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Amacg ve Yontem

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki dgrencilerin, iiniversitenin
2025 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin Sl¢iilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim,
Iletisim, Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Akademik, Sportif,
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ve Danismanlik Hizmetleri olmak {izere alt1 alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 62 sorudan olusan
Ankette katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3]
Kismen Memnunum,[4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri
istenmistir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla
tiim 6grencilerin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6grenim géren 16579 o6grenci ankete
katilmistir. Anket sonuglar1 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore her bir alt
baslikta maddelere vermis olduklari cevaplara goére memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan tablo kriterleri dikkate alinmustir.

Cizelge 1. Anketlerden elde edilen ortalamalara ait dlgiitler

Olcek Likerti Kriter Aralig Alg1 Diizeyi

Cok Memnunum 4,25-5,00 Cok Yiiksek
Memnunum 3,43-4,23 Yiksek
Kismen Memnunum 2,62-3,42 Orta
Memnun Degilim 1,81-2,61 Diistik

Hi¢c Memnun Degilim 1,00-1,81 Cok Diisiik



Anket Sonuglari ve Degerlendirilmesi

1. Katima Bilgileri
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Sekil 1. Ogrencilerin cinsiyetlerine gore egitim programlarina iliskin dagiimlar:



Sekil 1°de Nigde Omer Halis Demir Universitesinde 6grenim goren ve ankete
katilim saglayan 16579 6grencinin cinsiyetlerine gore egitim programlarina iliskin
dagilimlar incelenmistir. Grafiklere gore ankete katilim saglayan kadin 6grencilerden
9%0,24’1 (N=40) doktora, %2,83’1 (N=469) tezli yliksek lisans, %0,02’si (N=4) tezsiz
yiksek lisans, %42,84’ti (N=7102) lisans ve %12,79’u (N=2120) oOn lisans
programinda 6grenim gormektedir. Ankete katilim saglayan erkek 6grencilerden ise
9%0,59’u (N=98) doktora, %2,36’s1 (N=392) tezli yiiksek lisans, %0,07 (N=12) tezsiz
yiiksek lisans, %26,26’s1 (N=4354) lisans, %11,99’u (N=1987) 6n lisans programinda

Ogrenim gormektedir.
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Sekil 2. Ogrencilerin 6grenim gordiikleri simf diizeylerine gore dagilimi

Sekil 2’de ise Ogrencilerin 6grenim gordiikleri smif diizeylerine gore dagilimi
incelenmis olup; hazirlik smifi 225 (%1,36), 1. sinif 4850 (%29,25), 2. simf 5215
(%31,46), 3. siif 2671 (%16,65), 4. siif 3385 (%20,42), 5. smif 85 (9%0,51), 6. sinif

58 (%0,35) 6grencinin 6grenim gordiigi belirlenmistir.



2. Anket Sonuclari
A. Egitim-Ogretim

Katilimcilarin - Egitim-Ogretim  kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir.
Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,61 (%72,2) olarak belirlenmistir.
Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisinde en fazla ders veren dgretim elemanimin
niteliginden (3,66) ve derslerde Ogrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden

(3,64) memnun olduklar1 gériilmektedir.

Cizelge 2. Egitim-Ogretim Kkategorisindeki sorunlarin ortalama puanlar ve

memnuniyet diizeyleri.

1. Ders veren 6gretim elemanlarinin niteliginden 3,66

2. Derslerin uygulama agisindan yeterliliginden 929 1061 4971 6251 3306 3,60

3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve 875 1041 5045 6287 3295 361
tekniklerinden >

4. Ders.lerde kullanilan 6gretim materyallerinden 1064 1198 4963 6129 3207 3.56

862 1015 4910 6398 3359 3,63

6. De.rsler(.le ogrencilerin aktif katihminin tesvik 8868 987 4816 6454 3402 3,64

edilmesinden

923 985 4784 6426 3426 3,63

8. Ders icin onerilen kitap, not gibi materyallerin 894 1014 4879 6390 3334 362
eterliliginden 2

9. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan 1127 1088 4889 6155 3193 3,57

10. Ders disi calisma etkinliklerinden (proje, 6dev, 990 1032 4987 6250 3228 359
rapor, sunum vb.) ’

3,61

Sekil 3 ankete katilim saglayan Ogrencilerin ders veren 6gretim elemanlarinin
niteliginden genel olarak memnun olduklarini géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri
ayrintili incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin
%62.26, lisans 0grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %58.01, tezsiz yiiksek
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasimin %387.5, tezli yiiksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.1 ve doktora dgrencilerinin genel

memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 3. Ogrencilerin ders veren 6gretim elemanlarinin niteligine iligkin ortalama
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 4. Ogrencilerin derslerin uygulama agisindan yeterliligine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 4 ankete katilim saglayan Ogrencilerin derslerin uygulama acisindan
yeterlilig¢inden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde 6n lisans dgrencilerinin genel memnuniyet %58.77,
lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.94, tezsiz yliksek lisans
Ogrencilerinin  genel memnuniyet ortalamasinin  %87.5, tezli yiliksek lisans

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %84.17 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 5. Ogrencilerin derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 5 ankete katilim saglayan Ogrencilerin derslerde kullanilan 6gretim
yontem ve tekniklerden genel olarak memnun olduklarint gostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %59.59, lisans 0Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %54,76, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %87.5, tezli yiliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %85.93 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%92.09 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 6. Ogrencilerin derslerde kullamlan 6gretim materyallerine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 6 ankete katilim saglayan Ogrencilerin derslerde kullanilan 6gretim
materyallerinden genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %357.21, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %53.51,

tezsiz yliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasimin %387.5, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %84.31 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 7. Ogrencilerin derslerin acik ve anlasilir islenmesine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 7 ankete katilim saglayan ogrencilerin derslerin ac¢ik ve anlasihir
islenmesinden genel olarak memnun olduklarimi gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %61.15, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.64,

tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.11 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 8. Ogrencilerin derslerde 6grencilerin aktif katihmlarina tesvik edilmesine
iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 8 ankete katilim saglayan Ogrencilerin derslerde 6grencilerin aktif
katilminin tesvik edilmesinden genel olarak memnun olduklarini gdostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %60.94, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %56.66, tezsiz yiiksek lisans O&grencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %87.5, tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %87.2 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%92.09 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 9. Ogrencilerin ders saatlerinin etkin kullanimina iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 9 ankete katilim saglayan o&grencilerin ders saatlerinin etkin
kullaninmindan genel olarak memnun olduklarimi gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde ©On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %60.58, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.64,

tezsiz yliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasimin %87.5, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.83 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 10. Ogrencilerin ders icin énerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliligine
iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 10 ankete katilim saglayan 6grencilerin ders i¢in onerilen kitap, not gibi
materyallerin yeterliliZinden genel olarak memnun olduklarimi gostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde ©n lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %60.49, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %55.82, tezsiz yiliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %75, tezli yiiksek lisans 0grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin



%86.06 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu

gosterilmektedir.
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Sekil 11. Ogrencilerin haftahk ders programinda derslerin dagihmina iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 11 ankete katilim saglayan Ogrencilerin haftahk ders programinda
derslerin dagilimindan genel olarak memnun olduklarin1  gdstermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %58.85, lisans 0Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %58.87, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin

%87.5,

tezli

yiiksek

lisans

ogrencilerinin  genel

memnuniyet

ortalamasinin %85.02 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 12. Ogrencilerin ders dis1 cahisma etkinliklerine iliskin ortalama memnuniyet

diizeyleri.

Sekil 12 ankete katilim saglayan 6grencilerin ders dis1 calisma etkinliklerinden

genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili

incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %59.11,

lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.34, tezsiz yliksek lisans



Ogrencilerinin  genel memnuniyet ortalamasinin  %87.5, tezli yiiksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %85.47 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu gosterilmektedi.



B. iletisim

Katilimcilarin iletisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar
ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3’de verilmistir. Bu kategoride
ortalama memnuniyet diizeyi 3,64 (%72,8) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
[letisim kategorisinde en fazla dgretim elemanlarinin iletisiminden (3,67), Béliim
Baskanmin sorunlari ¢dzme c¢abasindan (3,66) ve Ogretim elemanlarinin

sorun/O6nerime gosterdigi duyarliliktan (3,66) memnun olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 3. lletisim kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet

diizeyleri.

Yoneticileri sorun/onerime gosterdigi
duyarhhktan

Boliim Baskaninin sorunlari ¢6zme ¢cabasindan

Ogretim elemanlaria goriisme saatlerinde
ulasabilme diizeyinden

4. Ogretim elemanlarinin sorun/énerime gosterdigi
duyarhliktan

Ogretim elemanlarinin iletisiminden

Ogretim elemanlarinin farkh fikir/goriislere 6nem
vermesinden

7. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.)
1let1§1m1nden
Istek Yonetim Sisteminin (IYS) etkinliginden

Sekil 13 ankete katilim saglayan ogrencilerin yoneticilerin sorun/oneriye

gosterdigi duyarhhktan genel olarak memnun olduklarimi  gdstermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde ©n lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %60.81, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %55.48, tezsiz yiiksek lisans &grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %87.5, tezli yilksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %90.64 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%84.98 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 13. Ogrencilerin yéneticilerin sorun/éneriye gosterdigi duyarhhga iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 14. Ogrencilerin Boliim Bagkaninin sorunlari ¢cozme ¢abasina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 14 ankete katilim saglayan ogrencilerin Béliim Baskaninin sorunlari
c¢ozme cabasindan genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %61.85, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %57.03,
tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5, tezli
yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.05 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 15. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin goriisme saatlerinde ulasabilme
diizeyine iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 15 ankete katilim saglayan 6grencilerin 6gretim elemanlarinin goriisme
saatlerinde ulasabilme diizeyinden genel olarak memnun olduklarin1 géstermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde ©6n lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %62.63, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %56.34 tezsiz yliksek lisans oOgrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasmin  %81.25, tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %87.68 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%92.75 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 16. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin sorun/éneriye gosterdigi duyarhhga
iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 16 ankete katilm saglayan Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin
sorun/oneriye gosterdigi duyarhhktan genel olarak memnun olduklarim
gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin
genel memnuniyet ortalamasinin %62.18, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %57.19, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %87.5 tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin  genel memnuniyet
ortalamasinin %87.22 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 17. (")grencilerin o0gretim elemanlarinin iletisimine iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 17 ankete katim saglayan ogrencilerin 6gretim elemanlarinin
iletisiminden genel olarak memnun olduklarint gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde ©On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %62.61, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasiin %57.71,
tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %387.5, tezli
yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %88.14 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %94.2 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 18. Ogrencilerin 6gretim elemanlarimn farkh fikir/goriislere 6nem vermesine
iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 18 ankete katilim saglayan ogrencilerin 6gretim elemanlarimin farkh
fikir/goriislere 6nem vermesinden genel olarak memnun olduklarin1 géstermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %62.6, lisans Ogrencilerinin  genel memnuniyet
ortalamasinin  %57.32, tezsiz yiiksek lisans O&grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %87.5, tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %84.17 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%91.36 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 19. (")grencilerin memurlarin iletisimine iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 19 ankete katilim saglayan &grencilerin memurlarin iletisiminden genel
olarak memnun olduklarin1 gdstermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %60.58,
lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.49, tezsiz yliksek lisans
Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %068.75, tezli yiiksek lisans
Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %84.17 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %89.92 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 20. Ogrencilerin istek Yonetim Sisteminin (IYS) etkinligine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 20 ankete katilim saglayan dgrencilerin Istek Yonetim Sisteminin (IYS)
etkinliginden genel olarak memnun olduklarmi gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde ©On lisans 0&grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %61.04, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.67,
tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5, tezli
yliksek lisans oOgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasmnin %85 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.08 oldugu gosterilmektedir.



C. Olgme ve Degerlendirme

Katilimeilarm Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 4'te
verilmigtir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,60 (%72) olarak
belirlenmistir. Katilimeilarm Olgme ve Degerlendirme kategorisinde en fazla Ogretim
elemanlariin objektifliginden (3,62) ve Sinavlarla ilgili tiim siireglerin (itiraz, mazeret

vb.) a¢ik olmasindan (3,61) memnun olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlar: ve

memnuniyet diizeyleri.

Universitemizdeki ‘Bagil Degerlendirme
Sisteminden’
2.  Ogretim elemanlarinin objektiflizinden

3. Smavlarda sorulan sorularin anlasihrhgindan

4. Smavlardan sonra geribildirim verilme
diizeyinden
Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat,
say1 vb.)

Smavlarda verilen cevplana siiresinden

Sinavlarla ilgli tiim siireclerin (itiraz, mazeret vb.)
acik olmasindan

ekil 21 ankete katiim saglayan ogrencilerin Universitemizdeki ‘Bagil
glay g g

Degerlendirme Sisteminden’ genel olarak memnun olduklarmi gostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde ©n lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %59.71, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %53.55, tezsiz yiiksek lisans &grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %75, tezli yiiksek lisans 0grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin
%82.93 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %89.13 oldugu

gosterilmektedir.
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Sekil 21. Ogrencilerin Universitemizdeki ‘Bagil Degerlendirme Sistemine’ iligkin
ortalama memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 22. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin objektifligine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 22 ankete katilm saglayan oOgrencilerin 6gretim elemanlarinin
objektifliginden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde ©On lisans O&grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %60.82, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.56,

tezsiz yliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %81.25, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.61 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 23. Ogrencilerin smavlarda sorulan sorularin anlasilirhgina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 23 ankete katilim saglayan Ogrencilerin siavlarda sorulan sorularin
anlasihrhgindan genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %359.28, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %53.61,

tezsiz yiiksek lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75, tezli yliksek



lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.1 ve doktora d6grencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 24. Ogrencilerin sinavlardan sonra geribildirim verilme diizeyine iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 24 ankete katilim saglayan Ogrencilerin sinavlardan sonra geribildirim

verilme diizeyinden genel olarak memnun olduklarmi gdstermektedir. Memnuniyet

diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %358.86, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.19,



tezsiz yiiksek lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75, tezli yiiksek
lisans Ogrencilerinin  genel memnuniyet ortalamasinin  %87.21 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.08 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 25. Ogrencilerin sinav programlarimin uygunluguna iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 25 ankete katim saglayan Ogrencilerin simmav programlarinin
uygunlugundan genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %59.89, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.21,



tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasimin %81.25, tezli
yiliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.37 ve doktora

Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.8 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 26. Ogrencilerin sinavlarda verilen cevaplarin siiresine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 26 ankete katilim saglayan Ogrencilerin simavlarda verilen cevaplarin
siiresinden genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri
ayrintili incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin
%359.15, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54, tezsiz yiiksek

lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75, tezli yiiksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.25 ve doktora

genel memnuniyet ortalamasinin %92.8 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 27. Ogrencilerin siavlarla ilgili tiim siireclerin acik olmasina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 27 ankete katilim saglayan dgrencilerin sinavlarla ilgili tiim siireclerin acik

olmasindan genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri

ayrintili incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%60.17, lisans 0grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.76, tezsiz yiiksek

lisans Ggrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %81.25, tezli yiiksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.74 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %92.7 oldugu gosterilmektedir.



D. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri

Katilimcilarin  Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalart ile memnuniyet diizeyleri
Cizelge 5'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,54 (%70,8)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin = Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
kategorisinde en fazla kiitliphanenin 6diing verme (kitap alma) sisteminden (3,62) ve

kiitliphanenin fiziki kosullarindan (3,60) memnun olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 5. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorunlarin ortalama

puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

1. Dersliklerin kapasitesinden 1076 1097 4843 6349 3176 357
2. Dersliklerin temizliginden 081 1113 4882 6366 3181 358

3. Dersliklerin sicakhik/havalandirma bakimindan 1136 1217 4950 6208 3019
konforundan 3,53

4. Derslik dis1 6gretim alanlarinin (atolye,
laboratuvar, drama sinifi vb.) yeterliliSinden L2 = LD ol 222 3,52

5. Kiitiiphanenin ¢calisma saatlerinden ) 1019 1001 4940 6417 3146 359
6. Kiitiiphanedeki kaynak yeterliliginden 962 1064 4997 6424 3081 358

7. Kiitiiphanenin 6diin¢ verme (kitap alma) 908 918 4979 6540 3185
sisteminden 3,62

8. Kiitiiphanenin fiziki kosullarindan 953 999 4947 6484 3160 3.60
9. Kantinin fiziksel ortamindan 1233 1240 5034 6087 2942 3.50
10. Kantinde sunulan hizmetlerden 1208 1184 5038 6123 2067 351

11. Yemekhanenin fiziksel kosullarindan (temizlik, 1044 1109 5124 6242 2998
1sinma vb.) 3,55

12. Yemeklerin kalitesinden 1117 1225 5131 6138 2929 350

13. Tuvalet ve lavabolarin temizliginden 1819 1406 4888 5676 2747 337
14. Sunulan burs imkanlarindan 13994 1178 5120 5993 2855 3.47

15. Sunulan yari zamanh is imkanlarindan 1237 1166 5108 6068 2945 350
16. Uluslararasi degisim programlarina verilen

desteklerden 1051 1065 5122 6259 3023 3,55
17. Belge ve islemlere iliskin kurallarin/siireclerin 999 1029 5098 6321 3053

acik olmasindan 3,57

3,54
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Sekil 28. Ogrencilerin dersliklerin kapasitesine iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 28 ankete katilim saglayan 6grencilerin dersliklerin kapasitesinden genel
olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %63.1, lisans
Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %54.47, tezsiz yiiksek lisans

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %62.5, tezli yiliksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %83.84 ve doktora

genel memnuniyet ortalamasinin %92.8 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 29. Ogrencilerin dersliklerin temizligine iliskin ortalama memnuniyet

diizeyleri.

Sekil 29 ankete katilim saglayan Ogrencilerin dersliklerin temizliginden genel

olarak memnun olduklarim

gostermektedir. Memnuniyet

diizeyleri

ayrintilt

incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %59.77,

lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.83, tezsiz yiiksek lisans

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75, tezli yliksek lisans 6grencilerinin



genel memnuniyet ortalamasinin %81.89 ve doktora 6grencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %92.81 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 30. Ogrencilerin dersliklerin sicakhik/havalandirma bakimindan konforuna
iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 30 ankete katilim saglayan 6grencilerin dersliklerin sicaklik/havalandirma
bakimindan konforundan genel olarak memnun olduklarimi gostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %58.19, lisans 0Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %52.66, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %68.75, tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %80.7 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%90.64 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 31. Ogrencilerin derslik dis1 6gretim alanlarin yeterliligine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 31 ankete katilim saglayan ogrencilerin derslik dis1 6gretim alanlarinin
yeterliliinden genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %56.94, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %52.17,

tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %62.5, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %80.7 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %92.09 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 32. Ogrencilerin kiitiiphanenin ¢cahsma saatlerine iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 32 ankete katilim saglayan 6grencilerin Kiitiiphanenin ¢calisma saatlerinden
genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %58.74,
lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.22, tezsiz yliksek lisans

Ogrencilerinin  genel memnuniyet ortalamasinin  %62.5, tezli yiliksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %83.37 ve doktora

genel memnuniyet ortalamasinin %92.03 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 33. Ogrencilerin kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliligine iliskin ortalama

memnuniyet diizeyleri.

Sekil 33 ankete katilim saglayan ogrencilerin kiitiiphanedeki kaynaklarin

yeterliliinden genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet

diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %58.59, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %56.3,

tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %62.5, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %82.93 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %91.37 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 34. Ogrencilerin kiitiiphanenin 6diin¢ verme sistemine iligkin ortalama

memnuniyet diizeyleri.

Sekil 34 ankete katilim saglayan Ogrencilerin Kkiitiiphanenin 6diin¢ verme

sisteminden genel olarak memnun olduklarin1 géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri

ayrintili incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%59.29, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %56.3, tezsiz yiiksek



lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75, tezli yiiksek lisans

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %84.44 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %92.81 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 35. Ogrencilerin kiitiiphanenin fiziki kosullarina iliskin ortalama memnuniyet

diizeyleri.

Sekil 35 ankete katilim saglayan 6grencilerin Kiitiiphanenin fiziki kosullarindan

genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili

incelendiginde ©on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %59.29,

lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %56.3, tezsiz yliksek lisans

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75, tezli ytliksek lisans 6grencilerinin



genel memnuniyet ortalamasinin %84.44 ve doktora 6grencilerinin genel memnuniyet

ortalamasiin %92.81 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 36. Ogrencilerin kantinin fiziksel ortamina iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 36 ankete katilim saglayan 6grencilerin kantinin fiziksel ortamindan genel
olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde ©on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %57.38,
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %51.39, tezsiz yliksek lisans

Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %68.75, tezli yiiksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %78.03 ve doktora 6grencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %89.93 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 37. Ogrencilerin kantinde sunulan hizmetlere iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 37 ankete katilim saglayan Ogrencilerin kantinde sunulan hizmetlerden
genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %57.71,

lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %51.79, tezsiz yliksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %62.5, tezli yiliksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %79.51 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %89.21 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 38. Ogrencilerin yemekhanenin fiziksel kosullarina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 38 ankete katilim saglayan &grencilerin  yemekhanenin fiziksel
kosullarindan genel olarak memnun olduklarini gdstermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %58.57, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %52.82,



tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %62.5, tezli
yliksek lisans ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %79.3 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %89.21 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 39. Ogrencilerin yemeklerin kalitesine iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 39 ankete katilim saglayan Ogrencilerin yemeklerin kalitesinden genel
olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %57.14,
lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %51.71, tezsiz yliksek lisans

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %62.5, tezli yiliksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %79.44 ve doktora

genel memnuniyet ortalamasinin %88.4 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 40. Ogrencilerin tuvalet ve lavabolarin temizligine iliskin ortalama memnuniyet

Sekil 40 ankete katilim

temizliginden genel olarak memnun olduklarim

diizeyleri.

saglayan Ogrencilerin tuvalet ve

gostermektedir.

lavabolarin

Memnuniyet

diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %54.17, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %47.48,

tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %62.5, tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75.67 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %86.33 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 41. Ogrencilerin sunulan burs imkanlarina iliskin ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 41 ankete katilim saglayan 6grencilerin sunulan burs imkanlarindan genel
olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %355.86,
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasimin %50.47, tezsiz yiiksek lisans

Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %62.5, tezli yiliksek lisans



Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %76.84 ve doktora

genel memnuniyet ortalamasinin %87.5 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 42. Ogrencilerin sunulan yar1 zamanh is imkanlarina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 42 ankete katilim saglayan Ogrencilerin sunulan yar1 zamanh is

imkanlarindan genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet

diizeyleri ayrintili incelendiginde ©On lisans O&grencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %56.67, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %51.44,

tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %68.75 tezli



yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %79.19 ve doktora

ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %89.21 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 43. Ogrencilerin uluslararas: degisim programlarina verilen desteklere iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 43 ankete katilim saglayan oOgrencilerin uluslararasi degisim

programlarina verilen desteklerden genel olarak memnun olduklarini

gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin
genel memnuniyet ortalamasimin %57.94, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %53.28, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %68.75 tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %80.98 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%87.21 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 44. Ogrencilerin belge ve islemlere iliskin kural/siireclerin acik olmasina iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 44 ankete katilim saglayan Ogrencilerin belge ve islemlere iliskin
kural/siireclerin acik olmasindan genel olarak memnun olduklarini géstermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel

memnuniyet ortalamasmin  %58.35, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %53.98, tezsiz yiiksek lisans O&grencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %66.67 tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %81.64 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%90.65 oldugu gosterilmektedir.



E. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimeilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki
sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 6'da verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,46
(%69,2) olarak belirlenmistir. Katilimecilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler kategorisinde en fazla Akademik (kongre vb.) etkinliklerden (3,49)

memnun olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 6. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki

sorunlarin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

renci kuliiplerinin cesitliliginden

3,47

1304 1361 5241 5828 2811 3,45

1235 1312 5277 5895 2823 3,47

1266 1321 5311 5830 2812 3,46

1159 1229 5308 5962 2879 3,49

. Sanatsal etkinliklerden 1271 1321 5311 5830 2812 3.46

. Kiiltiirel etkinliklerden 1159 1229 5308 5962 2879 346

- Sportif etkinliklerden 1271 1338 5283 5841 2809 3,45
. Spor alanlarinin kullanim imkanlarindan 1274 1327 5254 5884 2805 3.46
10. Etkinliklerin duyurulma diieyinden 1303 1337 5259 5860 2770 3,46
3,46

Sekil 45 ankete katilim saglayan 6grencilerin 6@renci kuliiplerinin cesitliliginden
genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde ©on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.79,
lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %49.54, tezsiz yliksek lisans
Ogrencilerinin  genel memnuniyet ortalamasmnin  %62.25 tezli yiiksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %76.37 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasiin %88.49 oldugu gosterilmektedir.



L]
i e
b e
10
E=]
i 157
15
b] T 50 I
N |
: =
HE Waaviin MW EEWELT  NERGUR Lk
Anliin einlm TAMFFLALIT Kermar gl fmarmr  SMemeun
ak
2 un A3
an W ES
1
@ 1471
B { 1-] LE
qu BN
]
Hig maraun  Marrun Kawmom  Merwanam ok
i EL-LL] TR Mevein Al - Eaewm C Mk
[T
=0
1]
in
i kL]
i e
1] B 6,25 I
. I |
Hig rearrean MelErras Famanm  Kermanm ok
eI deim TETE R T Merrmusdpl s Kesrar = Memaen
1]
50 08
A0
1 =
] 1E07
w| iw am I
o - -
Hi N MR T R D ik
i BT T 1 L Mlarerss kil =Wzores  =Resaen
T Exua
1]
L
40
10 ]
: I
(0]
inm
i, L 1§
. Z =
Hig et Wewiin  Eadapm  Mermarom 1]
dnfiim Enfilim - s blemwnas il a8 PRTeE e
P viusans B usans [ 1ezsz Yukseklisans ] ezl vakssk osans [ poktcra

Sekil 45. Ogrencilerin 6grenci kuliiplerinin cesitliligine iliskin ortalama memnuniyet

diizeyleri.
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Sekil 46. Ogrencilerin 6grenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 46 ankete katilim saglayan O6grencilerin 6grenci Kkuliipleri ile ilgili
bilgilendirmelerinden genel olarak memnun olduklarini géstermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %54.46, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %49.17,
tezsiz ylksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %62.5 tezli
yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %76.51 ve doktora

Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %84.89 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 47. Ogrencilerin 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 47 ankete katilm saglayan oOgrencilerin  6grenci Kkuliiplerinin
faaliyetlerinden genel olarak memnun olduklarini gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %355.07, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %49.61,
tezsiz yiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasmin %62.5 tezli
yiliksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %76.77 ve doktora

Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 48. Ogrencilerin 6grenci kuliiplerine saglana desteklere iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 48 ankete katilim saglayan ogrencilerin 6@renci kuliiplerine saglana
desteklerden genel olarak memnun olduklarini géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri
ayrintili incelendiginde 6n lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin
%354.75, lisans 0grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %49.13, tezsiz yiiksek
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %68.75 tezli yiiksek lisans
Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %75.84 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %86.33 oldugu gosterilmektedir.



L
EH]
5
i
13
e 108 a3
H
; ||

Hg memaen Mamnen Eaar

HES
I 15,74
amnun fak

s

L B i o PR Wevegn iefl o Kaemn wReve e

&0
. 1538

= A8
30
5
i 158
15
1 T4 LY
qi B
o

Hipmerae  Wennae  Gse Merdanen ok

Sl im ded i T | Warra e degl (mmrme =~ Meren

1L5

10 605 .
o
a ||

i Memin BRmEe METRN ok

gl fr—— PR —— Mevain il - Kawsm ® beaius
1)
- 2EA3
&0

Bl

30
o faia
T I
p L mm W

H;marrur WeTrun (awrszm HaTrunar. Cak

LT il i TPV P Mamaun dal  f Kawrw ® Werrun
b foe
(1]
a0
ap
tH] 2518
Fi

RIS
e
LA .18

L= Z i

Hg memaen Wernan Dawrmm Memouna [ok

i g [ whismapndsll v Kuwm = kemrus

Sekil 49. Ogrencilerin akademik etkinliklere iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 49 ankete katilim saglayan ogrencilerin akademik etkinliklerden genel
olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili
incelendiginde ©on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %56.59,
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %50.47, tezsiz yliksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %62.5 tezli yiiksek lisans
Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %77.53 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %87.05 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 50. Ogrencilerin sanatsal etkinliklere iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 50 ankete katilim saglayan 6grencilerin sanatsal etkinliklerden genel olarak
memnun olduklarin1 géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde 6n
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %54.91, lisans 6grencilerinin
genel memnuniyet ortalamasinin %49.13, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasinin  %68.75 tezli yiliksek lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasinin %75.73 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %87.77 oldugu gdsterilmektedir.



w7

an

n nH

1]
25
= 155
15

LB LBk B

; ||

]

W pamaun  MAEwIn  ENWmE M ETeLEY ik
e deibn rmessae Merrim fmg - Wersrmr S Usewae
T
ETRT
5 na
m
=
i
pLES |
i
10 LRI i
i BN
L]
i marrur Werrun inrmmn  Wereunar Cak
fefiim el reEPVIERIT memgrdedl  c Epansr - Mpveun
SEIS

128

113 = .
[ EELIN—

Fi; remen | Kernon inwrmm  Wamrunum fak
el e A
50 .
L
T
.3
. A
]
m 15,56
1%
in 540
. L%
oLom
Fi;merrn WETTRE fxrmmn  WeTrunar fak
fen el [ MNeraun defl & Kawm S Mewras
] G158 16
ah
50
ap
ap o]
: I
Tal
L
e 16
[ |
Hg memaen Wemman IxrmEmn  WETrUnaT [ok
e e degiae [ siimaendsll = Kawm = Bemran

Sekil 51. Ogrencilerin kiiltiirel etkinliklere iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 51 ankete katilim saglayan 6grencilerin Kiiltiirel etkinliklerden genel olarak
memnun olduklarini géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde 6n
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.21, lisans 6grencilerinin
genel memnuniyet ortalamasinin %49.32, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasinin  %68.75 tezli yliksek lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasinin %76.19 ve doktora ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %88.49 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 52. Ogrencilerin sportif etkinliklere iliskin ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 52 ankete katilim saglayan 6grencilerin sportif etkinliklerden genel olarak
memnun olduklarini géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde 6n
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %55.23, lisans Ogrencilerinin
genel memnuniyet ortalamasinin %48.9 tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasinin  %68.75 tezli yiliksek lisans 6grencilerinin  genel
memnuniyet ortalamasmin %75.81 ve doktora ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin %87.77 oldugu gdsterilmektedir.
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Sekil 53. Ogrencilerin spor alanlarin kullanim imkanlarina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 53 ankete katilim saglayan Ogrencilerin spor alanlarin kullamim
imkanlarindan genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet
diizeyleri ayrintili incelendiginde On lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %54.97, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %49.23,
tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %68.75 tezli
yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %76.74 ve doktora

Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %89.21 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 54. Ogrencilerin etkinliklerin duyurulma diizeyine iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 54 ankete katilim saglayan ogrencilerin etkinliklerin duyurulma
diizeyinden genel olarak memnun olduklarin1 gostermektedir. Memnuniyet diizeyleri
ayrintili incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin
%355.54, lisans 0grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %49.43, tezsiz yiiksek
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %68.75 tezli yiiksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %76.04 ve doktora Ogrencilerinin

genel memnuniyet ortalamasinin %388.49 oldugu gosterilmektedir.



F. Damsmanhk Hizmetleri

Katilimeilarin - Danigmanlik  Hizmetleri  kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'de
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,66 (%73,2) olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin Danigmanlik Hizmetleri kategorisinde tiim sorularda

memnun olduklarini belirtmislerdir.

Cizelge 7. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki

sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

Danismanin sorunlarimi ¢6zme ¢abasindan 950 367

|
2. Damsmanin akademik gelisimime
ilgisinden/katkisindan 2 2R LIRS G0 I 3,66

08
3. Dmsmanm kariyer hedeflerini belirlemeye
[ GENLORTALAWA] 366

Sekil 54 ankete katilim saglayan ogrencilerin damismanin sorunlar1 ¢ézme
cabasindan genel olarak memnun olduklarin1 géstermektedir. Memnuniyet diizeyleri
ayrintili incelendiginde on lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin
%63.43, lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %57.05, tezsiz yiiksek
lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5 tezli yiiksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %88.5 ve doktora dgrencilerinin genel

memnuniyet ortalamasinin %91.37 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 55. Ogrencilerin damismanin sorunlari ¢6zme cabasina iliskin ortalama
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 56. Ogrencilerin damiymanin akademik gelisime ilgisine/katkisina iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 56 ankete katilim saglayan &grencilerin damismanin akademik gelisime
ilgisinden/katkisindan  genel olarak memnun olduklarii  gostermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrintili incelendiginde ©6n lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %62.76, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin  %56.6, tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin = %87.5 tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %88.02 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

%92.09 oldugu gosterilmektedir.
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Sekil 57. Ogrencilerin damsmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisina iliskin
ortalama memnuniyet diizeyleri.

Sekil 57 ankete katilim saglayan Ogrencilerin danismanin kariyer hedeflerini
belirlemeye Kkatkisindan genel olarak memnun olduklarini  gdstermektedir.
Memnuniyet diizeyleri ayrmtili incelendiginde oOn lisans Ogrencilerinin genel
memnuniyet ortalamasmin  %63.1, lisans Ogrencilerinin  genel memnuniyet
ortalamasinin  %56.45, tezsiz yiiksek lisans O&grencilerinin genel memnuniyet

ortalamasinin  %87.5 tezli yiiksek lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet



ortalamasinin %88.39 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin

9%92.81 oldugu gosterilmektedir.



G. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in
ortalama memnuniyet diizeyleri Sekil 58'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,59
olup, 6grencilerin memnuniyet diizeyinin %71,8 oldugu anlasilmaktadir. Genel olarak
tiim kategorilerin yiiksek memnuniyet diizeyinde oldugu sdylenebilir. Beklentiler biraz
daha yiiksek de olabilir. Ortalama memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu tiim
kategoriler i¢in de anketten elde edilen nicel veriler ile katilimcilarin yazili olarak
belirttigi ilave goriis ve Onerilerin ilgili komisyonlar/birimler tarafindan ayrintili bir

sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yararli olacaktir.

Dianegrrua i iz me ther — 3,66
Akadenmik, 5portif, Sosyval ve KoltGrel Etkinlikler _ .45
Fiziki Kegullar ve Destek Hizmetleri _ 3154

Genel ortalamas
3,559

tigme ve Degererdirme | .
letisir | - ::

Egitim-Cretim — 3,61

335 34 3,45 3,5 355 340 3,05 3,7

Sekil 58. Kategorilere gore genel ortalama memnuniyet diizeyleri.



H. Sonug¢ ve Oneriler

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde &grenim goren on lisans, lisans, tezsiz

yiiksek lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora diizeylerindeki Ogrencilerin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete Universitede gdrevli olan idari personelin

16579'u katilim gdostermistir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore

cikarilan sonuglar ve oneriler asagida siralanmistir;

1.

Egitim-Ogretim kategorisinde ogrencilerin genel talepleri ders programlarinin
ogrencilere daha ¢ok bos vakit olacak sekilde ayarlanmasi ve siniflarda bulunan
teknolojik alt yapinin iyilestirilmesi yoniinde olmustur.

Ozellikle idari personeller ile iletisim sorununun yasandig: belirtilmistir. Ayrica
otomasyon sisteminin de iyilestirilmesi yoniinde talepler bulunmaktadir.

Olgme ve Degerlendirme kategorisinde ise bagil sistemin degismesi hususunda
talepte bulunan Ogrenciler bir glinde birden fazla smava girmek zorunda
kaldiklarini ve sinav programlarinin bu durumun goézetilerek olusturulmasini talep
etmislerdir.

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde ise Ozellikle tuvalet ve
kantinlerin temizlik sorununa deginilmistir. Ayrica kiitiiphane c¢alisma saatlerinin
uzatilmasi ve kiitliphane bulunmayan yerleskelere de kiitliphane acilmasini talep
etmislerdir.

Ankete katilim saglayan 6grenciler daha ¢ok spor, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin
yapilmasint ve bu etkinliklerin daha etkin bir sekilde duyurulmasini talep
etmislerdir.

Ogrenciler danismanlik hizmetlerinden genel olarak memnun olduklarini

belirtmislerdir.
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Sekil 59. 2024- ve 2025 yili karsilastirmasi

2024 ve 2025 yillar karsilastirildigi zaman Egitim-Ogretim kategorisinde 6n
lisans Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri %]1.1, tezsiz yiiksek lisans 6grencilerinin
memnuniyet diizeyi %0.96, tezli yiiksek lisans 6grencilerini memnuniyet diizeyleri
%3.52 ve doktora Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri %1.28 oraninda artarken,
lisans Ogrencilerinin memnuniyet diizeylerinde bir degisiklik olmamustir. Iletisim
kategorisinde ise tezsiz yiiksek lisans Ogrencilerinin memnuniyet diizeyleri %2
oraninda artarken diger Ogrenim gruplarin %1.4 - %3.1 arasinda bir azama
gozlenmistir. Olgme ve Degerlendirme kategorisinde ise lisans ve tezsiz yiiksek lisans
O0grenim diizeyinde memnuniyet diizeyi sirasi ile %0.3 ve %0.93 oraninda azalirken,
diger 6grenim gruplarinda bu oranlar daha fazladir. Fiziki Kosullar ve Destek
Hizmetleri kategorisinde ise tezsiz ve tezli yliksek lisans diizeyinde 6grenim gdren
ogrencilerin memnuniyet diizeylerinde anlamli bir degisiklik olmamasina ragmen,
diger 6grenim gruplarinda %0.63 - %1.99 araliginda azalma gozlenmistir. Akademik,
Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde ise on lisans ve lisans 0grenci
grubunun memnuniyet diizeyinde degisiklik yokken, tezsiz ve tezli yiiksek lisans
Ogrenci grubunun memnuniyet diizeyleri sirasi ile %9.76 ve %3.73 oraninda
azalmistir. Doktora seviyesinde 6grenim gdren dgrencilerin memnuniyet diizeyleri ise
%1.36 oraninda artmistir. Danismanlik hizmetleri kategorisinde ise on lisan, tezli
yiiksek lisans ve doktora seviyesinde 6grencilerin memnuniyet oranlari sira ile %0.88,
%3.32 ve %1.08 oraninda azalirken, lisans ve tezsiz yliksek lisans diizeyinde 6grenim

goren Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri sirasi ile %0.44 ve %0.93 oraninda artmustir.



