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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde ogrenim goren uluslararasi
Ogrencilerin, liniversitenin sundugu egitim-6gretim, idari hizmetler, akademik danigmanlik,
kampiis olanaklar ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi
amaciyla gergeklestirilmistir. Calisma kapsaminda, uluslararasi 6grencilerin iiniversiteye uyum
siireclerinin degerlendirilmesi, sunulan hizmetlerin 6grenci beklentilerini karsilama diizeyinin
ortaya konulmasi ve elde edilen bulgular dogrultusunda iyilestirmeye acik alanlarin tespit
edilmesi hedeflenmistir.

Uluslararas1 égrenci memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla, Universitemiz Olgme
ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketi hazirlanmgtir.
Anket formu, iiniversitenin stratejik plan1 ve kalite glivence sistemi ile uyumlu olacak sekilde
yapilandirilmis olup; Egitim-Ogretim, Akademik Damsmanlik ve Iletisim, Idari Hizmetler,
Kampiis Fiziki Olanaklari, Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler, Uluslararas1 Ogrencilere Y®&nelik
Destek Hizmetleri ve Genel Memnuniyet basliklar1 altinda toplanan toplam 82 sorudan
olusmaktadir.

Anket kapsaminda yer alan sorular, uluslararast Ogrencilerin akademik ve sosyal
deneyimlerini kapsamli bir bi¢imde degerlendirebilmeye olanak saglayacak sekilde
hazirlanmigtir. Katilimcilardan, her bir soru i¢in 5°li Likert Olgegine gore degerlendirme
yapmalar1 istenmistir. Buna gore cevap secenekleri; [1] Hic Memnun Degilim, [2] Memnun
Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum seklinde belirlenmistir.

Veri analiz siirecinde, her bir soru icin frekans ve ylizde dagilimlar1 hesaplanmis, ayrica
sorulara verilen yanitlarin ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Bunun yani sira,
anketin her bir alt boyutunda yer alan sorularin ortalamalar1 alinarak, ilgili alanlara yonelik genel
memnuniyet diizeyleri hesaplanmistir. Elde edilen bulgular, uluslararas1 6grencilerin iiniversiteye
iliskin memnuniyet algilarinin biitlinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesine olanak saglamistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katilimci Profili

Uluslararas1 6grenci memnuniyet anketine katilan 6grencilerin %40,2’si kadin, %59,8°1
erkek 6grencilerden olusmaktadir. Sekil 1’°de, ankete katilan uluslararasi 6grencilerin cinsiyete
gore dagilimi yiizde (%) olarak gosterilmistir. Elde edilen bulgular, ankete katilim saglayan
uluslararas1 6grenciler arasinda erkek Ogrencilerin oraninin kadin 6grencilere kiyasla daha
yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 1. Uluslararasi 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi (%)

Uluslararas1 6grenci memnuniyet anketine katilan 6grencilerin %78,9’u lisans, %11,4’i
doktora ve %9,7’si tezli yiiksek lisans programlarinda 6grenim gérmektedir. Sekil 2°de, ankete
katilan uluslararas1 6grencilerin program tiirlerine gore dagilimi yiizde (%) olarak sunulmustur.
Elde edilen bulgular, ankete katilim saglayan uluslararasit 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun
lisans diizeyinde 6grenim goren 6grencilerden olustugunu gostermektedir.
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Sekil 2. Uluslararas1 6grencilerin program tiiriine gore dagilimi (%)



2. Anket Sonug¢lar:

Uluslararast 6grenci memnuniyet anketinde yer alan sorulara verilen cevaplarin
frekanslart ve memnuniyet ortalamalart Tablo 1’de sunulmustur. Tablo incelendiginde,
uluslararast 6grencilerin {iniversitede sunulan akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin
memnuniyet diizeyinin genel ortalama 3,91 oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore, en
yiksek memnuniyet diizeyi 3,98 ortalama ile “danismanin akademik gelisimime
ilgisinden/katkisindan” ve “6gretim elemanlarina goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden”
maddelerinde gerceklesmistir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,78 ortalama ile
“sunulan yar1 zamanli is imkanlarindan” maddesinde belirlenmistir. Bu bulgular, uluslararasi
ogrencilerin Ozellikle akademik danmigmanlik ve Ogretim elemanlariyla iletisimden yiiksek
diizeyde memnun olduklarini, ekonomik destek ve c¢aligma olanaklar1 konusunda ise
gelistirmeye agik alanlar bulundugunu gostermektedir.

Tablo 1. Uluslararast Ogrenci Memnuniyet Anketi Sorularina Verilen Yanitlarin Frekans ve Ortalama
Dagilimlari
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81. Barinma imkanlarindan 24 17 131 181 174 3,88
82. Verilen danismanlik hizmetlerinden 21 16 135 165 190 3,92

~ GENELORTALAMA 391

Sekil 3 incelendiginde, uluslararas1 6grenci memnuniyet anketinde yer alan tiim sorulara
verilen yanitlarin genel olarak olumlu yonde yogunlastig1 gériilmektedir. Buna gore dgrencilerin
%67,14’4 “Memnunum”, %25,22’si “Kismen Memnunum” diizeyinde gorlis bildirirken,
%7,63’liik bir kesim ise “Memnun Degilim” kategorisinde yer almistir. Bu dagilim, 6grencilerin
biliylik ¢ogunlugunun {iiniversitenin sundugu hizmetlerden genel olarak memnun oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, “Kismen
Memnunum” oraninin dikkate deger diizeyde olmasi, bazi alanlarda iyilestirme ve gelistirme
caligmalarina ihtiyac duyulabilecegine isaret etmektedir.

Anketteki Bitin Sorulara Verilen Cevaplarin
Ortalamasi(%)

67.14

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum 1 Memnunum

ekil 3.Anketteki biitiin sorularin cevaplarinin ortalamasina goére olusturulmus ii¢clii memnuniyet diizeyleri(%
S p g $ $ ¢ y yleri(%)

Sekil 4’teki grafige gore egitim-6gretim kisminda dgrencilerin %67,16’s1 “Memnunum”,
%25,54°1 “Kismen Memnunum” yanitini verirken, %7,31°1 “Memnun Degilim” se¢eneginde yer
almistir.  Bu  bulgular, uluslararas1  6grencilerin  egitim-6gretim  siirecine  iligkin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek seyrettigini
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte “Kismen Memnunum” oraninin belirli bir diizeyde olmasi,
ozellikle derslerin uygulama boyutu, 6gretim yontemleri veya kullanilan teknolojik imkanlar gibi
alt basliklarda gelistirmeye agik alanlar olabilecegine isaret etmektedir



Egitim-Ogretim Kismindaki Sorularin
Ortalamalari(%)

m Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum
Sekil 4. Egitim-Ogretim alanindaki sorulara verilen yanitlarin memnuniyet dagilim (%)

Sekil 5 incelendiginde, iletisim kismindaki sorulara verilen yanitlarin biiylik
cogunlugunun memnuniyet yoniinde oldugu goriilmektedir. Buna gore Ogrencilerin %68,08’1
“Memnunum”, %25,10’u “Kismen Memnunum” diizeyinde goriis bildirirken, yalnizca %6,81°1
“Memnun Degilim” seceneginde yer almistir. Bu bulgular, uluslararas1 dgrencilerin yoneticiler,
Ogretim elemanlar1 ve idari personel ile kurduklar1 iletisimi genel olarak olumlu
degerlendirdiklerini ve iletisim boyutunda memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte “Kismen Memnunum” oraninin belirli bir diizeyde olmasi,
sorun/Onerilere duyarlilik ve erisilebilirlik gibi konularda iyilestirmeye acik alanlar
bulunabilecegine isaret etmektedir.

iletisim Kismindaki Sorularin Ortalamalari(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 5. Iletisim alanindaki sorulara verilen yanitlarm memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 6 incelendiginde, 6lgme ve degerlendirme kisminda Ogrencilerin %66,96’sinin
“Memnunum”, %25,53’liniin “Kismen Memnunum” yanitin1 verdigi, %7,51°lik bir kesimin ise
“Memnun Degilim” seceneginde yer aldig1 goriilmektedir. Bu bulgular, uluslararas1 6grencilerin
siav siirecleri, degerlendirme Olgiitleri ve bagil degerlendirme sistemi gibi unsurlara iliskin



memnuniyet diizeylerinin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
“Kismen Memnunum” oraninin belirli bir diizeyde olmasi; sinav degerlendirme olgiitlerinin
aciklig1, smav sonrasi geri bildirim ve smav programlarmin uygunlugu gibi konularda
gelistirmeye agik alanlar bulunabilecegine isaret etmektedir.

Ol¢me ve Degerlendirme Kismindaki Sorularin
Ortalamalari(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 6. Olgme ve degerlendirme alamindaki sorulara verilen yamtlarm memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 7’deki grafik incelendiginde, O&grencilerin  %67,47’sinin  “Memnunum”,
%24,69’unun “Kismen Memnunum” yanitin1 verdigi, %7,84’lik bir kesimin ise “Memnun
Degilim” diizeyinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonuclar, uluslararasi 6grencilerin
derslikler, laboratuvarlar, kiitliphane, yemekhane ve benzeri fiziki kosullar ile destek hizmetlerine
iligkin degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte
“Memnun Degilim” oraninin diger bazi boyutlara gore nispeten daha yliksek olmasi, 6zellikle
temizlik, konfor, yemek hizmetleri ve burs/yar1 zamanl is gibi destek alanlarinda iyilestirme
ithtiyacinin bulunduguna isaret etmektedir.

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri Kismindaki
Sorularin Ortalamalari(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 7. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri alanindaki sorulara verilen yanitlarin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 8’daki grafik incelendiginde, 6grencilerin %64,94’liniin “Memnunum”, %26,71’inin



“Kismen Memnunum” yanitini verdigi, %8,35°1ik bir kesimin ise “Memnun Degilim” diizeyinde
goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu bulgular, uluslararast 6grencilerin akademik ve sosyal
etkinliklere iliskin memnuniyet diizeylerinin genel olarak olumlu oldugunu ortaya koymakla
birlikte, diger baz1 boyutlara kiyasla “Kismen Memnunum” ve “Memnun Degilim” oranlarinin
daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu durum, dzellikle 6grenci kuliiplerinin ¢esitliligi ve
faaliyetleri, sportif ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi/gesitliligi ile etkinliklerin duyurulma diizeyi
gibi alanlarda gelistirmeye ihtiya¢ duyulabilecegine isaret etmektedir.

Akademik, Sportif,Sosyal ve Kilturel Etkinlikler
Kismindaki Sorularin Ortalamalari(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum Memnunum

Sekil 8. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alanindaki sorulara verilen yanitlarin memnuniyet dagilimi
(%)

Sekil 9’daki grafik incelendiginde, 6grencilerin %68,41’inin “Memnunum”, %24,13’iiniin
“Kismen Memnunum” yanitin1 verdigi, %7,46’lik bir kesimin ise “Memnun Degilim” diizeyinde
goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu sonuglar, uluslararasi 6grencilerin danigmanlarina erisim,
danigmanin 6grenciye ayirdigi zaman, sundugu bilgi ve sorun ¢6zme ¢abasi gibi konularda genel
olarak yiiksek diizeyde memnuniyet sergiledigini ortaya koymaktadir. Ozellikle “Memnunum”
oranmin yiiksek olmasi, damigmanlik hizmetlerinin  6grenciler tarafindan  olumlu
degerlendirildigini ve bu boyutun {niversitenin gii¢lii yonleri arasinda yer aldigimm
gostermektedir. Bununla birlikte “Kismen Memnunum” orani, danigsmanlik hizmetlerinin
niteliginin daha da artirllmasina yonelik 1iyilestirme firsatlarnin bulunabilecegine isaret
etmektedir.



Danismanlik Hizmetleri Kismindaki Sorularin
Ortalamalari(%)

® Memnun Degilim  ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 9. Danigsmanlik hizmetleri alanindaki sorulara verilen yanitlarin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 10°daki grafik incelendiginde, Ogrencilerin  %67,74’liniin  “Memnunum”,
%24,57’sinin “Kismen Memnunum” yanitin1 verdigi, %7,69’luk bir kesimin ise ‘“Memnun
Degilim” diizeyinde goriis bildirdigi goriilmektedir. Bu bulgular, kayit siireci, web sayfasindaki
bilgilendirmeler, istek-sikayet stirecleri, ilgili kisilere erisim ve barmma gibi hizmetlerin
uluslararast 0grenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.
Bununla birlikte “Kismen Memnunum” oranmin belirli bir diizeyde olmasi; 06zellikle
bilgilendirme siireglerinin  giincelligi, sikayet/Onerilerin  degerlendirilmesi ve ¢O6zim
mekanizmalarinin etkinligi gibi konularda iyilestirme yapilabilecegine isaret etmektedir.

Diger Hizmetleri Kismindaki Sorularin
Ortalamalari(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 10. Diger hizmetler alanindaki sorulara verilen yanitlarin memnuniyet dagilimi (%)

3.Birim Memnuniyet Oranlar:
Bu boliimde birim memnuniyet oranlar1 gosterilmektedir. Bu ¢alismada memnuniyet orani

hesaplanirken, 5°1i Likert 6lceginde yer alan “Memnunum (4)” ve “Cok Memnunum (5)”
secenekleri memnuniyet gostergesi olarak kabul edilmistir. Buna gore ilgili birimin memnuniyet
orani, bu iki kategoriye ait yilizdelerin toplami alinarak hesaplanmistir. Bu yaklasim,



katilimeilarin kuruma yonelik olumlu degerlendirmelerini tek bir oran altinda toplamakta ve
birim bazinda memnuniyet diizeyinin daha anlasilir bigimde yorumlanmasina imkéan
saglamaktadir.

Sekil 11 incelendiginde, birimler arasinda memnuniyet oranlarinin belirgin sekilde
farklilagtig1 goriilmektedir. En yliksek memnuniyet oran1 Saglik Bilimleri Enstitiisii’'nde %100 ile
gerceklesirken, bunu Sosyal Bilimler Enstitiisii (%91,36) ve Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi
(%83,69) izlemektedir. Genel olarak bazi fakiiltelerde memnuniyet diizeyi orta-yiiksek seviyede
seyrederken (or. Iletisim Fakiiltesi %80,55, Fen Bilimleri Enstitiisii %79,11, Egitim Bilimleri
Enstitiisii %75), bazi birimlerde memnuniyetin gorece diisik kaldigi dikkat ¢ekmektedir.
Ozellikle Bor Saglik Bilimleri Fakiiltesi (%33,10) en diisik memnuniyet oranina sahip birim
olurken, Dis Hekimligi Fakiiltesi (%43,41) ve Mimarlik Fakiiltesi (%44,90) gibi birimlerde de
memnuniyetin iyilestirmeye acik oldugu anlasilmaktadir. Bu bulgular, birim bazli gii¢lii yonlerin
korunmasi ve diisik memnuniyet diizeyine sahip birimlerde iyilestirici ¢alismalarin
onceliklendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Birimlere Gére Memnuniyet Oranlari(%)
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Sekil 11. Birimlere Goére Memnuniyet Oranlarinin Dagilimi (%)

4.Anket Sorularim1 Degerlendirme

Sekil 12.a’da, 5’11 Likert 6l¢egine gore ders veren 6gretim elemanlarinin niteligine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yilizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Elde edilen bulgular incelendiginde,
katilmeilarin %32,4’iiniin “Memnunum”, %37,2’sinin “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,4) ve “Memnun Degilim” (%4,2)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin oraninin oldukg¢a diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu
sonuglar, uluslararas1 6grencilerin ders veren 6gretim elemanlarinin niteligine iligkin algilarinin
genel olarak olumlu yonde oldugunu gostermektedir.

1.Ders veren 6gretim elemanlarinin
niteliginden(%)

40.0 37.2
35.0 32.4
30.0
25.0 22.8
20.0
15.0
10.0
4.2
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Degilim Degilim Memnunum

Sekil 12.a. Ders veren 6gretim elemanlarinin niteligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 12.b’de, besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {iglii kategoriye ait pasta grafik yer almaktadir. Buna gore,
katilimcilarin %69,6’smin “Memnun”, %22,8’inin “Kismen Memnun” ve %7,6’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular, uluslararas1 6grencilerin
biiyiik bir cogunlugunun ders veren dgretim elemanlarinin niteliginden memnun oldugunu ve
ilgili alandaki genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.



1.Ders veren dgretim elemanlarinin
niteliginden(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 12.b. Ders veren 6gretim elemanlarimin niteligine iliskin memnuniyet diizeylerinin iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 13.a’da 5’1i Likert 6lgegine gore ders veren dgretim elemanlarinin sayisina iligkin
memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %33,4’tinlin “Memnunum”, %35,7’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsin, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,5) ve “Memnun Degilim” (%4,6)
seceneklerini igaretleyen katilimcilarin orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
Ogrencilerin ders veren Ogretim elemanlarinin sayisii genel olarak yeterli bulduklarim
gostermektedir.

2.Ders veren 6gretim elemanlarinin
sayisindan(%)
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Sekil 13.a. Ders veren dgretim elemanlarinin sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 13.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %69,1’inin “Memnun”, %23,9’unun “Kismen Memnun” ve %7,0’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, ders veren O&gretim
elemanlarinin sayisina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve bu alanin
uluslararasi 6grenciler agisindan gliclii yonler arasinda yer aldigini ortaya koymaktadir.



2.Ders veren dgretim elemanlarinin
sayisindan(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 13.b. Ders veren dgretim elemanlarinin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 14.a’da 5°li Likert Olcegine gore derslerin teorik agidan yeterliligine iliskin
memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %31,5’inin “Memnunum”, %35,7’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,0) ve “Memnun Degilim” (%3,4)
seceneklerini igaretleyen katilimeilarin orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
Ogrencilerin derslerin teorik icerigini genel olarak yeterli ve tatmin edici bulduklarimi
gostermektedir.

3.Derslerin teorik acidan yeterliliginden(%)
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Sekil 14.a. Derslerin teorik agidan yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 14.b’de besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %67,2’sinin “Memnun”, %26,4’iniin “Kismen Memnun” ve %6,5’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, derslerin teorik acidan
yeterliligine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve bu alanin gii¢lii yonler



arasinda degerlendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

3.Derslerin teorik acidan yeterliliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 14.b. Derslerin teorik acgidan yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiglii kategori dagilimi (%) (%)

Sekil 15.a’da 5°1i Likert 6l¢egine gore derslerin uygulama acisindan yeterliligine iliskin
memnuniyet dilizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimeilarin %30,6’sinin “Memnunum”, %36,4 linilin ise “Cok Memnunum” yanitlarint verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,0) ve “Memnun Degilim” (%4,9)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani diisiik diizeydedir. Elde edilen bu sonuglar,
uluslararas1 Ggrencilerin  derslerin uygulama boyutunu genel olarak yeterli bulduklarini
gostermektedir.

4 Derslerin uygulama agisindan
yeterliliginden(%)
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Sekil 15.a. “Derslerin uygulama agisindan yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 15.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %67,0’sinin “Memnun”, %25,0’inin “Kismen Memnun” ve %8,0’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Bu bulgular, derslerin uygulama agisindan
yeterliligine iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymakta; bununla



birlikte Kismen Memnunluk oraninin da dikkate alinmasi gerektigine isaret etmektedir.

4 Derslerin uygulama agisindan
yeterliliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 15.b. Derslerin uygulama agisindan yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin {i¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 16.a’da 5°1i Likert Olcegine gore derslerde kullanilan Ogretim yoOntem ve
tekniklerine iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %31,3’liniin “Memnunum”, %35,5’inin ise “Cok Memnunum”
yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun
Degilim” (%S5,3) secgeneklerini isaretleyen katilimecilarin oraminin  diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Bu sonuglar, uluslararasi 6grencilerin derslerde kullanilan 6gretim ydntem ve
tekniklerini genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.

5.Derslerde kullanilan 6gretim yéntem ve
tekniklerinden(%)
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Sekil 16.a. Derslerde kullanilan gretim yontem ve tekniklerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 16.b’de, besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %66,8’inin “Memnun”, %25,0’inin “Kismen Memnun” ve %8,2’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, derslerde kullanilan 6gretim
yontem ve tekniklerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen



Memnunluk oraninin dikkate alinarak Ogretim yontemlerinin ¢esitlendirilmesine yo6nelik
calismalarin siirdiiriilebilecegini ortaya koymaktadir.

5.Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve
tekniklerinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 16.b. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerine iliskin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori
dagilim (%)

Sekil 17.a’da 5’li Likert Olgegine goére derslerde kullanilan teknolojik donanimlara
(projeksiyon vb.) iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %30,4’linlin “Memnunum”, %34,9’unun ise “Cok Memnunum”
yanitlarii verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%3,0) ve “Memnun
Degilim” (%4,7) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orami diisiik diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararast Ogrencilerin derslerde kullanilan teknolojik donanimlar1 genel olarak yeterli ve
islevsel bulduklarimi gostermektedir.

6.Derslerde kullanilan teknolojik donanimlardan
(projeksiyon vb.)(%)
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Sekil 17.a. Derslerde kullanilan teknolojik donanimlara (projeksiyon vb.) iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 17.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %65,3 liniin “Memnun”, %26,9’unun “Kismen Memnun” ve %7,8’inin “Memnun



Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, derslerde kullanilan
teknolojik donanimlara iligskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak teknolojik
altyapimin giincelliginin ve ¢esitliliginin artiritlmasina yonelik ¢alismalarin memnuniyet diizeyini
daha da ytikseltebilecegini ortaya koymaktadir.

6.Derslerde kullanilan teknolojik donanimlardan
(projeksiyon vb.)(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum & Memnunum

Sekil 17.b. Derslerde kullanilan teknolojik donanimlara (projeksiyon vb.) iliskin memnuniyet diizeylerinin tiglii
kategori dagilimi (%)

Sekil 18.a’da 5°1i Likert Olcegine gore derslerin agik ve anlasilir bi¢imde islenmesine
iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %33,0’min “Memnunum”, %35,3’{inlin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,0) ve “Memnun Degilim” (%4,7)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
ogrencilerin derslerin agik ve anlagilir bigimde islendigine yonelik algilarinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir.

7.Derslerin agik ve anlasilir bicimde
islenmesinden(%)
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Sekil 18.a. Derslerin agik ve anlagilir bicimde iglenmesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 18.b’de besli Likert lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen



Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %68,3’liniin “Memnun”, %23,9’unun “Kismen Memnun” ve %7,8’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, derslerin agik ve anlagilir
bigimde islenmesine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve 6gretim siirecinin
etkili bir sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

7.Derslerin agik ve anlasilir bicimde
islenmesinden(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 18.b. Derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iclii kategori dagilimi
(%)

Sekil 19.a’da 5’li Likert Olcegine gore derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik
edilmesine iligkin memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %31,7’sinin “Memnunum”, %35,5’inin ise “Cok Memnunum”
yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun
Degilim” (%3,2) segeneklerini isaretleyen katilimcilarin oraninin oldukga diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Bu sonuglar, uluslararas1 6grencilerin derslerde aktif katilimin tesvik edilmesine
yonelik uygulamalar1 genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.

8.Derslerde dgrencilerin aktif katiliminin tesvik
edilmesinden(%)

40.0 355
35.0 31.7
30.0 26.8
25.0
20.0

15.0

10.0

50 2.8 3.,

00 [ [

Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum  Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 19.a. Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tegvik edilmesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 19.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen



Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %67,2°sinin “Memnun”, %26,8’inin “Kismen Memnun” ve %6,1’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, derslerde 6grencilerin aktif
katiliminin tesvik edilmesine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu ortaya
koymakta; bu uygulamalarin 6§renme siirecine olumlu katki sagladigini gdstermektedir.

8.Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik
edilmesinden(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum & Memnunum

Sekil 19.b. Derslerde dgrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesine iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori
dagilimi (%)

Sekil 20.a’da 5’li Likert Olgegine goére ders saatlerinin etkili kullanimina iliskin
memnuniyet dilizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %31,1’inin “Memnunum”, %36,1’inin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun Degilim” (%4,0)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin oraninin diistik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar,
uluslararas1 0grencilerin ders saatlerinin etkili kullanildigina yonelik algilarinin genel olarak
olumlu oldugunu gostermektedir.

9.Ders saatlerinin etkili kullanimindan(%)
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Sekil 20.a. Ders saatlerinin etkili kullanimina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 20.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen



Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarim %67,2’sinin “Memnun”, %26,6’sinin “Kismen Memnun” ve %6,3 {iniin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, ders saatlerinin etkili
kullannomma iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve ders planlamasinin
uluslararasi 6grenciler agisindan biiytik dlcilide yeterli bulundugunu ortaya koymaktadir.

9.Ders saatlerinin etkili kullanimindan(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 20.b. Ders saatlerinin etkili kullanimina iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 21.a’da 5’li Likert Olgegine gore ders icin Onerilen kitap, not ve benzeri
materyallerin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir.
Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %31,5’inin  “Memnunum”, %35,7’sinin ise “Cok
Memnunum” yanitlarini verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve
“Memnun Degilim” (%3,6) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin oraninin diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Bu sonuglar, uluslararast oOgrencilerin ders kapsaminda Onerilen Ogretim
materyallerini genel olarak yeterli ve faydali bulduklarini1 gostermektedir.

10.Ders icin dnerilen kitap, not gibi
materyallerin yeterliliginden(%)
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ekil 21.a. Ders i¢in Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%
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Sekil 21.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %67,2’sinin “Memnun”, %26,4’iinlin “Kismen Memnun” ve %6,5’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, ders i¢in Onerilen
materyallerin yeterliligine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu ve 6grenme
siirecini destekleyici nitelikte degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

10.Ders i¢in dnerilen kitap, not gibi
materyallerin yeterliliginden(%)

m Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 21.b Ders i¢in dnerilen kitap, not gibi materyallerin yeterlili§ine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori
dagilim1 (%)

Sekil 22.a’da 5’li Likert olgegine gore haftalik ders programinda derslerin dagilimina
iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimeilarin %32,1’inin “Memnunum”, %34,5’inin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun Degilim” (%4,4)
seceneklerini isaretleyen katilimeilarin oranmin diisiikk oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar,
uluslararast 6grencilerin haftalik ders programindaki ders dagilimmi genel olarak uygun ve
dengeli bulduklarini gostermektedir.

11.Haftalik ders programinda derslerin
dagilimindan(%)
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Sekil 22.a. Haftalik ders programinda derslerin dagilimina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 22.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %66,6’smin “Memnun”, %25,4’iinlin “Kismen Memnun” ve %38,0’inin “Memnun



Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, haftalik ders programinda
derslerin dagilimina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen
Memnunluk oraninin dikkate alinarak ders programi planlamalarmin belirli araliklarla gdzden
gecirilmesinin faydali olabilecegini ortaya koymaktadir.

11.Haftalik ders programinda derslerin
dagilimindan(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 22. b. Haftalik ders programinda derslerin dagilimina iligkin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi
%

Sekil 23.a’da 5’li Likert olgegine g(ér; yabanct dil egitiminin yeterliligine iligkin
memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %30,2’sinin “Memnunum”, %34,3liniin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,8) ve “Memnun Degilim” (%4,4)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin oran1 gorece diisiik diizeydedir. Bu sonugclar, uluslararasi
ogrencilerin yabanci dil egitimini genel olarak yeterli bulduklarin1 gostermektedir.

12 Yabanci dil egitiminin yeterliliginden(%)
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Sekil 23.a. Yabanci dil egitiminin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 23.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %64,5’inin “Memnun”, %27,3’tiniin “Kismen Memnun” ve %8,2’sinin “Memnun



Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, yabanci dil egitimine iliskin
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmakla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin diger bazi
egitim-6gretim boyutlarina kiyasla nispeten daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

12 .Yabanci dil egitiminin yeterliliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 23.b. Yabanci dil egitiminin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiclii kategori dagilim1 (%)

Sekil 24.a’da 5’li Likert 6lgegine gore yoneticilerin 6grencilerin sorun ve Onerilerine
gosterdigi duyarliliga iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilmcilarin %32,1’inin  “Memnunum”, %35,1’inin ise “Cok Memnunum”
yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,0) ve “Memnun
Degilim” (%3.,4) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orami diisiik diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararast 6grencilerin yoneticilerin sorun ve Onerilere gosterdigi duyarliligi genel olarak
olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.

13.Y6neticilerin sorun/6nerilerime gosterdigi
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Sekil 24.a. Yoneticilerin sorun ve dnerilere gosterdigi duyarlilia iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 24.b’de besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %67,2’sinin “Memnun”, %25,4’liniin “Kismen Memnun” ve %7,4’{iniin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, yoneticilerin sorun ve



Onerilere gosterdigi duyarliliga iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve
yonetim—o6grenci iletisiminin biiylik 6lciide etkin bir sekilde yiiriitiildiiglinii ortaya koymaktadir.

13.Yoneticilerin sorun/énerilerime gdsterdigi
duyarliliktan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 24.b. Yoneticilerin sorun ve 6nerilere gosterdigi duyarliliga iliskin memnuniyet diizeylerinin Giglii kategori
dagilim (%)

Sekil 25.a’da 5°1i Likert Olgegine gore Ogretim elemanlarinin dgrencilerin sorun ve
Onerilerine  gosterdigi duyarliliga iliskin memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar
sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %32,1’inin “Memnunum”, %34,7’sinin
ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim”
(%1,9) ve “Memnun Degilim” (%4,6) seceneklerini igaretleyen katilimcilarin oraninin oldukca
diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuclar, uluslararas1 dgrencilerin 6gretim elemanlarinin
sorun ve Onerilere gosterdigi duyarlilig1 genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.
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Sekil 25.a Ogretim elemanlarinin sorun ve dnerilere gsterdigi duyarlihiga iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 25.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %66,8’inin “Memnun”, %26,8’inin “Kismen Memnun” ve %6,5’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin sorun



ve Onerilere gosterdigi duyarliliga iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve
ogrenci—Ogretim elemani iletisiminin biiyiik Olciide etkili bir sekilde yiiriitiildiiglinii ortaya
koymaktadir.

14.0gretim elemanlarinin sorun/6nerilerime
gosterdigi duyarliliktan(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 25.b Ogretim elemanlarmin sorun ve dnerilere gosterdigi duyarliliga iliskin memnuniyet diizeylerinin iiglii
kategori dagilimi (%)

Sekil 26.a’da 5°1i Likert Olcegine gore boliim baskanina ulasabilme diizeyine iliskin
memnuniyet dlizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilmeilarin %32,1°inin “Memnunum”, %34,7’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%1,9) ve “Memnun Degilim” (%4,6)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
Ogrencilerin boliim baskanina erisim konusunda genel olarak olumlu bir algiya sahip olduklarini
gostermektedir.

15.B6lUm Baskanina ulasabilme diizeyinden(%)

40.0
34.7
35.0 32.1
30.0 26.8
25.0
20.0
15.0
10.0
4.6

o wm
0.0 |

Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 26.a. Boliim baskanina ulasabilme diizeyine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 26.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %68,1’inin “Memnun”, %25,0’inin “Kismen Memnun” ve %6,8’inin “Memnun



Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, boliim bagkanina ulagabilme
diizeyine iligskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve bdliim ydnetimi ile 6grenciler
arasindaki iletisimin biiyiik 6l¢iide etkin bir sekilde yiiriitiildtigiinii ortaya koymaktadir.

15.B6lim Baskanina ulasabilme diizeyinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 26.b. Boliim bagkanina ulagabilme diizeyine iligkin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 27.a’da 5’li Likert 6lgegine gore boliim baskaninin 6grencilerin sorunlarini ¢ézme
cabasma iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %31,1’inin “Memnunum”, %37,2’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,5) ve “Memnun
Degilim” (%4,4) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin oraniin diisiik diizeyde kaldigi dikkat
cekmektedir. Bu sonuglar, uluslararas1 6grencilerin boliim baskaninin sorun ¢ozme yaklasimini
genel olarak olumlu degerlendirdiklerini gostermektedir.

16.B6lUm Baskaninin sorunlari ¢cézme
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Sekil 27.a. Boliim bagkaninin sorunlari ¢6zme ¢abasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 27.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %68,3’ilinlin “Memnun”, %24,9’unun “Kismen Memnun” ve %6,8’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, b6liim baskaninin sorunlari
¢ozme cabasima iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve bolim ydnetiminin
Ogrenci ihtiyaglarina duyarl: bir yaklasim sergiledigini ortaya koymaktadir.

16.B6lim Baskaninin sorunlari ¢ézme
cabasindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 27.b. B6liim bagkaninin sorunlart ¢dzme ¢abasina iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 28.a’da 5°1i Likert Olgegine gore oOgretim elemanlarina goriisme saatlerinde
ulasabilme diizeyine iliskin memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %31,9’unun “Memnunum”, %37,2’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%1,9) ve “Memnun
Degilim” (%4,7) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani oldukg¢a diisik diizeydedir. Bu
sonuglar, uluslararas1 6grencilerin 6gretim elemanlarina goriisme saatlerinde erisim konusunda
genel olarak olumlu bir algtya sahip olduklarini gostermektedir.

17.0gretim elemanlarina goriisme saatlerinde
ulasabilme diizeyinden(%)
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Sekil 28.a. Ogretim elemanlarina gériisme saatlerinde ulasabilme diizeyine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 28.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %69,1’inin “Memnun”, %24,3’tiniin “Kismen Memnun” ve %6,6’smin “Memnun



Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarina
goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
ve akademik damigmanlik siireglerinin biiyiik Olclide etkin bir sekilde yiiriitiildiiglinii ortaya
koymaktadir.

17.0gretim elemanlarina gortisme saatlerinde
ulasabilme dizeyinden(%)

® Memnun Degilim & Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 28.b. Ogretim elemanlarina gériisme saatlerinde ulasabilme diizeyine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiglii
kategori dagilimi (%)

Sekil 29.a’da 5°1i Likert Olcegine gore oOgretim elemanlarinin tutumuna iliskin
memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %31,3’liniin “Memnunum”, %36,6’si1n ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%2,1) ve “Memnun Degilim” (%4,0)
seceneklerini igaretleyen katilimcilarin oraninin diisiik diizeyde kaldigi dikkat ¢ekmektedir. Bu
sonuglar, uluslararasi 6grencilerin 6gretim elemanlariin tutumuna iliskin algilarinin genel olarak
olumlu oldugunu goéstermektedir.
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Sekil 29.a. Ogretim elemanlarinin tutumuna iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 29.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %67,9’unun “Memnun”, %26,0’1nin “Kismen Memnun” ve %6,1’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin
tutumuna iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve &grenci—0gretim elemani
iliskilerinin biiyiik 6l¢iide olumlu bir ¢ercevede yiiriitiildiiglinii ortaya koymaktadir.

18.0gretim elemanlarinin tutumundan(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 29.b. Ogretim elemanlarmin tutumuna iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 30.a’da 5’li Likert oOlgegine gore Ogretim elemanlarinin iletisimine iliskin
memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %33,6’sinin “Memnunum”, %36,2’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%1,7) ve “Memnun Degilim” (%5,3)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
Ogrencilerin Ogretim elemanlariyla kurduklar1 iletisimi genel olarak olumlu ve yeterli
bulduklarin1 gostermektedir.
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40.0

36.2
350 33.6
30.0
25.0 23.1
20.0
15.0
10.0
5.3

o wa
0.0 |

Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum  Cok Memnunum

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 30.a. Ogretim elemanlarinin iletisimine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 30.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %69,8’inin “Memnun”, %23,1’inin “Kismen Memnun” ve %7,0’mnin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin



iletisimine iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve 6grenci—6gretim elemani
arasindaki iletisimin biiyiik 6l¢iide etkili bir sekilde yiiriitiildiigiinii ortaya koymaktadir.

19.0gretim elemanlarinin iletisiminden(%)

® Vemnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 30.b. “Ogretim elemanlarinin iletisimine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 31.a’da 5°li Likert 6l¢egine gore ogretim elemanlarmin farkli fikir ve goriislere
onem vermesine iligkin memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %30,4’liniin “Memnunum”, %37,0’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%2,1) ve “Memnun
Degilim” (%4,7) segeneklerini isaretleyen katilimcilarin oraninin oldukga diisiik diizeyde kaldigi
dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar, uluslararasi 6grencilerin 6gretim elemanlarinin farklh fikir ve
goriislere yaklasimimi genel olarak olumlu ve kapsayici olarak degerlendirdiklerini
gostermektedir.

20.0gretim elemanlarinin farkli fikir/gorislere
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Sekil 31.a. Ogretim elemanlarmin farkli fikir ve goriislere dSnem vermesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 31.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %67,4’linlin “Memnun”, %25,8’inin “Kismen Memnun” ve %6,8’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin farkl
fikir ve goriislere onem vermesine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve
akademik ortamda ¢ogulcu ve katilime1 bir yaklasimin benimsendigini ortaya koymaktadir.

20.0gretim elemanlarinin farkli fikir/gérislere
dnem vermesinden(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 31.b. Ogretim elemanlarinin farkh fikir ve goriislere nem vermesine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiclii
kategori dagilimi (%)
Sekil 32.a’da 5°li Likert dlgegine gére memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) tutumuna

iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarin %31,9’unun “Memnunum”, %36,6’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%1,9) ve “Memnun Degilim” (%S5,1)
seceneklerini isaretleyen katilimeilarin oraninimn diisiik diizeyde kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu
sonuglar, uluslararas1 oOgrencilerin idari personelin tutumunu genel olarak olumlu
degerlendirdiklerini gostermektedir.
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Sekil 32.a. Memurlarin (68renci isleri, giivenlik vb.) tutumuna iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 32.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %68,5’inin “Memnun”, %24,5’inin “Kismen Memnun” ve %7,0’mnin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, memurlarin tutumuna iliskin
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve idari hizmetlerin 6grenci odakli bir yaklasimla
sunuldugunu ortaya koymaktadir.

21.Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.)
tutumundan(%)

m Memnun Degilim  ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 32.b. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) tutumuna iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori
dagilimi1 (%)

Sekil 33.a’da 5°li Likert Olgegine gore memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.)
iletisimine iligkin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %31,5’inin “Memnunum”, %36,2’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%3,2) ve “Memnun
Degilim” (%3,8) segeneklerini isaretleyen katilimcilarin orani gorece diisikk diizeydedir. Bu
sonuglar, uluslararas1 6grencilerin idari personel ile kurduklari iletisimi genel olarak olumlu
degerlendirdiklerini gostermektedir.

22.Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.)
iletisiminden(%)
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Sekil 33.a. Memurlarin (68renci isleri, giivenlik vb.) iletisimine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 33.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %67,7’sinin “Memnun”, %25,2’sinin “Kismen Memnun” ve %7,0’1nin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, memurlarin iletisimine
iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve idari hizmetlerin 6grenci odakli bir
anlayisla sunuldugunu ortaya koymaktadir.

22.Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.)
iletisiminden(%)

m Memnun Degilim  ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 33.b. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisimine iligkin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori
dagilimi1 (%)

Sekil 34.a’da 5’li Likert dlgegine gore liniversitemizde uygulanan bagil degerlendirme
sistemine iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %32,4’liniin “Memnunum”, %34,2’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarmi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun
Degilim” (%4,6) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin oram diisiik diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararas1 6grencilerin bagil degerlendirme sistemine yonelik algilarinin genel olarak olumlu
oldugunu gostermektedir.

23.Universitemizdeki Bagil Degerlendirme
Sisteminden(%)
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Sekil 34.a. Universitemizdeki bagil degerlendirme sistemine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 34.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %66,6’smin “Memnun”, %26,0’ i “Kismen Memnun” ve %7,4’iliniin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, bagil degerlendirme
sistemine iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu; ancak Kismen Memnunluk
oraninin  dikkate alinarak Ol¢me-degerlendirme siireclerine iliskin  bilgilendirmelerin
giiclendirilmesinin faydali olabilecegini ortaya koymaktadir.

23.Universitemizdeki Bagil Degerlendirme
Sisteminden(%)

m Mcmnun Degilim w Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 34.b. Universitemizdeki bagil degerlendirme sistemine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiclii kategori dagilimi
(%)

Sekil 35.a’da 5°li Likert Olcegine gore oOgretim elemanlarinin objektifligine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%32,4’liniin “Memnunum”, %34,3’linlin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,5) ve “Memnun Degilim” (%4,7) segeneklerini
isaretleyen katilimecilarin oranmi diisiikk diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi 6grencilerin 6gretim
elemanlarinin degerlendirme siireglerinde genel olarak adil ve tarafsiz bir yaklasim sergilediklerine
yonelik algiya sahip olduklarin1 géstermektedir.

24.0gretim elemanlarinin objektifliginden(%)
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Sekil 35.a. Ogretim elemanlarmin objektifligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)
Sekil 35.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen



Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %66,8’inin “Memnun”, %26,0’min “Kismen Memnun” ve %7,2’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin
objektifligine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; ancak Kismen Memnunluk
oraninin dikkate alinarak olgme-degerlendirme siireglerine iliskin bilgilendirme ve seffaflik
uygulamalarmin gili¢lendirilebilecegini ortaya koymaktadir.

24.0gretim elemanlarinin objektifliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 35.b. Ogretim elemanlarinin objektifligine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 36.a’da 5’li Likert 6l¢egine gore sinavlarda sorularin anlasilirligina ilisgkin memnuniyet
diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %32,3’{iniin
“Memnunum”, %34,2’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik,
“Hic Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun Degilim” (%6,5) seceneklerini isaretleyen
katilimcilarin oran1 gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararas1 6grencilerin sinavlarda yer
alan sorularin genel olarak agik ve anlasilir oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

25.Sinavlarda sorularin anlasilirhgindan(%)
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Sekil 36.a. Smavlarda sorularin anlagilirhigina ilisgkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 36.b’de besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen



Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %66,4’liniin “Memnun”, %24,9’unun “Kismen Memnun” ve %8,7’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, sinavlarda sorularin
anlagilirhigma iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; ancak kiigiik bir orandaki
memnuniyetsizlik ve Kismen Memnunlukdikkate alinarak soru hazirlama siireglerinde agiklik ve
dil kullanimina yonelik iyilestirmelerin siirdiiriilebilecegini ortaya koymaktadir.

25.Sinavlarda sorularin anlasilirhgindan(%)

m Memnun Degilim = Kisman Memnunum = Memnunum

Sekil 36.b. “Sinavlarda sorularin anlagilirligina iligkin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 37.a’da 5°1i Likert olgegine gore smav degerlendirme (puanlama vb.) 6lgiitlerinin
acikligina iligkin  memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %31,1’inin  “Memnunum”, %34,3’linlin ise “Cok Memnunum”
yanitlarim1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,7) ve “Memnun
Degilim” (%5,3) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani gorece diisiik diizeydedir. Bu
sonuglar, uluslararasi 6grencilerin sinav degerlendirme ve puanlama 6Slgiitlerini genel olarak agik ve
anlagilir bulduklarin1 géstermektedir.

26.Sinav degerlendirme (puanlama vb.)
dlcutlerinin acikligindan(%)

40.0
34.3
35.0 311
30.0 26.6
25.0
20.0
15.0
10.0 53
00 -
Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 37.a. Sinav degerlendirme (puanlama vb.) 6l¢iitlerinin agikligina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 37.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %65,5’inin “Memnun”, %26,6’smin “Kismen Memnun” ve %8,0’min “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, smav degerlendirme
oOlgiitlerinin agikligma iligkin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu; bununla birlikte
Kismen Memnunluk orani dikkate alinarak degerlendirme kriterlerine iliskin bilgilendirme ve
aciklamalarin gii¢lendirilmesinin memnuniyeti daha da artirabilecegini ortaya koymaktadir.

26.Sinav degerlendirme (puanlama vb.)
dlcttlerinin acikligindan(%)

m Memnun Degilim  ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 37.b. Smav degerlendirme (puanlama vb.) dl¢iitlerinin a¢ikliina iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢li kategori
dagilimi (%)

Sekil 38.a’da 5’li Likert olgegine gore sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyine
iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlart sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimeilarm %32,4’tinlin “Memnunum”, %34,7’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlarint verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun Degilim” (%4,7)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orant diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
Ogrencilerin sinavlardan sonra saglanan geri bildirimleri genel olarak yeterli ve faydali bulduklarini
gostermektedir.

27.Sinavlardan sonra geri bildirim verilme
diizeyinden(%)
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Sekil 38.a. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 38.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %67,2’sinin “Memnun”, %25,2’sinin “Kismen Memnun” ve %7,6’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, smavlardan sonra geri
bildirim verilmesine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; bununla birlikte geri
bildirimlerin kapsami ve zamanlamasina yonelik iyilestirmelerin memnuniyeti daha da
artirabilecegini ortaya koymaktadir.

27.Sinavlardan sonra geri bildirim verilme
diizeyinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 38.b. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyine iliskin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 39.a’da 5°1i Likert Olcegine gore ders gecmede ddev, proje ve benzeri ¢aligmalarin
dikkate alinmasina iligkin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %34,9’unun “Memnunum”, %33,8’inin ise “Cok Memnunum”
yanitlarim verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun
Degilim” (%#4,2) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani diisiik diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararast 6grencilerin ders ge¢mede Odev ve proje gibi degerlendirme unsurlarinin dikkate
alinmasini genel olarak adil ve uygun bulduklarini géstermektedir.

28.Ders gegmede ddevy, proje vb.lerinin dikkate
alinmasindan(%)
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Sekil 39.a. Ders gegmede 6dev, proje vb.’lerin dikkate alinmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 39.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen



Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %68,7’sinin “Memnun”, %24,9’unun “Kismen Memnun” ve %6,5’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, ders gegmede ddev ve proje
gibi degerlendirme unsurlarinin dikkate alinmasina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir.

28.Ders gegcmede ddey, proje vb. lerinin dikkate
alinmasindan(%)

® Memnun Degilim  m Kismzn Memnunum  ® Memnunum

Sekil 39.b. Ders gegmede ddev, proje vb.’lerin dikkate alinmasina iliskin memnuniyet diizeylerinin {i¢lii kategori
dagilim1 (%)

Sekil 40.a’da 5°1i Likert 6l¢egine gore sinav programlarinin uygunluguna (giin, saat, sinav
sayist vb.) iliskin memnuniyet diizeylerinin yilizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %33,8’inin  “Memnunum”, %33,6’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,7) ve “Memnun
Degilim” (%5,3) segeneklerini isaretleyen katilimcilarin oran1 gorece diisiik diizeydedir. Bu
sonuglar, uluslararas1 6grencilerin smav programlarmin genel olarak uygun ve dengeli oldugunu
diistindiiklerini gostermektedir.

29.Sinav programlarinin uygunlugundan (gun,
saat, say! vb.)(%)
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Sekil 40.a. Sinav programlariin uygunluguna (giin, saat, say1 vb.) ilisgkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 40.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %67,4’ilinlin “Memnun”, %24,7’sinin “Kismen Memnun” ve %8,0’1nin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, sinav programlarinin
uygunluguna iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; ancak Kismen
Memnunlukorant dikkate alinarak smav takvimlerinin planlanmasinda &grenci geri
bildirimlerinin daha fazla gézetilmesinin faydali olabilecegini ortaya koymaktadir.

29.Sinav programlarinin uygunlugundan (gun,
saat, say! vb.)(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 40.b. Sinav programlarinin uygunluguna (giin, saat, say1 vb.) iliskin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi
(%)

Sekil 41.a’da 5’li Likert Olgegine gore smavlarda verilen cevaplama siiresine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%32,3’lintin “Memnunum”, %33,8’inin ise “Cok Memnunum” yanitlarini verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun Degilim” (%4,9) se¢eneklerini
isaretleyen katilimcilarin orani gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararast 6grencilerin
sinavlarda verilen cevaplama siiresini genel olarak yeterli ve uygun bulduklarin1 géstermektedir.

30.Sinavlarda verilen cevaplama siresinden(%)
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Sekil 41.a. Sinavlarda verilen cevaplama siiresine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 41.b’de besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %66,0’min “Memnun”, %26,2’sinin “Kismen Memnun” ve %7,8’inin “Memnun



Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, sinavlarda verilen cevaplama
stiresine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; bununla birlikte Kismen
Memnunluk orani dikkate alinarak smav siiresi belirlenirken dersin icerigi ve soru tiirlerinin
gozetilmesinin memnuniyeti daha da artirabilecegini ortaya koymaktadir.

30.Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden(%)

® Memnun Degilim & Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 41.b. “Sinavlarda verilen cevaplama siiresine iligkin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 42.a’da 5°li Likert dlgegine gore sinavlarla ilgili tiim siireclerin (itiraz, telafi simavlari
vb.) acik olmasina iligkin memnuniyet diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin  %34,0’tniin  “Memnunum”, %34,2’inin ise “Cok Memnunum”
yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun
Degilim” (%4,2) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orami diisiik diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararast Ogrencilerin sinav siireclerine iliskin uygulamalari genel olarak acik ve anlasilir
bulduklarin1 géstermektedir.

31.Sinavlarla ilgili tim sureclerin (itiraz, telafi
vb.) acik olmasindan(%)
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Sekil 42.a. Sinavlarla ilgili tiim siireglerin (itiraz, telafi vb.) a¢ik olmasina iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 42.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun’ kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,



katilimcilarin %68,1’inin “Memnun”, %25,4 linlin “Kismen Memnun” ve %6,5’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, smavlarla ilgili tiim
streclerin acikligina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ve olgme—
degerlendirme uygulamalarinda seffaf bir yaklasimin benimsendigini ortaya koymaktadir.

31.Sinavlarla ilgili tim sureglerin (itiraz, telafi
vb.) acik olmasindan(%)

m Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 42.b. Sinavlarla ilgili tiim siireglerin (itiraz, telafi vb.) agik olmasina iligkin memnuniyet diizeylerinin tiglii
kategori dagilim1 (%)

Sekil 43.a’da 5°li Likert Olcegine gore dersliklerin kapasitesine iligkin memnuniyet
diizeylerinin yilizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %36,8’inin
“Memnunum”, %32,1’inin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik,
“Hic Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun Degilim” (%4,6) seceneklerini isaretleyen
katilimeilarim oran1 gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuclar, uluslararasi ¢grencilerin dersliklerin
kapasitesini genel olarak yeterli ve ihtiyaclar1 karsilar diizeyde degerlendirdiklerini géstermektedir.

32.Dersliklerin kapasitesinden(%)
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Sekil 43.a. Dersliklerin kapasitesine ilisgkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 43.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %68,9’unun “Memnun”, %23,0’1nin “Kismen Memnun” ve %8,2’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, dersliklerin kapasitesine



iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; ancak artan 6grenci sayilar1 dikkate
almmarak fiziki mekan planlamasmin diizenli olarak gdzden geg¢irilmesinin faydali olabilecegini
ortaya koymaktadir.

32.Dersliklerin kapasitesinden(%)

m Memnun Degilim & Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 43.b. “Dersliklerin kapasitesine iligkin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 44.a’da 5°li Likert Olcegine gore dersliklerin temizligine iliskin memnuniyet
diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %35,5’inin
“Memnunum”, %34,0’1n1n ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik,
“Hic Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun Degilim” (%4,7) seceneklerini isaretleyen
katilimeilarin orani diisiik diizeydedir. Bu sonugclar, uluslararasi 6grencilerin dersliklerin temizligini
genel olarak yeterli ve olumlu bulduklarini gostermektedir.

33.Dersliklerin temizliginden(%)
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Sekil 44.a. Dersliklerin temizligine iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 44.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %69,4’{iniin “Memnun”, %23,5’inin “Kismen Memnun” ve %7,0’min “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, dersliklerin temizligine
iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



33.Dersliklerin temizliginden(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 44.b. Dersliklerin temizligine iliskin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 45.a’da 5’li Likert 6lgegine gore dersliklerin oturma diizenine iliskin memnuniyet
diizeylerinin ylizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %36,6’siin
“Memnunum”, %31,5’inin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik,
“Hig Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun Degilim” (%4,4) seceneklerini isaretleyen
katilimeilarin orami diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi 6grencilerin dersliklerin oturma
diizenini genel olarak uygun ve konforlu bulduklarin1 géstermektedir.
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Sekil 45.a. Dersliklerin oturma diizenine iliskin memnuniyet diizeyleri (%) (%)

Sekil 45.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %68,1’inin “Memnun”, %25,2’sinin “Kismen Memnun” ve %6,6’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, dersliklerin oturma diizenine
iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



34 Dersliklerin oturma diizeninden(%)

® Memnun De8ilim  ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 45.b. Dersliklerin oturma diizenine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 46.a’da 5°’1i Likert dlgegine gore dersliklerin sicaklik ve havalandirma bakimindan
konforuna iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %36,1’inin  “Memnunum”, %32,8’inin ise “Cok Memnunum”
yanitlarim verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%2,5) ve “Memnun
Degilim” (%4,6) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani diisiik diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararast 6grencilerin dersliklerin sicaklik ve havalandirma kosullarini genel olarak konforlu ve
yeterli bulduklarini gostermektedir.
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Sekil 46.a. Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforuna iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 46.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %68.,9’unun “Memnun”, %24,1’inin “Kismen Memnun” ve %7,0’min “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigir goriilmektedir. Elde edilen bulgular, dersliklerin sicaklik ve
havalandirma kosullarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.



35.Dersliklerin sicaklik/havalandirma
bakimindan konforundan(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 46.b. Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforuna iliskin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori
dagilim (%)

Sekil 47.a’da 5°li Likert 6lgegine gore laboratuvarlardaki ekipmanlarin yeterliligine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%34,3’liniin “Memnunum”, %33,4’linlin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun Degilim” (%S5,1) segeneklerini
isaretleyen katilimcilarin oranit gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararast 6grencilerin
laboratuvarlarda kullanilan ekipmanlar1 genel olarak yeterli ve islevsel bulduklarini gostermektedir.
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Sekil 47.a. Laboratuvarlardaki ekipmanlarin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 47.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %67,7’sinin “Memnun”, %24,3 liniin “Kismen Memnun” ve %38,0’min “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, laboratuvarlardaki ekipman
yeterliligine iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



36.Laboratuvarlardaki ekipmanlarin
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Sekil 47.b. Laboratuvarlardaki ekipmanlarin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 48.a’da5’li Likert 6lgegine gore laboratuvarlarin is saglig1 ve giivenligine uygunluguna
iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlart sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarim %36,8’inin “Memnunum”, %33,4’linlin ise “Cok Memnunum” yanitlarint verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,7) ve “Memnun Degilim” (%3.,4)
seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararasi
ogrencilerin laboratuvar ortamlarini is sagligi ve giivenligi agisindan genel olarak uygun ve giivenli
bulduklarini géstermektedir
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Sekil 48.a. Laboratuvarlarin ig sagligi ve giivenligine uygunluguna iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 48.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %70,2’sinin “Memnun”, %23,7’sinin “Kismen Memnun” ve %6,1’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, laboratuvarlarin is sagligi ve
giivenligine uygunluguna iliskin genel memnuniyet diizeyinin oldukc¢a yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Sekil 48.b. Laboratuvarlarin is sagligi ve giivenligine uygunluguna iligkin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 49.a’da 5’li Likert 6l¢egine gore laboratuvarlarin kullandirilma imkanlarina iliskin
memnuniyet diizeylerinin yilizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%34, 7’sinin “Memnunum”, %33,2’sinin ise “Cok Memnunum” yanitlari1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun Degilim” (%4,9) segeneklerini
isaretleyen katilimcilarin oranit gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararast 6grencilerin
laboratuvarlarin kullanim imkanlarini genel olarak yeterli ve erisilebilir bulduklarini gdstermektedir.
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Sekil 49.a. Laboratuvarlarin kullandirilma imkanlarina ilisgkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 49.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %67,9unun “Memnun”, %24,3’lintiin “Kismen Memnun” ve %7,8’inin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, laboratuvarlarin
kullandirilma imkanlarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Sekil 49.b. “Laboratuvarlarin kullandirilma imkanlarina iligkin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 50.a’da 5°1i Likert dlgegine gore kiitiiphanenin ¢alisma saatlerine iligkin memnuniyet
diizeylerinin yilizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin %35,5’inin
“Memnunum”, %34,0’1n1n ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik,
“Hi¢ Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun Degilim” (%4,6) seceneklerini isaretleyen
katilimeilarin orani diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararast 6grencilerin kiitiiphanenin ¢aligma
saatlerini genel olarak yeterli ve ihtiyaclara uygun bulduklarini gostermektedir.
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Sekil 50.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimeilarin %69,4’inilin “Memnun”, %23,1’inin “Kismen Memnun” ve %7,4’iinlin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldigi goriilmektedir. Elde edilen bulgular, kiitiiphanenin c¢alisma
saatlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 50.b. Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 51.a’da 5°li Likert 6l¢egine gore kiitliphanedeki kaynaklarin (basili ve elektronik)
yeterliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %33,8’inin  “Memnunum”, %33,2’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitlarimi verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,3) ve “Memnun
Degilim” (%4,4) seceneklerini isaretleyen katilimcilarin orani diisiikk diizeydedir. Bu sonuglar,
uluslararas1 6grencilerin kiitliphane kaynaklarin1 genel olarak yeterli ve akademik ihtiyaglarini
karsilar diizeyde degerlendirdiklerini gostermektedir.
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Sekil 51.a. Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 51.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarm %67,0’mnin “Memnun”, %26,4’linlin “Kismen Memnun” ve %6,6’smin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, kiitiiphane kaynaklarinin
yeterliligine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu; ancak Kismen Memnunluk
orani dikkate alinarak kaynak ¢esitliligi ve giincelligine yonelik iyilestirmelerin memnuniyeti
daha da artirabilecegini ortaya koymaktadir.



40.Kuttiphanedeki kaynaklarin yeterliliginden(%)
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Sekil 51.b. Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliligine iligkin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 52.a’da 5°li Likert olg¢egine gore kiitiiphanenin 6diing verme sistemine iligkin
memnuniyet diizeylerinin yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimeilarin
%35,9’unun “Memnunum”, %34,3’liniin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%2,5) ve “Memnun Degilim” (%4,2) se¢eneklerini
isaretleyen katilimcilarin  orani  diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, uluslararast 6grencilerin
kiitiiphanenin 6diing verme sistemini genel olarak islevsel ve kullanici dostu bulduklarim
gostermektedir.
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Sekil 52.a. Kiitiiphanenin 6diing verme sistemine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 52.b’de besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim pasta grafik seklinde sunulmustur. Buna gore,
katilimcilarin %70,2’sinin “Memnun”, %23,1’inin “Kismen Memnun” ve %6,6’sinin “Memnun
Degil” kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgular, kiitiiphanenin 6diing verme
sistemine iliskin genel memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



41 Kitiiphanenin édiing verme sisteminden(%)
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Sekil 52.b. Kiitiiphanenin ddiing verme sistemine iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 53.a’da kiitliphane yonlendirme sistemine iliskin 6grenci memnuniyet diizeylerinin 5°li
Likert ol¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%34,9’unun “Memnunum”, %32,3’liniin ise “Cok Memnunum” yanitlarin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%1,9) ve “Memnun Degilim” (%4,7) se¢eneklerini
isaretleyen katilimcilarin oran1 oldukega diistiktiir. Bu bulgular, 6grencilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun
kiitiiphane igerisinde yon bulma ve bilgilendirme agisindan sistemi yeterli ve islevsel bulduklarini
gostermektedir.
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Sekil 53.a. Kiitiiphane yonlendirme sistemine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 53.b’de besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” kategorilerine ait dagilim gosterilmektedir. Buna gore, katilimcilarin
%67,2’sinin “Memnun”, %26,2’sinin “Kismen Memnun” ve %6,6’sinin “Memnun Degil”
kategorisinde yer aldig1 goriilmektedir. Elde edilen sonuglar, kiitliphane yonlendirme sisteminin
genel olarak oOgrenci beklentilerini karsiladigini, ancak Kismen Memnun oraninin varlig
nedeniyle sistemin gorsel yonlendirme, isaretleme ve dijital bilgilendirme unsurlar1 agisindan
geligtirilebilecegini ortaya koymaktadir.



42 Kutiphane ydnlendirme sisteminden(%)
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Sekil 53.b. Kiitiiphane yonlendirme sistemine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 54.a’da iiniversitede sunulan fotokopi hizmetlerine iliskin 6grenci memnuniyet
diizeylerinin 5°1i Likert 6l¢egine gore yiizde dagilimlart yer almaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimeilarin %34,3’tiniin “Cok Memnunum”, %33,0’1nin ise “Memnunum” yanitlarini verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun Degilim” (%3,6)
seceneklerini igaretleyen 0grencilerin orani oldukg¢a diistiktiir. Bu sonuglar, fotokopi hizmetlerinin
genel olarak 6grenciler tarafindan yeterli ve islevsel olarak degerlendirildigini gdstermektedir.

43 Fotokopi hizmetlerinden(%)
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Sekil 54.a. Fotokopi hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 54.b’de, yanitlar “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere
tic kategori altinda toplanmistir. Buna gore, katilimcilarin %67,4’t “Memnun”, %25,4’1 “Kismen
Memnun” ve %7,2°si “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular,
fotokopi hizmetlerinden duyulan genel memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymakla
birlikte, Kismen Memnun katilimer orami dikkate alindiginda hizmetlerin fiyatlandirma,
erisilebilirlik veya yogun donemlerdeki hizmet kapasitesi acisindan iyilestirilmesinin faydali
olabilecegini gostermektedir.



43 .Fotokopi hizmetlerinden(%)
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Sekil 54.b. Fotokopi hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 55.a’da iiniversite biinyesinde hizmet veren kantinin fiziksel ortamina iliskin 6grenci
memnuniyet diizeylerinin 5°li Likert 6lgegine gore ylizde dagilimlari sunulmaktadir. Elde edilen
bulgulara gore, katilimcilarin %35,1’1 “Memnunum”, %33,2’si ise “Cok Memnunum” yanitin
vermistir. Buna karsin, “Hi¢c Memnun Degilim” (%3,8) ve “Memnun Degilim” (%#4,2) se¢eneklerini
isaretleyen 0grencilerin orani oldukga diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, kantinin fiziksel kosullarinin
genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 55.a. Kantinin fiziksel ortamina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)
Sekil 55.b’de yanitlar “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere

tic ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore, 6grencilerin %68,3’li “Memnun”, %23,7’s1
“Kismen Memnun”, %8,0°1 ise “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Bulgular, kantinin
fiziksel ortamina yonelik genel memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymakla
birlikte, Kismen Memnun katilimci orant géz onilinde bulunduruldugunda oturma alanlari,
temizlik, aydinlatma ve havalandirma gibi unsurlarin iyilestirilmesinin memnuniyeti daha da
artirabilecegini diisiindiirmektedir.



44 Kantinin fiziksel ortamindan(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 55.b. Kantinin fiziksel ortamina iligkin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 56.a’da iiniversite biinyesinde faaliyet gosteren kantinde sunulan hizmetlere iliskin
O0grenci memnuniyet diizeylerinin 5°li Likert Olgcegine gore ylizde dagilimlari yer almaktadir.
Bulgular incelendiginde, 6grencilerin %34,0’mnin “Memnunum”, %34,0’1min ise “Cok Memnunum”
yanitint verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%3,2) ve “Memnun
Degilim” (%S5,3) seceneklerini isaretleyen Ogrencilerin oranit oldukg¢a diisiiktiir. Bu sonuglar,
kantinde sunulan hizmetlerin genel olarak Ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya
koymaktadir.

45.Kantinde sunulan hizmetlerden(%)
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Sekil 56.a. Kantinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 56.b’de 6grencilerin yanitlart “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
olmak {izere {i¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore, katilimcilarin %67,9’u “Memnun”,
%23,5’1 “Kismen Memnun”, %8,5’1 ise “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, kantin hizmetlerine yonelik genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, Kismen Memnun oraninin dikkate alinmasi, iiriin ¢esitliligi,
fiyatlandirma, hizmet hiz1 ve hijyen kosullarina yonelik yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet
diizeyini daha da artirabilecegini diisiindiirmektedir.



45 .Kantinde sunulan hizmetlerden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 56.b. Kantinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 57.a’da yemekhanenin fiziki kosullarina (temizlik, 1sitma vb.) iliskin Ogrenci
memnuniyet diizeylerinin 5°li Likert Olgegine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, 6grencilerin %33,6’sinin “Memnunum”, %31,9’unun ise “Cok Memnunum” yanitini
verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%2,8) ve “Memnun Degilim” (%4,7)
seceneklerini isaretleyen Ogrencilerin oranit oldukg¢a disiiktiir. Bu durum, yemekhanenin fiziki
kosullarinin genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini géstermektedir.

46 Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik,
Isitma vb.)(%)
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Sekil 57.a. Yemekhanenin fiziki kosullarina (temizlik, 1sitma vb.) iliskin memnuniyet diizeyleri (%)
Sekil 57.b’de 6grencilerin yanitlar1 “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”

olmak iizere ii¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore, katilimcilarin %65,5’1 “Memnun”,
%26,9’u “Kismen Memnun”, %7,6’s1 ise “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, yemekhanenin fiziki kosullarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Kismen Memnun oraninin dikkate alinmasi;
temizlik siklig1, ortamin havalandirilmasi ve 1sitma kosullarina yonelik yapilacak iyilestirmelerin
O0grenci memnuniyetini daha da artirabilecegini gostermektedir.



46 Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik,
Isitma vb.)(%)

m Mcmnun Degilim ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 57.b. Yemekhanenin fiziki kosullarina ilisgkin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 58.a’da 6grencilerin yemeklerin kalitesine iliskin memnuniyet diizeylerinin 5’li Likert
Olcegine gore ylizde dagilimlart sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore, 6grencilerin %33,8’1
“Memnunum”, %33,6’s1 ise “Cok Memnunum” yanitin1 vermistir. Buna karsin, “Hi¢ Memnun
Degilim” (%2,7) ve “Memnun Degilim” (%5,3) segeneklerini isaretleyen 6grencilerin orani oldukca
diisiiktiir. Bu sonuclar, yemeklerin kalitesinin genel olarak Ogrenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.

47 Yemeklerin kalitesinden(%)
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Sekil 58.a. Yemeklerin kalitesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 58.b’de 6grencilerin yanitlart “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
olmak tizere ii¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore katilimcilarin %67,4’ “Memnun”,
%24,7’si “Kismen Memnun”, %8,0’1 ise “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir.
Bulgular, yemeklerin kalitesine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte Kismen Memnun oraninin varhigi, yemek cesitliligi, lezzet ve
sunum gibi unsurlarda yapilacak iyilestirmelerin 6grenci memnuniyetini daha da artirabilecegine
isaret etmektedir.



47 Yemeklerin kalitesinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 58.b. Yemeklerin kalitesine iliskin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 59.a’da dgrencilerin tuvalet ve lavabolarin sayisina iligkin memnuniyet diizeylerinin
5’li Likert olgegine gore ylizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, 6grencilerin
%34,3’liniin “Memnunum”, %32,3’linlin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun Degilim” (%4,0) segeneklerini
isaretleyen 0grencilerin orani oldukga diisiliktiir. Bu durum, tuvalet ve lavabo sayisinin genel olarak
Ogrenciler tarafindan yeterli bulundugunu gostermektedir.

48 Tuvalet ve lavabolarin sayisindan(%)
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Sekil 59.a. Tuvalet ve lavabolarin sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)
Sekil 59.b’de 6grencilerin yanitlar1 “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”

olmak flizere ii¢ ana kategori altinda toplanmigtir. Buna gore katilimcilarin %66,6’s1 “Memnun”,
%25,8’1 “Kismen Memnun”, %7,6’s1 ise “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, tuvalet ve lavabo sayisina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Kismen Memnun 06grenci orani dikkate alindiginda,
ozellikle yogun kullanim alanlarinda kapasite artirimi veya yonlendirme iyilestirmelerinin
memnuniyeti daha da artirabilecegi degerlendirilmektedir.



48 Tuvalet ve lavabolarin sayisindan(%)

m Mcmnun Degilim ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 59.b. Tuvalet ve lavabolarin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 60.a’da dgrencilerin tuvalet ve lavabolarin temizligine iliskin memnuniyet diizeylerinin
5’li Likert olgegine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, 6grencilerin
%33,2’sinin “Memnunum”, %32,8’inin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna
karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,9) ve “Memnun Degilim” (%4,7) yanitlarinin toplam orani
sinirlt diizeydedir. Bu sonuglar, dgrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun tuvalet ve lavabolarin temizlik
durumunu olumlu degerlendirdigini gostermektedir.
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Sekil 60.a. Tuvalet ve lavabolarin temizligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 60.b’de 6grencilerin goriisleri “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
olmak iizere li¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore katilimcilarin %66,0’1 “Memnun”,
%24,3’1 “Kismen Memnun”, %9,7’si ise “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bulgular, temizlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu,
ancak Kismen Memnun ve memnun olmayan Ogrenci oranlart dikkate alindiginda, temizlik
siklig1 ve denetim mekanizmalarinin giiglendirilmesinin memnuniyeti daha da artirabilecegini
ortaya koymaktadir.



49 Tuvalet ve lavabolarin temizliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 60.b. Tuvalet ve lavabolarin temizligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 61.a’da 6grencilerin sunulan burs imkanlarina iligkin memnuniyet diizeylerinin 5°1i
Likert olcegine gore ylizde dagilimlar1 yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%32,3’liniin “Memnunum”, %31,9’unun ise “Cok Memnunum” yanitint verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%6,3) ve “Memnun Degilim” (%4,7) seceneklerini
isaretleyen Ogrencilerin orani1 gorece diisiiktiir. Bu sonuglar, burs imkanlarinin genel olarak
ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

50.Sunulan burs imkanlarindan(%)
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Sekil 61.a. Sunulan burs imkanlarina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 61.b’de burs imkanlarina iliskin goriisler “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve
“Memnun” olmak iizere li¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore 6grencilerin %64,1°1
“Memnun”, %24,9’u “Kismen Memnun”, %11,0’1 ise “Memnun Degil” kategorisinde yer
almaktadir. Elde edilen bulgular, burs olanaklarina yonelik genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu, ancak Kismen Memnun ve memnun olmayan 6grenci oranlarinin dikkate almarak burs
cesitliliginin ve erisilebilirliginin artirilmasinin memnuniyeti daha da yiikseltebilecegini ortaya
koymaktadir.



50.Sunulan burs imkanlarindan(%)

m Memnun Degilim ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 61.b. Sunulan burs imkanlarma iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 62.a’da Ogrencilerin sunulan yar1 zamanli is imkanlarma iliskin memnuniyet
diizeylerinin 5°li Likert 6l¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilimcilarm  %31,1’inin “Memnunum”, %32,3’liniin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%6,8) ve “Memnun Degilim” (%4.,4)
seceneklerini isaretleyen 0grencilerin orani gorece diisiiktiir. Bu durum, yar1 zamanli is olanaklarinin
ogrencilerin 6nemli bir boliimii tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 62.a. Sunulan yar1 zamanli is imkanlarina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 62.b’de yar1 zamanli is imkanlarina iliskin goriisler “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda Ozetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %63,4’1 “Memnun”, %25,4’1 “Kismen Memnun”, %11,2’si ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, yar1 zamanl is olanaklarina yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu, ancak Kismen Memnun ve memnun olmayan dgrenci
oranlarinin azaltilmasi i¢in bu imkanlarin ¢esitlendirilmesi ve erisilebilirliginin artirilmasinin
faydali olabilecegini gostermektedir.



51.Sunulan yari zamanli is imkanlarindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum & Memnunum

Sekil 62.b. Sunulan yar1 zamanli is imkanlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 63.a’da Ogrencilerin sunulan uluslararasi degisim programlarina verilen destek
konusundaki memnuniyet diizeylerinin 5°1i Likert dl¢egine gore yiizde dagilimlar yer almaktadir.
Bulgular incelendiginde, katilimcilarin  %32,4’{inlin  “Memnunum”, %33,2’sinin ise “Cok
Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,7) ve
“Memnun Degilim” (%3,8) seceneklerini isaretleyen Ogrencilerin oram1 oldukca disiiktiir. Bu
bulgular, uluslararas: degisim programlarma yonelik sunulan destegin 6grenciler tarafindan genel
olarak olumlu degerlendirildigini géstermektedir.
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Sekil 63.a. Sunulan uluslararasi degisim programlarina verilen destege iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 63.b’de uluslararasi degisim programlarina yonelik goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %65,7’si “Memnun”, %25,8’1 “Kismen Memnun”, %8,5’1 ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, uluslararas1 degisim programlarina yonelik
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun o6grencilerin orani
dikkate alindiginda bilgilendirme ve danismanlik faaliyetlerinin artiritlmasinin memnuniyeti daha
da yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir.



52.Sunulan uluslararasi degisim programlarina
destekten(%)

m Mcmnun Degilim ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 63.b. Uluslararas: degisim programlarina verilen destege iliskin memnuniyet diizeylerinin {iclii kategori dagilimi
(%)

Sekil 64.a’da 6grencilerin belge ve islemlere iliskin kural ve siireglerin a¢ik olmasina yonelik
memnuniyet diizeylerinin 5°li Likert olgegine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %34,2’sinin  “Memnunum”, %32,8’inin ise “Cok Memnunum”
yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hic Memnun Degilim” (%3,8) ve “Memnun
Degilim” (%3,4) segeneklerini isaretleyen Ogrencilerin oranmin oldukca diisiik oldugu dikkat
cekmektedir. Bu sonuglar, belge ve islem siireclerinin genel olarak anlasilir ve seffaf bulundugunu
gostermektedir.
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Sekil 64.a. Belge ve islemlere iliskin kural ve siireclerin agikligina yonelik memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 64.b’de belge ve islemlere iligkin kural ve siireglere yonelik goriisler “Memnun
Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir.
Buna gore 6grencilerin %67,0’1 “Memnun”, %25,8’1 “Kismen Memnun”, %7,2’si ise “Memnun
Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, belge ve islem siire¢lerine iligkin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun 6grenci oraninin azaltilmasi
amaciyla bilgilendirme kanallarinin gii¢lendirilmesinin faydali olabilecegini ortaya koymaktadir.



53.Belge ve islemlere iliskin kurallarin/siireclerin
actk olmasindan(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 64.b. Belge ve islemlere iligkin kural ve siireclerin agikligina yonelik memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori
dagilim (%)

Sekil 65.a’da 6grencilerin 6grenci kuliiplerinin gesitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin
5’li Likert dlgegine gore yiizde dagilimlar1 yer almaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%33,2’sinin “Memnunum”, %31,9’unun ise “Cok Memnunum” yanmitint verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,4) ve “Memnun Degilim” (%3,8) se¢eneklerini
isaretleyen Ogrencilerin oranmin diisiik diizeyde kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar, 6grenci
kuliiplerinin ~ ¢esitliliginin genel olarak Ogrenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir.
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Sekil 65.a. Ogrenci kuliiplerinin gesitliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 65.b’de ogrenci kuliiplerinin ¢esitliligine yonelik goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %65,1°1 “Memnun”, %26,8’1 “Kismen Memnun”, %8,2’si ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, 6grenci kuliiplerine yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun Ogrenci oranmin dikkate
almarak kuliip faaliyetlerinin tanitiminin artirilmasi ve yeni ilgi alanlarina yonelik kuliiplerin
desteklenmesinin memnuniyeti daha da artirabilecegini ortaya koymaktadir.



54.0grenci kulliplerinin cesitliliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 65.b. Ogrenci kuliiplerinin cesitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilim (%)

Sekil 66.a’da Ogrencilerin 6grenci kuliiplerinin  faaliyetlerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin 5°li Likert 6l¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilmeilarin %31,1’inin “Memnunum”, %32,4’tnlin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi
gorlilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,0) ve “Memnun Degilim” (%4,2)
seceneklerini isaretleyen oOgrencilerin oraninin gorece disiik oldugu dikkat cekmektedir. Bu
sonuglar, 6grenci kuliiplerinin gergeklestirdigi faaliyetlerin genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 66.a. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 66.b’de ise 0grenci kuliiplerinin faaliyetlerine iliskin goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %63,6’s1 “Memnun”, %28,3’1 “Kismen Memnun”, %8,2’si ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, 6grenci kuliibii faaliyetlerine yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun Ogrenci oranmin dikkate
almarak faaliyetlerin ¢esitlendirilmesi ve tanitiminin artirilmasinin memnuniyeti daha da
yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir.



55.0grenci kultiplerinin faaliyetlerinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 66.b. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeylerinin iiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 67.a’da Ogrencilerin Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklere iliskin memnuniyet
diizeylerinin 5°li Likert 6l¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde,
katilmeilarim %32,6’siin - “Memnunum”, %31,1’inin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi
goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,4) ve “Memnun Degilim” (%4,9)

seceneklerini isaretleyen Ogrencilerin orani sinirhi diizeydedir. Bu bulgular, 6grenci kuliiplerine
saglanan desteklerin genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 67.a. Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklere iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 67.b’de 6grenci kuliiplerine saglanan desteklere iligkin goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %63,8’1 “Memnun”, %26,9’u “Kismen Memnun”, %9,3’1 ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, 6grenci kuliiplerine yonelik desteklerin biiytik
olgiide yeterli bulundugunu, ancak Kismen Memnun ve memnun olmayan 6grenci oranlarinin
dikkate alinarak maddi, lojistik ve danismanlik desteklerinin artirtlmasinin memnuniyet diizeyini
daha da yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir.



56.0grenci kultiplerine saglanan
desteklerden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 67.b. Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklere iliskin memnuniyet diizeylerinin {i¢lii kategori dagilim (%)

Sekil 68.a’da 6grencilerin akademik (kongre, sempozyum vb.) etkinliklerin sayisina iliskin
memnuniyet diizeylerinin 5°1i Likert dlgegine gore ylizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %32,6’sinin “Memnunum”, %32,6’sinin ise “Cok Memnunum”
yanitin1 verdigi gorlilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun
Degilim” (%4,9) segeneklerini isaretleyen 0grencilerin orani gorece diisiik diizeydedir. Bu bulgular,
akademik etkinliklerin sayisinin G6grencilerin 6nemli bir boliimii tarafindan yeterli ve olumlu
degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 68.a. Akademik (kongre vb.) etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 68.b’de akademik etkinliklerin sayisina iligkin goriisler “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda Ozetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %65,3’i “Memnun”, %26,2’si “Kismen Memnun”, %8,5’1 ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, akademik etkinliklere yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun 6grenci oraninin azaltilmasi
amaciyla etkinlik sayisinin ve gesitliliginin artiritlmasinin memnuniyeti daha da yiikseltebilecegini
ortaya koymaktadir.



57.Akademik (kongre vb.) etkinliklerin
sayisindan(%)

m Mcmnun Degilim ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 68.b. Akademik (kongre vb.) etkinliklerin sayisina iligkin memnuniyet diizeylerinin {i¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 69.a’da oOgrencilerin akademik (kongre, sempozyum vb.) etkinliklerin ¢esitliligine
iliskin memnuniyet diizeylerinin 5°1i Likert 6lgegine gore yiizde dagilimlar1 sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde, katilimcilarin %34,0’1inmn “Memnunum”, %32,8’inin ise “Cok Memnunum” yanitini
verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢c Memnun Degilim” (%3.4) ve “Memnun Degilim” (%3,8)
seceneklerini isaretleyen oOgrencilerin oraninin oldukg¢a diisiik oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu
bulgular, akademik etkinliklerin ¢esitliliginin 6grencilerin biiylik bir boliimii tarafindan yeterli ve
olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

58.Akademik (kangre vb.) etkinliklerin
cesitliliginden(%)
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Sekil 69.a. Akademik (kongre vb.) etkinliklerin g¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 69.b’de akademik etkinliklerin cesitliligine iliskin goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %66,8’1 “Memnun”, %26,0’1 “Kismen Memnun”, %7,2’si ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, akademik etkinliklerin cesitliligine yonelik
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun 6grenci orami dikkate
alindiginda farkli ilgi alanlarma hitap eden etkinliklerin artirilmasinin memnuniyeti daha da
ylikseltebilecegini ortaya koymaktadir.



58.Akademik (kongre vb.) etkinliklerin
cesitliliginden(%)

m Memnun Degilim = Kistmen Memnunum = Mermnunurm

Sekil 69.b. Akademik (kongre vb.) etkinliklerin ¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 70.a’da dgrencilerin sanatsal etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin 5°li
Likert ol¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%32,6’sinm “Memnunum”, %31,7’sinin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun Degilim” (%4,4) segeneklerini
isaretleyen O0grencilerin oran1 gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, sanatsal etkinliklerin sayisinin
ogrencilerin biiyiik bir boliimii tarafindan yeterli ve olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

59.Sanatsal etkinliklerin sayisindan(%)
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Sekil 70.a. Sanatsal etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 70.b’de sanatsal etkinliklerin sayisina iliskin goriisler “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” olmak {izere ili¢ ana kategori altinda Ozetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %64,3’i “Memnun”, %27,7’si “Kismen Memnun”, %8,0’1 ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, sanatsal etkinliklere yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun o6grenci orani dikkate
alindiginda etkinliklerin sayisinin ve erisilebilirliginin artirilmasinin memnuniyeti daha da



yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir.

59.Sanatsal etkinliklerin sayisindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 70.b. Sanatsal etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 71.a’da 6grencilerin sanatsal etkinliklerin ¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin
5’li Likert 6l¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%33.,4’lniin “Memnunum”, %31,3’liniin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir.
Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,4) ve “Memnun Degilim” (%S5,1) se¢eneklerini
isaretleyen ogrencilerin oraninin gorece diisiik oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgular, sanatsal
etkinliklerin c¢esitliliginin 6grencilerin biiyiik bir boliimii tarafindan olumlu ve yeterli bulundugunu
gostermektedir.

60.Sanatsal etkinliklerin gesitliliginden(%)
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Sekil 71.a. Sanatsal etkinliklerin ¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 71.b’de sanatsal etkinliklerin cesitliligine iliskin goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %64,7’si “Memnun”, %26,8’1 “Kismen Memnun”, %8,5’1 ise “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen sonuglar, sanatsal etkinliklerin cesitliligine yonelik
genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu, ancak Kismen Memnun 6grenci orani dikkate



alindiginda farkli kiiltiirel ve sanatsal ilgi alanlarina hitap eden etkinliklerin artirilmasinin
memnuniyeti daha da yiikseltebilecegini ortaya koymaktadir.

60.Sanatsal etkinliklerin gesitliliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 71.b. Sanatsal etkinliklerin gesitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 72.a’da 6grencilerin kiiltiirel etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin 5’1i
Likert 6l¢egine gore yilizde dagilimlart gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde, katilimcilarin
%33,4’linlin “Cok Memnunum”, %31,1’inin “Memnunum” ve %26,0’min “Kismen Memnunum”
yanitlarin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,4) ve “Memnun
Degilim” (%6,1) seceneklerini isaretleyen dgrencilerin oran1 gorece diisiiktiir. Bu sonuglar, kiiltiirel
etkinliklerin sayisinin 6grencilerin biiylik bir boliimii tarafindan yeterli ve olumlu olarak
degerlendirildigini gostermektedir.
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Sekil 72.a. Kiiltiirel etkinliklerin sayisina iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 72.b’de kiiltiirel etkinliklerin sayisina iliskin 6grenci goriisleri “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere ii¢ ana kategori altinda sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin %64,5’1 “Memnun”, %26,0’1 “Kismen Memnun” ve %9,5’1 “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, kiiltiirel etkinliklerin sayisina yonelik genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnun Ogrenci oranmin dikkate



alinmasi gerektigini gostermektedir. Bu durum, farkli ilgi alanlarina yonelik kiiltiirel etkinliklerin
artirilmasinin 6grenci memnuniyetini daha da yiikseltebilecegine isaret etmektedir.

61.Kdltlrel etkinliklerin sayisindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 72.b. Kiiltiirel etkinliklerin sayisina ilisgkin memnuniyet diizeylerinin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 73.a’da 6grencilerin kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin
5’li Likert 6l¢egine gore yiizde dagilimlari sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin
%32,3’1 “Cok Memnunum”, %31,5’1 “Memnunum” ve %27,7’si “Kismen Memnunum” yanitlarini
vermistir. Buna karsilik, “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,8) ve “Memnun Degilim” (%4,7)
seceneklerini isaretleyen Ogrencilerin orani oldukga diisiiktiir. Bu sonuglar, kiiltiirel etkinliklerin
cesitliliginin 6grencilerin 6nemli bir boliimii tarafindan olumlu degerlendirildigini, ancak kayda
deger bir Kismen Memnun grubun da bulundugunu gostermektedir.

62.Kulturel etkinliklerin cesitliliginden(%)
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Sekil 73.a. Kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 73.b’de kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligine yonelik Ogrenci gorisleri “Memnun
Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun’ olmak iizere ii¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna
gore katilimcilarin %63,8’1 “Memnun”, %27,7’si “Kismen Memnun” ve %8,5’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Bulgular, kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliligine iliskin genel memnuniyet



diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak farkli ilgi alanlarina hitap eden etkinliklerin artirilmasinin
Kismen Memnun ogrenci oranini azaltarak memnuniyeti daha da artirabilecegini ortaya
koymaktadir.

62.Kulturel etkinliklerin gesitliliginden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 73.b. Kiiltiirel etkinliklerin gesitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 74.a’da 6grencilerin sportif etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin 5°1i
Likert olcegine gore ylizde dagilimlari gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde katilimcilarin
%32,3’1 “Cok Memnunum”, %31,9°’u “Memnunum” ve %26,9’u “Kismen Memnunum” yanitini
vermistir. Buna karsilik “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,4) ve “Memnun Degilim” (%4,6) se¢eneklerini
isaretleyen ogrencilerin orani gorece diisiik diizeydedir. Bu sonugclar, sportif etkinliklerin sayisinin
6grencilerin 6nemli bir boliimii tarafindan olumlu degerlendirildigini, ancak yaklasik dortte birlik bir
kesimin bu konuda Kismen Memnun oldugunu gostermektedir.

63.Sportif etkinliklerin sayisindan(%)
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Sekil 74.a. Sportif etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 74.b’de sportif etkinliklerin sayisina yonelik 6grenci goriisleri “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere ii¢ ana kategori altinda toplanmistir. Buna gore
ogrencilerin %64,1°’1 “Memnun”, %26,9’u “Kismen Memnun” ve %8,9’u “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, sportif etkinliklerin sayisina iliskin genel



memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnunluk oraninin azaltilabilmesi i¢in
etkinlik sayisinin artirilmasi ve farkli spor dallarina yonelik olanaklarin gelistirilmesinin faydali
olabilecegini ortaya koymaktadir.

63.Sportif etkinliklerin sayisindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 74.b. Sportif etkinliklerin sayisina iliskin memnuniyet diizeylerinin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 75.a’da ogrencilerin sportif etkinliklerin c¢esitliligine iliskin goriislerinin 5°1i Likert
Olcegine gore yiizde dagilimlart sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %32,8°1
“Cok Memnunum”, %33,0’1 “Memnunum” ve %25,6’s1 “Kismen Memnunum” seklinde goriis
bildirmistir. Buna karsilik “Hi¢ Memnun Degilim” (%3,8) ve “Memnun Degilim” (%4,7)
yanitlarinin oran1 gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, sportif etkinliklerin g¢esitliliginin
ogrencilerin biiyiik bir kismi tarafindan olumlu algilandigini, ancak belirli bir 6grenci grubunun bu
konuda Kismen Memnun kaldigin1 géstermektedir.

64.Sportif etkinliklerin cesitliliginden(%)
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Sekil 75.a. Sportif etkinliklerin ¢esitliligine iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 75.b’de sportif etkinliklerin gesitliligine yonelik 6grenci goriisleri “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere {i¢ ana kategori altinda toplanmigtir. Buna gore
ogrencilerin %65,8’1 “Memnun”, %25,6’s1 “Kismen Memnun” ve %8,5’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Bulgular, sportif etkinliklerin cesitliligine iliskin genel memnuniyet



diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak Kismen Memnunluk oraninin azaltilabilmesi i¢in farkli spor
dallarina yonelik etkinliklerin artirilmasmin ve Ogrenci taleplerinin daha fazla dikkate
alimmasinin yararl olabilecegini ortaya koymaktadir.

64.Sportif etkinliklerin cesitliliginden(%)

m Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 75.b. Sportif etkinliklerin ¢esitliligine iliskin memnuniyet diizeylerinin ii¢li kategori dagilimi (%)

Sekil 76.a’da Ogrencilerin spor alanlarinin kullanilma imkanlarma iliskin goriislerinin 5°1i
Likert Olgegine gore yiizde dagilimlar1 yer almaktadir. Bulgular incelendiginde katilimcilarin
%32,1°1 “Cok Memnunum”, %34,2’si “Memnunum” ve %26,6’s1 “Kismen Memnunum” yanitini
vermistir. Buna karsilik “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,6) ve “Memnun Degilim” (%2,7)
seceneklerinin oranm1 gorece diisiik diizeydedir. Bu sonuglar, spor alanlarinin kullanim imkanlarinin
genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak belirli bir 6grenci grubunun bu konuda Kismen
Memnun kaldigin1 gostermektedir.

65.Spor alanlarinin kullanilma imkanlarindan(%)
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Sekil 76.a. Spor alanlariin kullanilma imkanlarina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 76.b’de spor alanlarinin kullanilma imkanlarma yonelik 6grenci goriisleri “Memnun
Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere li¢ ana kategori altinda sunulmustur.
Buna gore 6grencilerin %66,2°si “Memnun”, %26,6’s1 “Kismen Memnun” ve %7,2’s1 “Memnun



Degil” grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, spor alanlarinin kullanilabilirligine iliskin
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak kullanim saatleri, erisilebilirlik ve
yogunluk gibi konularda yapilacak iyilestirmelerin Kismen Memnunluk oranini azaltabilecegini
ortaya koymaktadir.

65.Spor alanlarinin kullanilma imkanlarindan(%)

® Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 76.b. Spor alanlarinin kullanilma imkanlarina iliskin memnuniyet diizeylerinin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 77.a’da 6grencilerin tiniversitede diizenlenen etkinliklerin duyurulma diizeyine iliskin
gorliglerinin 5°1i Likert dlgegine gore yiizde dagilimlart sunulmaktadir. Buna gore katilimcilarin
%33,0’1 “Cok Memnunum”, %33,2’si “Memnunum” ve %25,8’1 “Kismen Memnunum” sec¢enegini
isaretlemistir. Buna karsilhik “Hic Memnun Degilim” (%3,6) ve “Memnun Degilim” (%4.,4)
yanitlarinin orani gorece diisiik diizeydedir. Elde edilen bulgular, etkinlik duyurularinin genel olarak
olumlu algilandigini, ancak 6nemli bir 68renci grubunun duyuru kanallarinin yeterliligi konusunda
Kismen Memnun kaldigini gostermektedir.

66.Etkinliklerin duyurulma duzeyinden(%)
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Sekil 77.a. Etkinliklerin duyurulma diizeyine iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 77.b’de etkinliklerin duyurulma diizeyine iligkin 6grenci goriisleri “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %66,2’si “Memnun”, %?25,8’1 “Kismen Memnun” ve %8,0’1 “Memnun Degil”



grubunda yer almaktadir. Bu bulgular, etkinliklerin duyurulmasina yonelik genel memnuniyetin
yiiksek oldugunu, ancak duyurularin zamanlamasi, kullanilan iletisim kanallar1 ve erisilebilirligi
acisindan yapilacak iyilestirmelerin Kismen Memnunluk oranin1 azaltabilecegini ortaya
koymaktadir.

66.Etkinliklerin duyurulma diizeyinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 77.b. Etkinliklerin duyurulma diizeyine iliskin memnuniyetin {iclii kategori dagilimi (%)

Sekil 78.a’da 6grencilerin danismanlara goériisme saatleri icerisinde ulasabilme diizeyine
iligkin degerlendirmeleri 5°’li Likert Olcegi temelinde sunulmaktadir. Buna goére katilimcilarin
%38,0’1 “Cok Memnunum”, %30,6’s1 “Memnunum” ve %?24,1’1 “Kismen Memnunum” yanitini
vermistir. Buna karsilik “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,0) ve “Memnun Degilim” (%3,4) se¢eneklerini
tercih eden Ogrencilerin oram1 gorece diisiiktiir. Bu sonuglar, danismanlara erisim konusunda
ogrencilerin biiyiik bir béliimiiniin olumlu goriis bildirdigini, ancak belirli bir kesimin danigmanlara
erisimde zaman zaman belirsizlik yasadigini gostermektedir.

67.Danismana gorisme saatlerinde ulasabilme
duzeyinden(%)
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Sekil 78.a. Danigmana goriisme saatlerinde ulagabilme diizeyine iligkin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 78.b’de danigmana goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyine iliskin Ogrenci
goriigleri “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere ii¢ ana grupta
Ozetlenmistir. Buna goére ogrencilerin %68,5’1 “Memnun”, %24,1°’1 “Kismen Memnun” ve



%7,4’10 “Memnun Degil” kategorisinde yer almaktadir. Elde edilen bulgular, danigsmanlik
hizmetlerine erisim konusunda genel memnuniyetin yiiksek diizeyde oldugunu, ancak danigman
goriigme saatlerinin daha goriiniir hale getirilmesi ve iletisim kanallarinin gii¢clendirilmesinin
Kismen Memnunluk oranini azaltabilecegini ortaya koymaktadir.

67.Danismana goriisme saatlerinde ulasabilme
dizeyinden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 78.b. Danismana goriisme saatlerinde ulagabilme diizeyine iligkin memnuniyetin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 79.a’da  oOgrencilerin  danigmanlarinin  kendilerine ayirdigi  zamana iliskin
degerlendirmeleri 5°li Likert 6lgegi temelinde sunulmaktadir. Bulgulara gore katilimceilarin %38,3’1
“Cok Memnunum”, %29,6’s1 “Memnunum” ve %24,1’1 “Kismen Memnunum” yanitin1 vermistir.
Buna karsin “Hi¢ Memnun Degilim” ve “Memnun Degilim” segeneklerini tercih eden 6grencilerin
orani %4,0 ile smirli kalmistir. Elde edilen sonuglar, danigmanlarin 6grencilere ayirdigi zaman
konusunda genel olarak olumlu bir alginin bulundugunu, ancak belirli bir 6grenci grubunun bu
konuda net bir goriise sahip olmadigini gostermektedir.

68.Danismanin bana ayirdigi zamandan(%)
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Sekil 79.a. Danigmanin 6grenciye ayirdigi zamana iligkin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 79.b’de danigmanin dgrenciye ayirdigr zamana iliskin goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak iizere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore



ogrencilerin %67,9’u “Memnun”, %24,1°’1 “Kismen Memnun” ve %§8,0’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Bu dagilim, danigsmanlik siirecinde 6grencilere ayrilan zamanin biiyiik
Olciide yeterli bulundugunu ortaya koymakla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin azaltilmasi
icin danmisman—o0grenci etkilesiminin daha planli ve diizenli hale getirilmesinin faydali
olabilecegini gostermektedir.

68.Danismanin bana ayirdigi zamandan(%)

m Memnun Degilim  m Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 79.b. Danigmanin dgrenciye ayirdigi zamana iligkin memnuniyetin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 80.a’da ogrencilerin danigmanlarinin kendilerine sundugu bilgi diizeyine iligskin
degerlendirmeleri 5’li Likert 0lcegi kapsaminda sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde
katilmcilarin = %37,8’1 “Cok Memnunum”, %30,4’i “Memnunum” ve %23,9’'u “Kismen
Memnunum” yanitini vermistir. Buna karsilik “Memnun Degilim” (%4,4) ve “Hi¢ Memnun
Degilim” (%3,6) seceneklerini isaretleyen ogrencilerin orani1 gorece diisiiktiir. Bu sonuglar,
danigmanlarin  sundugu bilginin O6grenciler tarafindan biiyiik o6lgiide yeterli ve tatmin edici
bulundugunu gostermektedir.

69.Danismanin bana sundugu bilgiden(%)

40.0 37.8
35.0
30.4
30.0
250 23.9
200
15.0
10.0
4.4

50 3.6
0 R ]

Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 80.a. Danismanin dgrenciye sundugu bilgiye iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 80.b’de danigsmanin 6grenciye sundugu bilgiye iliskin goriisler “Memnun Degil”,



“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %68,1’1 “Memnun”, %23,9’u “Kismen Memnun” ve %38,0’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, danismanlik siirecinde sunulan bilginin genel
olarak olumlu degerlendirildigini, ancak Kismen Memnun 6grenci oraninin azaltilabilmesi i¢in
danigmanlarin bilgilendirme siirecini daha sistematik ve erisilebilir hale getirmesinin faydali
olabilecegini ortaya koymaktadir.

69.Danismanin bana sundugu bilgiden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 80.b. Danigmanin 6grenciye sundugu bilgiye iliskin memnuniyetin ii¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 8l.a’da dgrencilerin danigmanlarinin sorunlarint ¢d6zme konusundaki ¢abalarina
yonelik degerlendirmeleri 5°1i Likert dl¢egi cercevesinde sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin  %38,7’si  “Cok Memnunum”, %30,4’i “Memnunum” ve %23,3’ii “Kismen
Memnunum” yanitin1 vermistir. Buna karsilik “Memnun Degilim” (%4,2) ve “Hi¢ Memnun
Degilim” (%3,4) segeneklerini isaretleyen oOgrencilerin orani oldukga diisiiktiir. Bu dagilim,
danismanlarin 6grencilerin karsilagtiklar: sorunlara ¢oziim iiretme konusunda genel olarak etkili ve
ilgili bir yaklasim sergilediklerini gostermektedir.

70.Danismanin sorunlarimi ¢ézme
cabasindan(%)
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Sekil 81.a. Danigmanin 6grencinin sorunlarini ¢6zme ¢abasina iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 81.b’de danigmanin Ogrencinin sorunlarini ¢dzme c¢abasina yonelik goriisler
“Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere ii¢ ana kategori altinda



Ozetlenmistir. Buna gore Ogrencilerin %69,1°1 “Memnun”, %23,3’i “Kismen Memnun” ve
%7,6’s1 “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Bulgular, danigmanlik hizmetlerinin bu
boyutta yliksek diizeyde memnuniyet sagladigini, ancak Kismen Memnunluk oraninin azaltilmasi
icin danigman—dgrenci etkilesiminin daha diizenli ve yapilandirilmis bigimde siirdiiriilmesinin
faydali olabilecegini ortaya koymaktadir.

70.Danismanin sorunlarimi ¢ézme
cabasindan(%)
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Sekil 81.b. Danigsmanin 6grencinin sorunlarini ¢dzme ¢abasina iligkin memnuniyetin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 82.a’da 6grencilerin danigsmanlarinin akademik gelisimlerine olan ilgisi ve katkisina
yonelik degerlendirmeleri 5°li Likert 6l¢egi kapsaminda sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde
katilimcilarin %38,7’sinin “Cok Memnunum”, %30,2’sinin “Memnunum” ve %?24,1’inin “Kismen
Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Buna karsilik “Memnun Degilim” (%4,0) ve “Hig
Memnun Degilim” (%3,0) seceneklerini tercih eden 6grencilerin orani oldukga diisiiktiir. Elde edilen
sonuglar, danismanlarin 6grencilerin akademik gelisim siireglerine genel olarak yiiksek diizeyde ilgi
gosterdigini ve katki sundugunu ortaya koymaktadir.

71.Danismanin akademik gelisimime
ilgisinden/katkisindan(%)
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Sekil 82.a. Danigmanin 6grencinin akademik gelisimine ilgisi ve katkisina iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 82.b’de danigmanin akademik gelisime katkisina yonelik goriisler “Memnun Degil”,



“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %68,9’u “Memnun”, %24,1°’1 “Kismen Memnun” ve %7,0’1 “Memnun Degil”
kategorisinde yer almaktadir. Bu bulgular, danigsmanlik hizmetlerinin akademik rehberlik
boyutunda olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak Kismen Memnunluk oraninin azaltilabilmesi
icin danmigsmanlarin G6grencilerin akademik hedefleriyle daha diizenli ve sistematik bigimde
ilgilenmesinin faydali olabilecegini gostermektedir.

71.Danismanin akademik gelisimime
ilgisinden/katkisindan(%)

= Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 82.b. Danigmanin 6grencinin akademik gelisimine katkisina iliskin memnuniyetin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 83.a’da 6grencilerin danigmanlarinin kariyer hedeflerini belirlemelerine olan katkisini
degerlendirdikleri goriisler 5°1i Likert Olcegi kapsaminda sunulmaktadir. Bulgulara gore
katilimcilarin = %38,3’4 “Cok Memnunum”, %:29,6’s1 “Memnunum” ve %25,2’si “Kismen
Memnunum” yanitin1 vermistir. Buna karsilik “Memnun Degilim” (%3,0) ve “Hi¢ Memnun
Degilim” (%3,8) seceneklerini isaretleyen Ogrencilerin oranit olduk¢a smirlidir. Bu sonuglar,
danigsmanlarin 6grencilerin kariyer planlama stireclerine genel olarak olumlu katki sundugunu, ancak
belirli bir 6grenci grubunun bu katkiy1 yeterince net algilamadigini gostermektedir.

72.Danismanin kariyer hedeflerimi belirlemeye
katkisindan(%)
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Sekil 83.a. Danigmanin dgrencinin kariyer hedeflerini belirlemesine katkisina iligkin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 83.b’de damigmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisina iligkin



degerlendirmeler “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” kategorileri altinda
Ozetlenmistir. Buna gore Ogrencilerin %67,9’u “Memnun”, %25,2’si “Kismen Memnun” ve
%6,8’1 “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, danismanlik
hizmetlerinin kariyer rehberligi boyutunda genel olarak olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak
Kismen Memnunluk oraninin azaltilmasi i¢in danismanlarin kariyer planlamasina yonelik daha
yapilandirilmig, sistematik ve bireysel rehberlik faaliyetlerini artirmasinin faydali olacagini
ortaya koymaktadir.

72.Danismanin kariyer hedeflerimi belirlemeye
katkisindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 83.b. Danigsmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisina iligkin memnuniyetin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 84.a’da 6grencilerin kayit siirecinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyleri
5’li Likert 6lcegi kapsaminda gosterilmektedir. Bulgular incelendiginde katilimcilarin %34,3 {inilin
“Memnunum”, %34,0’min “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Ayrica dgrencilerin
%24,1’1 “Kismen Memnunum” segenegini isaretlemistir. Buna karsilik “Memnun Degilim” (%3,2)
ve “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,4) yanitlarinin oran1 gorece diisiiktiir. Bu sonuglar, kayit siirecinde
sunulan hizmetlerin 6grencilerin biiyiik bir kismi tarafindan olumlu degerlendirildigini, ancak belirli
bir 6grenci grubunun siiregle ilgili net bir memnuniyet algisina sahip olmadigin1 géstermektedir.

73.Kayit stirecinde sunulan hizmetlerden(%)
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Sekil 84.a. Kayit siirecinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyet dagilimi (%)



Sekil 84.b’de kayit siirecinde sunulan hizmetlere iliskin degerlendirmeler “Memnun
Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun” kategorileri altinda ozetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %68,3’1i “Memnun”, %24,1°’1 “Kismen Memnun” ve %7,6’s1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, kayit siirecinde sunulan hizmetlerin genel olarak
yeterli ve etkili bulundugunu, ancak Kismen Memnunluk oraninin azaltilmasi amaciyla
bilgilendirme, yonlendirme ve siireclerin seffafliginin artirilmasinin faydali olabilecegini ortaya
koymaktadir.

73.Kayit sirecinde sunulan hizmetlerden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 84.b. Kayit siirecinde sunulan hizmetlere iliskin memnuniyetin iiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 85.a’da Ogrencilerin web sayfasinda yer alan bilgilerin yeterliligine iliskin
degerlendirmeleri 5°1i Likert ol¢egi kapsaminda sunulmaktadir. Bulgulara gore katilimcilarin
%34,9’u “Memnunum”, %33,0’1 ise “Cok Memnunum” yanitini vermistir. Bununla birlikte
ogrencilerin %24,1’inin “Kismen Memnunum” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Olumsuz
degerlendirmelere bakildiginda “Memnun Degilim” (%4,2) ve “Hi¢c Memnun Degilim” (%3,8)
oranlariin diisiik diizeyde kaldigi dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar, web sayfasindaki bilgilerin
genel olarak Ogrenciler tarafindan yeterli ve tatmin edici bulundugunu, ancak belirli bir 6grenci
grubunun bilgi sunumuna iliskin Kismen Memnunluk yasadigini gostermektedir.

74 Web sayfasindaki bilgilerin yeterliliginden(%)
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Sekil 85.a. Web sayfasindaki bilgilerin yeterliligine iligkin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 85.b’de web sayfasindaki bilgilerin yeterliligine iliskin goriisler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” kategorileri altinda Ozetlenmistir. Buna goére Ogrencilerin
%67,9’u “Memnun”, %24,1°’1 “Kismen Memnun” ve %8,0’1 “Memnun Degil” grubunda yer
almaktadir. Elde edilen bulgular, web sayfasinin genel olarak bilgilendirici ve yeterli
bulundugunu ortaya koymakla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin azaltilmasi i¢in igeriklerin
giincelliginin artirilmasi, bilgilerin daha sade ve erisilebilir bir sekilde sunulmasi yoniinde
tyilestirmelere ihtiyag olabilecegini gdstermektedir.

74 Web sayfasindaki bilgilerin yeterliliginden(%)
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® Memnun Degilim = Kismen Memnunum Memnunum

Sekil 85.b. Web sayfasindaki bilgilerin yeterliligine iliskin memnuniyetin iiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 86.a’da Ogrencilerin web sayfasinda yer alan bilgilerin giincelligine iliskin
degerlendirmeleri 5’li Likert 0lcegi kapsaminda sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde
katilimcilarin  %34,5’inin “Memnunum”, %34,2’sinin ise “Cok Memnunum” yanitin1 verdigi
goriilmektedir. Buna karsin 6grencilerin %23,9’unun “Kismen Memnunum” segenegini isaretledigi
dikkat ¢ekmektedir. Olumsuz goriis bildirenlerin orani ise “Memnun Degilim” (%4,2) ve “Hig
Memnun Degilim” (%3,2) diizeyinde kalmigtir. Bu sonuglar, web sayfasindaki bilgilerin
giincelliginin genel olarak olumlu degerlendirildigini, ancak belirli bir 6grenci grubunun giincellik
konusunda net bir kanaate sahip olmadigini gostermektedir.



75Web sayfasindaki bilgilerin glincelliginden(%)
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Sekil 86.a. Web sayfasindaki bilgilerin giincelligine iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 86.b’de sayfasindaki bilgilerin giincelligine iliskin degerlendirmeler ‘“Memnun
Degil?, “Kismen Memnun” ve “Memnun” kategorileri altinda Ozetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %68,7’s1 “Memnun”, %23,9’u “Kismen Memnun” ve %7,4’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, web sayfasinda sunulan bilgilerin biiyiik ¢ogunluk
tarafindan giincel ve yeterli bulundugunu ortaya koymakla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin
azaltilabilmesi i¢in icerik giincellemelerinin daha goriiniir sekilde yapilmasinin ve duyurularin
daha sik paylasilmasinin faydali olabilecegine isaret etmektedir.

75.Web sayfasindaki bilgilerin giincelliginden(%)

® Memnun Degilim  ® Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 86.b. Web sayfasindaki bilgilerin giincelligine iliskin memnuniyetin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 87.a’da 6grencilerin istek ve sikayetlerini iletebilecekleri ilgili kisilere erisim diizeyine
iliskin degerlendirmeleri 5°li Likert 6l¢egi kapsaminda sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
katilimeilarin %34,2°si “Cok Memnunum”, %32,8’1 ise “Memnunum” yanitini vermistir. Buna
karsin o6grencilerin %23,9’unun  “Kismen Memnunum” segenegini isaretledigi goriilmektedir.
Olumsuz goriis bildirenlerin orani ise “Memnun Degilim” (%4,7) ve “Hi¢c Memnun Degilim” (%#4,4)
diizeyindedir. Bu sonuglar, dgrencilerin biiyiik bir bolimiiniin ilgili kisilere erisim konusunda
olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak belirli bir kesimin erisim siireclerine iligkin net bir
degerlendirme yapamadigini gostermektedir.



76.istek ve sikayetleriniz icin ilgili kisilere
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Sekil 87.a. Istek ve sikayetler icin ilgili kisilere erisime iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 87.b’de 6grencilerin degerlendirmeleri “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve
“Memnun” kategorileri altinda 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %67,0’si “Memnun”,
%23,9’u “Kismen Memnun” ve %9,1’1 “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Elde edilen
bulgular, istek ve sikayetlerin iletilebilecegi kisilere erisimin genel olarak yeterli ve olumlu
algilandigimi ortaya koymaktadir. Bununla birlikte Kismen Memnunluk ve memnuniyetsizlik
oranlarinin azaltilabilmesi i¢in, iletisim kanallarinin daha ac¢ik tanimlanmasi ve dgrencilere bu
stireclerin daha etkin bicimde duyurulmasinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.

76.Istek ve sikayetleriniz icin ilgili kisilere
erisimden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 87.b. Istek ve sikayetler igin ilgili kisilere erisime iliskin memnuniyetin iiclii kategori dagilimi (%)

Sekil 88.a’da dgrencilerin istek ve sikayetleri kapsaminda ilgili kisilerle iletisim kurabilme
diizeylerine iligkin degerlendirmeleri 5°li Likert Ol¢egi iizerinden sunulmaktadir. Bulgular
incelendiginde katilimcilarin  %34,7’sinin “Cok Memnunum”, %33,2’sinin ise “Memnunum”
yanitin1 verdigi goriilmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin %25,0’inin “Kismen Memnunum”
segcenegini isaretledigi tespit edilmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin orant “Memnun Degilim”
(%2,8) ve “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,2) diizeyindedir. Bu sonuglar, 6grencilerin biiyilik
cogunlugunun ilgili kisilerle iletisim kurabilme konusunda olumlu bir algiya sahip oldugunu, ancak



onemli bir grubun iletisimin etkinligi konusunda net bir degerlendirme yapamadigini
gostermektedir.
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Sekil 88.a. Istek ve sikayetler icin ilgili kisilerle iletisime iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 88.b’de 6grencilerin goriisleri “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
kategorileri altinda Ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %67,9’u “Memnun”, %25,0’1
“Kismen Memnun” ve %7,0’1 “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular,
istek ve sikayetler kapsaminda ilgili kisilerle iletisim siire¢lerinin genel olarak yeterli ve olumlu
algilandigimi ortaya koymaktadir. Ancak Kismen Memnunluk oraninin dikkate deger diizeyde
olmasi, iletisim siire¢lerinin daha seffaf, hizli ve geri bildirim odakli bicimde gii¢lendirilmesinin
faydali olabilecegini diisiindiirmektedir.

77.istek ve sikayetleriniz icin ilgili kisiler ile
iletisimden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 88.b. Istek ve sikayetler icin ilgili kisilerle iletisime iliskin memnuniyetin iiclii kategori dagilimi (%)

Sekil 89.a’da Ogrencilerin istek ve sikayetleriyle ilgilenen kisilerin tutum ve davranislarina
iliskin degerlendirmeleri 5°li Likert dlgegi iizerinden sunulmaktadir. Elde edilen bulgulara gore
katilimcilarin  %34,5’1 “Cok Memnunum”, %32,8’1 ise “Memnunum” yanitini vermistir.
Ogrencilerin  %24,1’inin  “Kismen Memnunum” gériisiinde oldugu goriilmektedir. Olumsuz
degerlendirmeler incelendiginde, “Memnun Degilim” (%4,2) ve “Hi¢c Memnun Degilim” (%4,4)



oranlarinin gorece diisiik seviyede kaldig1 anlasilmaktadir. Bu sonuglar, istek ve sikayet siire¢lerinde
gorev alan kisilerin davraniglarinin genel olarak olumlu algilandigini, ancak belirli bir 6grenci
grubunun bu konuda net bir memnuniyet diizeyi gelistiremedigini gostermektedir.

78.istek ve sikayetlerinizle ilgilenen kisilerin
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Sekil 89.a. Istek ve sikayetlerle ilgilenen kisilerin davramslarina iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 89.b’de 6grencilerin goriisleri “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
kategorileri altinda Ozetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %67,4’4 “Memnun”, %24,1°1
“Kismen Memnun” ve %8,5’1 “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Bulgular, istek ve
sikayetlerle ilgilenen kisilerin sergiledigi tutum ve davranislarin bliyiik Olglide olumlu
karsilandigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin dikkate deger
diizeyde olmasi, bu siireglerde gorev alan personelin iletisim becerileri, empati diizeyi ve 6grenci
odakl1 yaklasiminin daha da gii¢lendirilmesine yonelik iyilestirmelere ihtiya¢ duyulabilecegine
isaret etmektedir

78.istek ve sikayetlerinizle ilgilenen kisilerin
davranisindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 89.b Istek ve sikayetlerle ilgilenen kisilerin davramslarina iliskin memnuniyetin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 90.a’da 6grencilerin, liniversite blinyesinde ilettikleri istek ve sikayetlere verilen 6neme
iliskin degerlendirmeleri 5°li Likert Olgegi iizerinden sunulmaktadir. Bulgular incelendiginde



katilimeilarin %34,3’lintin “Cok Memnunum”, %34,2’sinin ise ‘“Memnunum” yanitin1 verdigi
goriilmektedir. Ogrencilerin  %24,5’i “Kismen Memnunum” goriisiinii belirtirken, olumsuz
degerlendirmelerin “Memnun Degilim” (%2,8) ve “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,2) diizeylerinde
kaldig1 tespit edilmistir. Bu sonugclar, istek ve sikayetlere verilen 6nemin 6grenciler tarafindan genel
olarak olumlu algilandigini, ancak belirli bir kesimin bu siire¢lerin etkinligine iligkin net bir kanaat
gelistiremedigini gostermektedir.

79.istek ve sikayetlerinize verilen 5nemden(%)
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Sekil 90.a. Istek ve sikayetlere verilen neme iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 90.b’de 6grencilerin goriisleri “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
kategorileri altinda 6zetlenmistir. Buna gore katilimcilarin %68,5°1 “Memnun”, %24,5’1 “Kismen
Memnun” ve %7,0’t “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular,
tiniversitenin istek ve sikayetlere verdigi onemin 6grencilerin biiylik ¢ogunlugu tarafindan yeterli
ve olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin
dikkate deger diizeyde olmasi, geri bildirim mekanizmalarinin goriiniirliigiiniin artirilmasi ve
yapilan iyilestirmelerin 6grencilere daha etkin bicimde duyurulmasinin memnuniyet diizeyini
daha da ytikseltebilecegini diisiindiirmektedir.

79.istek ve sikayetlerinize verilen dnemden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 90.b. Istek ve sikayetlere verilen éneme iliskin memnuniyetin iiglii kategori dagilimi (%)



Sekil 91.a’da 6grencilerin, tiniversiteye ilettikleri istek ve sikayetlere getirilen ¢oziimlerden
duyduklart memnuniyet diizeyi 5°li Likert Ol¢egi iizerinden gosterilmektedir. Bulgulara gore
katilimeilarin %34,3’0 “Cok Memnunum”, %32,6’s1 ise “Memnunum” secenegini isaretlemistir.
Ogrencilerin %25,6’s1 “Kismen Memnunum” yanitini verirken, “Memnun Degilim” (%3,6) ve “Hig
Memnun Degilim” (%3,8) oranlarinin oldukg¢a diisiik seviyede kaldig1 goriilmektedir. Bu sonuglar,
tiniversitenin istek ve sikayetlere yonelik sundugu g¢oziimlerin Ogrencilerin biiylik bir bolimi
tarafindan olumlu degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

80.istek ve sikayetlerinize getirilen ¢éziimden(%)
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Sekil 91.a. Istek ve sikdyetlere getirilen ¢dziime iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 91.b’de degerlendirmeler “Memnun Degil”, “Kismen Memnun” ve “Memnun”
olmak iizere li¢ ana kategoride Ozetlenmistir. Buna gore katilmcilarin %67,0’1 “Memnun”,
%25,6’s1 “Kismen Memnun” ve %7,4’1 “Memnun Degil” grubunda yer almaktadir. Elde edilen
bulgular, istek ve sikayetlere yonelik gelistirilen ¢ozlimlerin genel olarak yeterli ve etkili
bulundugunu gdstermektedir. Bununla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin belirli bir diizeyde
olmasi, ¢oziim siireclerinin sonuglarinin 6grencilere daha agik ve seffaf bicimde iletilmesinin
memnuniyet algisini daha da artirabilecegini diisiindlirmektedir.

80.istek ve sikayetlerinize getirilen ¢éziimden(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 91.b. Istek ve sikayetlere getirilen ¢oziime iliskin memnuniyetin {i¢lii kategori dagilimi (%)



Sekil 92.a’da 6grencilerin barinma imkénlarina iliskin memnuniyet diizeyleri 5’li Likert
Olcegi tlizerinden sunulmustur. Bulgular incelendiginde katilimcilarin %34,3’linlin “Memnunum”,
%33,0’min ise “Cok Memnunum” yanitim1 verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin %24.,9’u “Kismen
Memnunum” se¢enegini isaretlerken, “Memnun Degilim” (%3,2) ve “Hi¢ Memnun Degilim” (%4,6)
oranlarinin diisiik diizeyde kaldig1 dikkat ¢ekmektedir. Bu sonuglar, barinma imkanlarmin genel
olarak 6grencilerin 6nemli bir boliimii tarafindan olumlu degerlendirildigini géstermektedir.

81.Barinma imkanlarindan(%)
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Sekil 92.a. Barinma imkéanlarina iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 92.b’de barinma imkanlarina yonelik degerlendirmeler “Memnun Degil”, “Kismen
Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda Ozetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %67,4’1 “Memnun”, %24,9’u “Kismen Memnun” ve %7,8’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, barinma imkanlarinin genel olarak yeterli
bulundugunu ortaya koymakla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin belirli bir seviyede olmasi,
barinma olanaklarinin ¢esitliligi, kapasitesi ve erisilebilirligine yonelik iyilestirmelerin
memnuniyet diizeyini daha da artirabilecegine isaret etmektedir.

81.Barinma imkanlarindan(%)

® Memnun Degilim = Kismen Memnunum = Memnunum

Sekil 92.b. Barinma imkanlarina iligkin memnuniyetin tiglii kategori dagilimi (%)



Sekil 93.a’da 6grencilerin verilen danigsmanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri 5’1
Likert ol¢egi tizerinden sunulmustur. Bulgular incelendiginde katilimcilarin %36,1°inin “Cok
Memnunum”, %31,3’iiniin ise “Memnunum” yanitin1 verdigi goriilmektedir. Ogrencilerin %25,6’s1
“Kismen Memnunum” segenegini isaretlerken, “Memnun Degilim” (%3,0) ve “Hi¢ Memnun
Degilim” (%#4,0) yanitlarin1 verenlerin oran1 oldukg¢a diisiikk seviyededir. Bu durum, danismanlik
hizmetlerinin genel olarak 6grenciler tarafindan olumlu degerlendirildigini gostermektedir.

82.Verilen danismanlik hizmetlerinden(%)
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Sekil 93.a. Verilen danigmanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet dagilimi (%)

Sekil 93.b’de danigsmanlik hizmetlerine yonelik degerlendirmeler “Memnun Degil”,
“Kismen Memnun” ve “Memnun” olmak {izere {i¢ ana kategori altinda 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %67,4’1 “Memnun”, %25,6’s1 “Kismen Memnun” ve %7,0’1 “Memnun Degil”
grubunda yer almaktadir. Elde edilen bulgular, danigmanlik hizmetlerinin genel olarak yeterli
bulundugunu ortaya koymakla birlikte, Kismen Memnunluk oraninin dikkate deger diizeyde
olmasi, damigsmanlik hizmetlerinin kapsami, siirekliligi ve bireysel ihtiyaglara gore
cesitlendirilmesi yoniinde yapilacak iyilestirmelerin memnuniyet diizeyini artirabilecegini
gostermektedir.

82 Verilen danismanlik hizmetlerinden(%)
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Sekil 93.b. Verilen danigmanlik hizmetlerine iligkin memnuniyetin ii¢li kategori dagilimi (%)



SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde 6grenim gdren ogrencilerin, iiniversitenin
sundugu akademik, idari, sosyal, kiiltiirel ve fiziki hizmetlere iliskin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen bu anket calismasina toplam 527 &grenci katilim
saglamistir. Anket kapsaminda kiitiiphane hizmetleri, yemekhane ve kantin olanaklari, sosyal—
kiiltiirel ve sportif etkinlikler, 6grenci kuliipleri, danigmanlik hizmetleri, iletisim ve bilgilendirme
stirecleri ile barinma ve destek hizmetleri cok boyutlu olarak degerlendirilmistir.

Onceki yil gerceklestirilen Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari ile mevcut
calismanin bulgular1 birlikte degerlendirildiginde, iniversitenin sundugu hizmetlere yonelik
memnuniyet algisinin genel olarak istikrarli bir sekilde korundugu goriilmektedir. 2024 yili
anketinde uluslararas1 6grencilerin genel memnuniyet ortalamasi “Memnunum” diizeyinde (genel
ortalama ~ 3,70) gerceklesmis; 6zellikle iletisim, danismanlik hizmetleri, fiziki kosullar ve destek
hizmetleri kategorilerinde yliksek memnuniyet oranlar1 dikkat ¢ekmistir. Mevcut raporda da
benzer sekilde kiitiiphane hizmetleri, danigmanlik siirecleri, fiziki imkanlar ve idari hizmetlere
iliskin memnuniyet oranlarinin yiiksek oldugu, bu alanlarda &grencilerin biiylik ¢ogunlugunun
olumlu goriis bildirdigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, her iki donemde de sosyal, kiiltiirel ve
sportif etkinliklerin ¢esitliligi ve duyurulma diizeyi, 6grenci kuliiplerinin faaliyetleri ile yari
zamanl i ve burs imkanlar1 gibi bagliklarda “Kismen Memnun” yanit oranlarinin gérece yiiksek
seyrettigi goriilmektedir. Bu durum, onceki yil belirlenen gelistirme alanlarinin biiytik 6lgiide
benzerlik gosterdigini ve s6z konusu basliklarda siirdiiriilebilir ve hedefe yonelik iyilestirme
caligmalarina olan ihtiyacin devam ettigini ortaya koymaktadir.

Elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde, 6grencilerin biiyiik bir bolimiiniin
tiniversitenin sundugu hizmetlerden “Memnun” olduklar1 goriilmektedir. Bir¢cok baslik altinda
memnuniyet oranlarinin %65—70 bandinda yogunlastigi, “Memnun Degil” yanitlarinin ise diisiik
oranlarda kaldig1 tespit edilmistir. Bu durum, iiniversitenin sundugu hizmetlerin genel olarak
ogrencilerin beklentilerini karsiladigini ve olumlu algilandigin1 gostermektedir.

Bununla birlikte, baz1 alanlarda %20-30 diizeylerinde “Kismen Memnunum” yanitlarinin
bulunmasi, Ogrencilerin  belirli hizmetler konusunda net bir memnuniyet algisi
gelistiremediklerini ortaya koymaktadir. Ozellikle sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
cesitliligi ve duyurulma diizeyi, 6grenci kuliiplerinin faaliyetleri ve desteklenmesi, danigmanlik
hizmetlerinin etkinligi ile bilgilendirme ve iletisim stireglerinde bu Kismen Memnunlugun daha
belirgin oldugu goriilmektedir. Bu durum, s6z konusu alanlarda iyilestirme ve gelistirme
caligmalarina ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.

Bu dogrultuda, iiniversite biinyesinde sunulan hizmetlerin siirekliliginin artirilmasi,
Ogrenci geri bildirimlerinin diizenli olarak alinmasi, bilgilendirme ve duyuru mekanizmalarinin
daha etkin kullanilmasi1 ve 6grenci odakli yaklagimlarin giiglendirilmesi 6nerilmektedir. Ayrica,
Kismen Memnunluk oranlarmin yiliksek oldugu alanlara yonelik olarak nitel veri toplama
yontemleri (odak grup goriismeleri, agik uglu anketler vb.) kullanilarak 6grencilerin beklenti ve
ihtiyaclarinin daha ayrintili bigimde analiz edilmesi, memnuniyet diizeylerinin artirilmasina katki
saglayacaktir.

Sonug olarak, arastirma bulgulart Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin genel hizmet



kalitesi agisindan olumlu bir tablo ortaya koydugunu gostermektedir. Ancak, daha yiiksek kalite
standartlarina ulasabilmek ve 6grenci memnuniyetini siirdiiriilebilir bigimde artirabilmek igin
belirlenen gelistirme alanlarina yonelik planli ve sistematik iyilestirme c¢aligmalarinin yapilmasi
onem arz etmektedir.



