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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi mezun ogrencilerinin, iiniversitede
Ogrenim gordiikleri siire boyunca edindikleri egitimsel kazanimlar, akademik ve idari
hizmetler, fiziksel, teknik ve sosyal olanaklar ile kurumsal aidiyet diizeylerine iligkin
memnuniyetlerinin  belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Calisma, Universitenin
Kurumsal Kalite Giivence Sistemi kapsaminda, mezun goriislerinin alinarak siirekli iyilestirme
(PUKO) dongiisiine girdi saglanmasini hedeflemektedir.

Mezun 6grenci memnuniyetinin dl¢iilmesi amaciyla Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formu,
Universitenin Stratejik Plani, Egitim ve Ogretim Politikas1 ve Kalite Politikasi ile uyumlu
olacak sekilde yapilandirilmistir. Bu kapsamda ankette, mezun O6grencilerin iiniversite
deneyimlerine iliskin goriislerini ortaya koymaya yonelik olarak; Egitim ve Ogretim Siirecinde
Kazanilan Yetkinlikler, Fiziksel, Teknik ve Sosyal Olanaklar, Akademik ve idari Hizmetler,
Kurumsal Aidiyet ve Genel Memnuniyet basliklar altinda toplam 35 maddeye yer verilmistir.

Anket, besli Likert 6lgegi kullanilarak hazirlanmis olup katilimcilardan her bir ifade i¢in
[1] Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4] Katiliyorum, [5]
Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin analizinde her bir madde i¢in frekans ve yiizde dagilimlar ile ortalama degerler
hesaplanmistir. Ayrica her bir alt boyutta yer alan maddelerin ortalamalar1 alinarak, mezun
ogrencilerin 1ilgili alanlara yonelik genel memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Elde edilen
bulgular, Universitenin kalite giivencesi siireclerinde izleme, degerlendirme ve iyilestirme
faaliyetlerinde kullanilmak tlizere degerlendirilmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Katilimei Profili

Ankete, 2025 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nden mezun olan grenciler
katilm saglamistir. Ankete katilan mezun Ogrencilerin %55,1°1 kadin, %44,9’i erkek
mezunlardan olusmaktadir. Bu dagilim, ankete katilim saglayan mezun o6grenciler arasinda
kadin katilime1 oraninin erkek katilimcilara gére daha ytiksek oldugunu gostermektedir.

Sekil 1°de, ankete katilan mezun Ogrencilerin cinsiyete gore dagilimi (%)
sunulmustur.
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Sekil 1. Mezun 6grencilerin cinsiyete gore dagilimi (%)

Katilimcilarin mezuniyet yillarina gore dagiliminin son yillarda yogunlasmasi, mezunlarin
iiniversite deneyimlerine iligkin degerlendirmelerini daha giincel ve taze deneyimlere dayali
olarak aktardiklarini gostermektedir. Bu durum, elde edilen bulgularin {iniversitenin mevcut
egitim-08retim ve hizmet siireclerinin degerlendirilmesi agisindan anlamli bir veri seti
sundugunu gostermektedir. Sekil 2’de, ankete katilan mezun 6grencilerin mezun olunan yillara
gore dagilimi (%) sunulmustur.
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Sekil 2. Mezun 6grencilerin mezun olunan yillara gore dagilimi (%)



Birim Memnuniyet Oranlar:

Bu boliimde birim memnuniyet oranlar1 gosterilmektedir. Bu calismada memnuniyet orani
hesaplanirken, 5°1i Likert 6l¢eginde yer alan “Memnunum (4)” ve “Cok Memnunum (5)”
secenekleri memnuniyet gostergesi olarak kabul edilmistir. Buna gore ilgili birimin memnuniyet
orani, bu iki kategoriye ait yiizdelerin toplami alinarak hesaplanmistir. Bu yaklagim,
katilimcilarin kuruma yonelik olumlu degerlendirmelerini tek bir oran altinda toplamakta ve
birim bazinda memnuniyet diizeyinin daha anlasilir bicimde yorumlanmasina imkan
saglamaktadir.

Sekil 3’te birimlere gore memnuniyet oranlarinin genel olarak orta-yiiksek diizeyde
seyrettigi, ancak birimler arasinda belirgin farkliliklar bulundugu goriilmektedir. En yiiksek
memnuniyet oranlar1 Saglik Bilimleri Enstitiisti (%88,10) ve Egitim Bilimleri Enstitiisti (%87,96)
ile 6ne ¢ikarken, Sosyal Bilimler Enstitiisii (%83,28), Islami Ilimler Fakiiltesi (%82,54) ve Fen
Bilimleri Enstitiisii (%82,04) gibi birimlerin de yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsilik memnuniyet oraninin gorece diisiik kaldig1 birimler arasinda Bor
Halil Zohre Ataman Meslek Yiiksekokulu (%55,05), Tip Fakiiltesi (%59,89) ve Bor Saglik
Bilimleri Fakiiltesi (%59,39) dikkat ¢ekmektedir. Diger yandan meslek yiiksekokullarinin biiytik
kisminda memnuniyetin %74—%78 bandinda yogunlastig1 (6r. Ulukisla MYO 9%75,47; Nigde
Teknik Bilimler MYO %75,02; Nigde Sosyal Bilimler MYO %78,20) goriilmekte olup, bu
bulgular kurum genelinde memnuniyetin giiglii bir diizeyde oldugunu ancak diisiik oranlara sahip
birimlerde iyilestirme odakli ¢aligsmalarin dnceliklendirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Sekil 3. Birimlere Gére Memnuniyet Oranlarimin Dagilimi (%)

Anket Sonuclari

Mezun 6grenci memnuniyet anketinde yer alan sorulara verilen cevaplarin frekanslar1 ve
memnuniyet ortalamalari Tablo 1°de sunulmustur. Tablo incelendiginde, mezun &grencilerin
egitim siirecine, kazanilan becerilere ve iiniversitenin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet
diizeyinin genel ortalama 4,22 oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore, en yliksek
memnuniyet diizeyi 4,30 ortalama ile “sorumluluk alma becerimi gelistirdi” ve “mezunu
olmaktan her zaman gurur duyarim” maddelerinde gerceklesmistir. Buna karsilik, en diisiik
memnuniyet diizeyi ise 3,79 ortalama ile “internet altyapisi” maddesinde belirlenmistir. Bu
bulgular, mezun Ogrencilerin tiniversitenin kazandirdig1 kisisel ve mesleki yetkinliklerden
ylksek diizeyde memnun olduklarini, fiziki ve teknik altyapiya iliskin bazi alanlarda ise
gelistirmeye ihtiya¢ bulundugunu gostermektedir.



-

I (




126 86 415 829 1783 4,24
127 73 372 808 1859 4,25
124 79 404 805 1827 4,30

145 112 394 838 1750 4,28
4,22

“Yeni bilgiye ulagma becerimi gelistirdi” ifadesine verilen yanitlar incelendiginde, mezun
Ogrencilerin biiyiikk c¢ogunlugunun bu ifadeye “Katiliyorum” ve “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinde yogunlastigr goriilmektedir. Bu durum, iniversitede sunulan egitim-6gretim
stirecinin mezun Ogrencilerin bilgiye erisme ve arastirma becerilerini  gelistirdigini
gostermektedir. Olumsuz goriis bildiren katilimer oranmin ise oldukca diisiik diizeyde kaldig:

tespit edilmistir.
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Sekil 4.a. “Yeni bilgiye ulasma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin mezun dgrenci goriislerinin dagilimi (%)

Sekil 4.b’de, besli Likert o6lceginin birlestirilmesiyle olusturulan iicli kategoriye
(Katiliyorum, Kismen Katiliryorum, Katilmiyorum) ait dagilim yer almaktadir. Buna gore, mezun
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunu olusturan “Katiliyorum” kategorisinin, ilgili maddeye iliskin en
yiiksek orani olusturdugu goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 1.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi
daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve mezun Ogrencilerin {iniversitede aldiklari egitimin ilgili
kazanimi sagladigina yonelik genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



1.Yeni bilgiye ulasma becerimi gelistirdi (%)
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Sekil 4.b. Akademik personelin ydneticilerin ulasilabilirligine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii Kategori
Dagilimi) (%)

Sekil 5.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin 6nemli bir bolimiiniin “Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun “Katiliyorum”
(%27,0) ve “Kesinlikle Katiliyorum” (%52,1) seceneklerinde yogunlasti§i, olumsuz goriis
bildirenlerin oraninin ise diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir.

2.Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi(%)

60.0
5Z.1

50.0

40.0

30.0 27.0

20.0 14.1

10.0

0.0 | [
Kesinlikle Katlmiyorum Kismen Katliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 5.a. Mezun dgrencilerin “Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 5.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %79,1 ile en biiyliikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 2.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bi¢cimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin {niversitede aldiklar1 egitimin bilgiyi kullanabilme
becerilerini gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu agikca
gostermektedir.



2 Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi (%)
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Sekil 5.b. Mezun dgrencilerin “Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi” maddesine iligkin iiglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 6.a’da, besli Likert dlgcegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
Ogrencilerin biiyiik ¢cogunlugunun “Ekip halinde ¢alisma becerimi gelistirdi” maddesine iligkin
olumlu goriis bildirdigi goriillmektedir. Katilimcilarin %25,5’inin “Katiliyorum”, %52,3 {inlin ise
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin oldukca diisiik diizeyde kaldig: tespit edilmistir. Bu bulgu, liniversitede sunulan egitim
stirecinin mezun 6grencilerin takim ¢alismasi becerilerini destekledigini gdstermektedir
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Sekil 6.a. Mezun dgrencilerin “Ekip halinde ¢alisma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 6.b’de, besli Likert 6l¢eginin birlestirilmesiyle olusturulan ii¢lii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %77,8 ile en biiyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 3.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bi¢cimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iiniversitede aldiklar1 egitimin ekip halinde c¢aligma
becerilerini gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 6.b. Mezun 6grencilerin “Ekip halinde ¢aligma becerimi gelistirdi” maddesine iligkin tiglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 7.a’da, besli Likert 6lcegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
dgrencilerin bilyiik cogunlugunun “Ozgiiven duygumu gelistirdi” maddesine iliskin olumlu goriis
bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %24,5’inin “Katiltyorum” ve %54,7’sinin “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, olumsuz goriis bildirenlerin oraninin ise oldukga diisiik
diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu sonug, iiniversitede sunulan egitim-6gretim siirecinin mezun
ogrencilerin 6zgiliven gelisimine énemli 6l¢iide katki sagladigini gostermektedir.
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Sekil 7.a. Mezun dgrencilerin “Ozgiiven duygumu gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 7.b’de, besli Likert 6lgeginin birlestirilmesiyle olusturulan iiclii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %79,2 ile en biiyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 4.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bi¢cimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iniversitede aldiklar1 egitimin Ozgliven duygularini
gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 7.b. Mezun dgrencilerin “Ozgiiven duygumu gelistirdi” maddesine iligkin {iglii kategoriye gdre memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 8.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiyliik cogunlugunun “Yasam boyu 6grenme becerimi gelistirdi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,9’unun “Katiliyorum” ve %53,2’sinin
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin oldukc¢a diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, {liniversitede sunulan egitim
slirecinin mezun Ogrencilerin siirekli 6grenme ve kendini gelistirme bilincini destekledigini
gostermektedir.
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Sekil 8.a. Mezun dgrencilerin “Yasam boyu dgrenme becerimi gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 8.b’de, besli Likert 6lgeginin birlestirilmesiyle olusturulan iiclii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %79,1 ile en biyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 5.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bigimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iiniversitede aldiklar1 egitimin yasam boyu 0Ogrenme
becerilerini gelistirdigine iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu gostermektedir.



5Yasam boyu 6grenme becerimi gelistirdi(%)
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Sekil 8.b. Mezun dgrencilerin “Yasam boyu 6grenme becerimi gelistirdi” maddesine iliskin liglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 9.a’da, besli Likert 6lcegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun “Girisimcilik becerimi gelistirdi” maddesine iliskin olumlu
goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin  %26,4’tintin - “Katiliyorum” ve %49,9’unun
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, tiniversitede sunulan egitim siirecinin
mezun Ogrencilerin girisimcilik farkindaligi ve becerilerinin gelisimine katki sagladigini
gostermektedir
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Sekil 9.a. Mezun 6grencilerin “Girisimcilik becerimi gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 9.b’de, besli Likert dl¢eginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %76,3 ile en blyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 6.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bigimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iiniversitede aldiklar1 egitimin girisimcilik becerilerini
gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir.



6.Girisimcilik becerimi gelistirdi(%)
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Sekil 9.b. Mezun 6grencilerin “Girisimcilik becerimi gelistirdi” maddesine iliskin ticlii kategoriye gére memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 10.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiylik cogunlugunun “Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,4’tintin “Katiliyorum” ve %49,2’sinin
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, tiniversitede sunulan egitim siirecinin
mezun Ogrencilerin teknolojiye uyum ve dijital yetkinliklerini gelistirmede etkili oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 10.a. “Mezun 6grencilerin “Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 10.b’de, besli Likert dlceginin birlestirilmesiyle olusturulan ii¢lii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %74,7 ile en biiyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 7.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bigimde
0zetlemekte ve mezun dgrencilerin liniversitede aldiklar1 egitimin teknoloji kullanim becerilerini
gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



7 Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi(%)
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Sekil 10.b. Mezun 6grencilerin “Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi” maddesine iliskin {i¢lii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 11.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen ylizde dagilimlar incelendiginde, mezun
dgrencilerin biiyiik cogunlugunun “iletisim kurma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin olumlu
goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin  %26,4’tintin - “Katiliyorum” ve %254,3linlin
“Kesinlikle Katiliyorum” sec¢eneklerinde yogunlastigi, olumsuz goriis bildirenlerin oraninin ise
oldukea diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, tiniversitede sunulan egitim-0gretim
stirecinin mezun dgrencilerin iletisim becerilerini gelistirmede etkili oldugunu gostermektedir.
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Sekil 11.a. Mezun 6grencilerin “Iletisim kurma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 11.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %80,7 ile en blyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 8.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade bir bigimde
ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iiniversitede aldiklar1 egitimin iletisim kurma becerilerini
gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.



8.iletisim kurma becerimi gelistirdi(%)

m Katulmiyorum  mKismen Katliyorum — m Katliyorum

Sekil 11.b. Mezun &grencilerin “Iletisim kurma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin iiclii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 12.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yilizde dagilimlar incelendiginde, mezun
Ogrencilerin biiyiik g¢ogunlugunun “Olaylara farkli ac¢ilardan bakma becerimi gelistirdi”
maddesine iliskin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin =~ %25,6’sinin
“Katiliyorum” ve %55,0’min “Kesinlikle Katiliyorum” se¢eneklerinde yogunlastigi, buna karsilik
olumsuz gorlis bildirenlerin oranmin diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu,
tiniversitede sunulan egitim siirecinin mezun 6grencilerin elestirel diistinme ve ¢ok yonlii bakis
acis1 gelistirme becerilerine katki sagladigini gostermektedir.

9.0laylara farkli acilardan bakma becerimi
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Sekil 12.a. Mezun &grencilerin “Olaylara farkli agilardan bakma becerimi gelistirdi” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 12.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %80,6 ile en bliyiikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi1 daha sade bir bigimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin {iniversitede aldiklar1 egitimin olaylara farkli acilardan
bakabilme becerilerini gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.



9.0laylara farkli acilardan bakma becerimi
gelistirdi(%)
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Sekil 12.b. Mezun 6grencilerin “Olaylara farkli agilardan bakma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin ti¢li
kategoriye gore memnuniyet diizeyleri (%

Sekil 13.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiylik ¢ogunlugunun “Sorumluluk alma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %24,9’unun “Katiliyorum” ve %57,4’linlin
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin oldukc¢a diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, {liniversitede sunulan egitim
stirecinin mezun Ogrencilerin sorumluluk bilinci ve 6z disiplin gelistirmelerine 6nemli katki
sagladigin1 gostermektedir.
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Sekil 13.a. Mezun &grencilerin “Sorumluluk alma becerimi gelistirdi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 13.b’de, besli Likert 6l¢eginin birlestirilmesiyle olusturulan ii¢lii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %82,3 ile en biiyik pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 10.a’da ayrmtili olarak sunulan dagilim: daha sade bir bigimde
Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iiniversitede aldiklar1 egitimin sorumluluk alma becerilerini
gelistirdigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin oldukca yiliksek oldugunu ortaya koymaktadir.



10.Sorumluluk alma becerimi gelistirdi(%)
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Sekil 13.b Mezun 6grencilerin “Sorumluluk alma becerimi gelistirdi” maddesine iligkin {iglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 14.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yilizde dagilimlar1 incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiylik cogunlugunun “Hayata iliskin yeni bakis acis1 kazandirdi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %24,9’unun “Katiliyorum” ve %56,4’linlin
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin oldukg¢a diisiik diizeyde kaldig1 tespit edilmistir. Bu bulgu, tiniversitede sunulan egitim-
Ogretim silirecinin mezun O&grencilerin diisiinsel gelisimlerine ve yasam perspektiflerinin
genislemesine 6nemli katki sagladigini gostermektedir.
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Sekil 14.a. Mezun dgrencilerin “Hayata iliskin yeni bakis agis1 kazandirdi” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 14.b’de, besli Likert 6l¢eginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait dagilim yer
almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %81,3 ile en biiyliikk pay1 olusturdugu
goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 11.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi1 daha sade bir bicimde
Ozetlemekte ve mezun 6grencilerin liniversitede aldiklar egitimin hayata iligkin yeni bakis acilari
kazandirmasina yonelik genel memnuniyet diizeyinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir.



11.Hayata iliskin yeni bakis acisi kazandirdi(%)
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Sekil 14.b. Mezun dgrencilerin “Hayata iliskin yeni bakis agis1 kazandirdi” maddesine iliskin ti¢lii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 15.a’da, besli Likert 6lgegine gore elde edilen ylizde dagilimlar incelendiginde,
mezun 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun “Alanimla ilgili meslege hazirladi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,9’unun “Katiliyorum” ve %54,0’1inin
“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin diisiik diizeyde kaldig tespit edilmistir. Bu bulgu, liniversitede sunulan egitim-6gretim
stirecinin mezun Ogrencileri alanlariyla ilgili mesleki yasama hazirlamada etkili oldugunu
gostermektedir.
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Sekil 15.a. Mezun 6grencilerin “Alanimla ilgili meslege hazirladi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 15.b’de, besli Likert Olgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %79,9 ile en biiyiik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 12.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade
bir bicimde 6zetlemekte ve mezun dgrencilerin iiniversitede aldiklari egitimin alanlariyla ilgili
meslege hazirlamaya yonelik genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



12.Alanimlailgili meslege hazirladi(%)
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Sekil 15.b. Mezun 6grencilerin “Alanimla ilgili meslege hazirladi” maddesine iliskin iiglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 16.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin bilyiik cogunlugunun “Is diinyasmin gereklerine uygundu” maddesine iliskin olumlu
goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin = %24,4’liniin  “Katiliyorum” ve %350,8’inin
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, buna karsilik olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin sinirli diizeyde kaldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, iniversitede sunulan egitim
programlarinin mezun 6grencilerin i yasaminin beklenti ve gereklilikleriyle uyumlu yeterlikler
kazanmalarina katki sagladigini géstermektedir.
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Sekil 16.a. Mezun dgrencilerin “Is diinyasimin gereklerine uygundu” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 16.b’de, besli Likert 6lgeginin birlestirilmesiyle olusturulan {iclii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %75,3 ile en biiyiikk pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 13.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade
bir bicimde Ozetlemekte ve mezun Ogrencilerin iiniversitede aldiklari egitimin is diinyasinin
gereklerine uygunluguna iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiliksek oldugunu ortaya
koymaktadir.



13.Is diinyasinin gereklerine uygundu(%)
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Sekil 16.b. Mezun &grencilerin “Is diinyasinin gereklerine uygundu” maddesine iliskin ticlii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 17.a’da, besli Likert dlgcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
mezun Ogrencilerin bliylik cogunlugunun “Boéliimde/Programda okutulan derslerin sayis1”
maddesine iligkin olumlu goriis bildirdigi  goriilmektedir. Katilimcilarmm = %28,0’mnin
“Katiliyorum” ve %48,3’linlin “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi, olumsuz
goriis bildirenlerin oraninin ise diisiik diizeyde kaldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, mezun
ogrencilerin biiylik bir kisminin programda yer alan ders sayisini yeterli ve uygun buldugunu
gostermektedir.
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Sekil 17.a Mezun 6grencilerin “Boliimde/Programda okutulan derslerin sayis1” maddesine iligkin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 17.b’de, besli Likert 6l¢eginin birlestirilmesiyle olusturulan {i¢lii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %76,3 ile en biiyiik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 14.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi daha sade
bir bi¢imde 6zetlemekte ve mezun dgrencilerin boliim/program kapsaminda okutulan derslerin
sayisina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.



14 Bélimde/Programda okutulan derslerin
sayisi(%)
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Sekil 17.b Mezun 6grencilerin “Boliimde/Programda okutulan derslerin sayis1” maddesine iliskin ti¢lii kategoriye
gdre memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 18.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiyiikk cogunlugunun “Bdliimde/Programda okutulan derslerin igerigi” maddesine
iligkin olumlu gorlis bildirdigi gorilmektedir. Katilimcilarin %27,7’sinin “Katiliyorum” ve
%47,0’min “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi, olumsuz goriis bildirenlerin
oraninin ise sinirl diizeyde kaldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, mezun 6grencilerin programda
sunulan ders iceriklerini genel olarak yeterli ve uygun bulduklarin1 géstermektedir.
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Sekil 18.a. Mezun 6grencilerin “Boliimde/Programda okutulan derslerin igerigi” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 18.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %74,7 ile en biiyiik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bu grafik, Sekil 15.a’da ayrintili olarak sunulan dagilimi1 daha sade
bir bicimde 6zetlemekte ve mezun dgrencilerin boliim/program kapsaminda okutulan derslerin
icerigine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 18.b.. Mezun 6grencilerin “Boliimde/Programda okutulan derslerin icerigi” maddesine iliskin ii¢lii kategoriye
gdre memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 19.a’da, besli Likert dlgcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
mezun d@rencilerin gogunlugunun “internet altyapisi” maddesine iliskin olumlu gériis bildirdigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %23,1’inin “Katiliyorum” ve %40,5’inin “Kesinlikle Katiliyorum”
seceneklerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz (%19,6) ve olumsuz
gortslerin (%16,8) diger maddelere kiyasla daha yiiksek oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu bulgu,
internet altyapisina iliskin genel memnuniyet diizeyinin olumlu olmakla birlikte iyilestirmeye
acik bir alan oldugunu gostermektedir.
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Sekil 19.a. Mezun &grencilerin “Internet altyapis” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 19.b’de, besli Likert Olgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %63,6 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%19,6) ve memnun olmayan (%16,8)
katilimct oranlarinin 6nceki akademik ve bireysel kazanim maddelerine kiyasla daha ytiksek
oldugu dikkat cekmektedir. Bu grafik, mezun 6grencilerin internet altyapisina iliskin genel
memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek seviyede oldugunu ve iyilestirmeye agik bir alan



bulundugunu ortaya koymaktadir.

16.Internet altyapisi(%)
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Sekil 19.b. Mezun 6grencilerin “Internet altyapis’” maddesine iliskin {i¢lii kategoriye gére memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 20.a’da, besli Likert dlgcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
mezun Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun “Dersliklerin altyapisi/donanimi” maddesine iligkin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,6’sinin “Katiliyorum” ve %42,8’inin
“Kesinlikle Katiltyorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%19,0) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%12,7) oranlarinin da dikkat ¢ekici oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, dersliklerin altyap1 ve donanimina iliskin genel memnuniyet diizeyinin
olumlu olmakla birlikte iyilestirmeye agik alanlar bulundugunu gostermektedir.
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Sekil 20.a. Mezun dgrencilerin “Dersliklerin altyapisi/donanimi” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 20.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan iglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %68,3 ile en biiyiik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%19,0) ve memnun olmayan (%12,7)
katilimc1 oranlarmin da dikkate deger diizeyde oldugu anlagiimaktadir. Bu grafik, mezun



ogrencilerin dersliklerin altyapr ve donanimina iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek
seviyede oldugunu ve iyilestirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

17.Dersliklerin altyapisi/donanimi(%)
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Sekil 20.b. Mezun 6grencilerin “Dersliklerin altyapisi/donanimi” maddesine iligskin {iglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 21.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlart incelendiginde,
mezun O6grencilerin biliylik ¢cogunlugunun “Laboratuvarlarin teknik donanimi” maddesine iligkin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %23,2’sinin “Katiliyorum” ve %40,5’inin
“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%20,8) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%15,6) oranlarinin da dikkat ¢ekici diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, laboratuvarlarin teknik donanimina iliskin genel memnuniyet diizeyinin
olumlu olmakla birlikte iyilestirmeye agik alanlar bulundugunu gostermektedir.
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Sekil 21.a. Mezun Ogrencilerin “Laboratuvarlarin teknik donanimi” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 21.b’de, besli Likert dlgceginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %63,6 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%20,8) ve memnun olmayan (%]15,6)



katilime1 oranlarinin da dikkat cekici diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin laboratuvarlarin teknik donanimina iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek
seviyede oldugunu ve gelistirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

18.Laboratuvarlarin teknik donanimi(%)
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Sekil 21.b. Mezun dgrencilerin “Laboratuvarlarin teknik donanimi” maddesine iligkin ii¢lii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 22.a’da, besli Likert dlgcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
mezun O0grencilerin biiylik cogunlugunun “Kiitiiphane hizmetleri” maddesine iliskin olumlu goriis
bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,8’inin “Katiliyorum” ve %48,0’min “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi, olumsuz goriis bildirenlerin oraninin ise sinirh
diizeyde kaldig: tespit edilmistir. Bu bulgu, mezun &grencilerin kiitliphane hizmetlerini genel
olarak yeterli ve islevsel bulduklarini géstermektedir.
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Sekil 22.a. Mezun 6grencilerin “Kiitiiphane hizmetleri” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 22.b’de, besli Likert 6lgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %73,8 ile en biiylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%16,1) ve memnun olmayan (%10,0)



katilmer oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin kiitliphane hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak
gelistirmeye agik bazi yonler bulundugunu ortaya koymaktadir.

19.Kitiphane hizmetleri(%)
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Sekil 22.b. Mezun 6grencilerin “Kiitiiphane hizmetleri” maddesine iligkin ti¢lii kategoriye gbre memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 23.a’da, besli Likert 6lgegine gore elde edilen ylizde dagilimlar incelendiginde,
mezun Ogrencilerin ¢ogunlugunun “Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar” maddesine iligkin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimeilarin %22,9’unun “Katiliyorum” ve %41,2’sinin
“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%19,9) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%16,1) oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, sportif etkinlik alanlarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-
yliksek seviyede oldugunu ve gelistirmeye acik alanlar bulundugunu gostermektedir.

20.Sportif etkinlikler icin ayrilan alanlar(%)
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Sekil 23.a. Mezun Ogrencilerin “Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 23.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %64,1 ile en biiyiik pay1



olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%19,9) ve memnun olmayan (%16,0)
mezun Ogrenci oranlarinin da dikkat ¢ekici diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlara iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-
yliksek seviyede oldugunu ve iyilestirmeye acik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

20.Sportif etkinlikler icin ayrilan alanlar(%)
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Sekil 23.b. Mezun 6grencilerin “Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar” maddesine iligkin tiglii kategoriye
gore memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 24.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlart incelendiginde,
mezun Ogrencilerin biiyiikk ¢cogunlugunun “Yerleske i¢i ulasim hizmetleri” maddesine iligkin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,7’sinin “Katiliyorum” ve %47,7’sinin
“Kesinlikle Katiltyorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%15,5) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%]11,1) oranlarinin da mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, yerleske i¢i ulasim hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu,
ancak belirli iyilestirme alanlarinin bulunabilecegini gostermektedir.
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Sekil 24.a. Mezun 6grencilerin “Yerleske i¢i ulagim hizmetleri” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 24.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan iglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %73,4 ile en bilylik pay1



olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%15,5) ve memnun olmayan (%11,0)
mezun Ogrenci oranlarinin da dikkat ¢ekici diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin yerleske i¢i ulasim hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek
seviyede oldugunu ve belirli iyilestirme alanlarinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

21 Yerleske i¢i ulasim hizmetleri(%)
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Sekil 24.b. Mezun dgrencilerin “Yerleske i¢i ulasim hizmetleri” maddesine iligkin ti¢lii kategoriye gére memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 25.a’da, besli Likert dlgcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
mezun Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun “Yemek hizmetleri” maddesine iliskin olumlu goriis
bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %25,1’inin “Katiliyorum” ve %44,4’linlin “Kesinlikle
Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz (%18,6) ve
olumsuz goriis bildirenlerin (%11,9) oranlarinin da mevcut oldugu goriilmektedir. Bu bulgu,
mezun Ogrencilerin yemek hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmakla
birlikte belirli iyilestirme alanlar1 bulundugunu gostermektedir.
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Sekil 25.a. Mezun 6grencilerin “Yemek hizmetleri” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 25.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %64,1 ile en bilylik pay1



olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%11,9) ve memnun olmayan (%18,6)
mezun Ogrenci oranlarinin da dikkat ¢ekici diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin yemek hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yliksek seviyede
oldugunu ve bazi iyilestirme alanlarinin bulundugunu ortaya koymaktadir.

22 Yemek hizmetleri(%)
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Sekil 25.b. Mezun 6grencilerin “Yemek hizmetleri” maddesine iligkin ti¢lii kategoriye gére memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 26.a’da, besli Likert 6lgegine gore elde edilen ylizde dagilimlar incelendiginde,
mezun &grencilerin biiyiik bir bolimiintin “Ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlar” maddesine
iligkin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %23,1’inin  “Katiliyorum” ve
%41,1’inin  “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Bununla
birlikte, kararsiz (%19,4) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%16,4) oranlarinin da dikkate deger
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlara iliskin genel
memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek seviyede oldugunu ve gelistirmeye agik alanlar bulundugunu
gostermektedir.
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Sekil 26.b’de, besli Likert dlceginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %64,2 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%19,4) ve memnun olmayan (%16,5)
mezun O0grenci oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin ders dis1 faaliyetler igin ayrilan alanlara iligkin genel memnuniyet diizeyinin orta-
yiiksek seviyede oldugunu ve gelistirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

23.Ders disi faaliyetler icin ayrilan alanlar(%)
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Sekil 26.b. Mezun 6grencilerin “Ders disi faaliyetler igin ayrilan alanlar” maddesine iliskin Giclii kategoriye gére
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 27.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlart incelendiginde,
mezun Ogrencilerin biiylik bir bolimiiniin “Kariyer danismanlik hizmetleri” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %23,2sinin “Katiliyorum” ve %41,7’sinin
“Kesinlikle Katiltyorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%20,4) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%14,6) oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, kariyer danigmanlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
orta-yiiksek seviyede oldugunu ve gelistirmeye acik alanlar bulundugunu gostermektedir.
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Sekil 27.b’de, besli Likert dlceginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %65,0 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%20,4) ve memnun olmayan (%14,6)
mezun 6grenci oranlarinin da dikkat cekici diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin kariyer danigmanlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek
seviyede oldugunu ve gelistirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

24 Kariyer danismanlik hizmetleri(%)
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Sekil 27.b. Mezun dgrencilerin “Kariyer danigmanlik hizmetleri” maddesine iliskin ti¢lii kategoriye gére memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 28.a’da, besli Likert 6lgegine gore elde edilen yiizde dagilimlart incelendiginde,
mezun Ogrencilerin 6nemli bir boliimiiniin “Kuliip faaliyetleri/etkinlikleri” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimeilarin %22,4’tintin “Katiliyorum” ve %40,9’unun
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%20,9) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%15,8) oranlarmin da dikkate deger diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, kuliip faaliyetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek
seviyede oldugunu ve gelistirmeye ac¢ik alanlar bulundugunu gostermektedir.
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Sekil 28.b’de, besli Likert dlgceginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %63,4 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%20,9) ve memnun olmayan (%]15,7)
mezun O0grenci oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin kuliip faaliyetleri ve etkinliklerine iligkin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek
seviyede oldugunu ve gelistirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

25 Kuliip faaliyetleri/etkinlikleri(%)
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Sekil 28.b. Mezun dgrencilerin “Kuliip faaliyetleri/etkinlikleri” maddesine iligkin ii¢lii kategoriye gore memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 29.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlart incelendiginde,
mezun OZrencilerin dnemli bir béliimiiniin “Sosyo-kiiltiirel etkinlikler” maddesine iliskin olumlu
goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin  %23,2’sinin - “Katiliyorum” ve %40,6’sinin
“Kesinlikle Katilryorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%20,1) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%16,1) oranlarin da dikkate deger diizeyde oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, sosyo-kiiltiirel etkinliklere iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-
yiiksek seviyede oldugunu ve gelistirmeye acik alanlar bulundugunu gostermektedir.
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Sekil 29.b’de, besli Likert dlceginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %63,8 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%20,1) ve memnun olmayan (%16,1)
mezun O0grenci oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin sosyo-kiiltiirel etkinliklere iliskin genel memnuniyet diizeyinin orta-yiiksek seviyede
oldugunu ve gelistirmeye agik alanlar bulundugunu ortaya koymaktadir.

26.Sosyo-kilturel etkinlikler(%)
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Sekil 29.b. Mezun 6grencilerin “Sosyo-kiiltiirel etkinlikler” maddesine iliskin ii¢lii kategoriye gére memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 30.a’da, besli Likert 6lgegine gore elde edilen ylizde dagilimlar incelendiginde,
mezun Ogrencilerin biiylik bir boliimiiniin “Egitim amagh diizenlenen konferans vb. etkinlikler”
maddesine iligkin olumlu gorlis bildirdigi goriilmektedir. Katilimeilarin  %26,7’sinin
“Katiliyorum” ve %44,1’inin “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastig1 tespit
edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz (%18,6) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%10,6) oranlarinin
da mevcut oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, egitim amagli diizenlenen etkinliklere iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 30.a. Mezun 6grencilerin “Egitim amacli diizenlenen konferans vb. etkinlikler” maddesine iliskin memnuniyet



diizeyleri (%)

Sekil 30.b’de, besli Likert Olgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tiglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %70,9 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%18,6) ve memnun olmayan (%10,6)
mezun 6grenci oranlarinin da bulundugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun 6grencilerin egitim
amagli diizenlenen konferans ve benzeri etkinliklere iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu ve bu etkinliklerin akademik gelisime dnemli katki sagladigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 30.b. Mezun 6grencilerin “Egitim amagli diizenlenen konferans vb. etkinlikler” maddesine iliskin tiglii kategoriye
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Sekil 31.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiyiik bir boliimiinin “Ders veren Ogretim elemanlarinin sayisi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %27,0’min “Katiliyorum” ve %48,6’simin
“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla birlikte, kararsiz
(%15,3) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%9,1) oranlarinin da mevcut oldugu goriilmektedir. Bu
bulgu, ders veren Ogretim elemanlarinin sayisina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.
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Sekil 31.a. Mezun 6grencilerin “Ders veren 6gretim elemanlarinin sayis” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri
%

Sekil 31.b’de, besli Likert dlgeginin éir)lestirilmesiyle olusturulan tcli kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %75,5 ile en biiylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%15,3) ve memnun olmayan (%9,1)
mezun Ogrenci oranlarinin da bulundugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun 6grencilerin ders
veren Ogretim elemanlarmin sayisina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek seviyede
oldugunu agikca ortaya koymaktadir.
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Sekil 31.b. Mezun 6grencilerin “Ders veren 6gretim elemanlarinin sayisi” maddesine iliskin ii¢li kategoriye gore
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Sekil 32.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun “Ders veren ogretim elemanlarinin nitelikleri” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %26,7’sinin “Katiliyorum” ve %51,5’inin
“Kesinlikle Katiliyorum” segeneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Buna karsilik, kararsiz
(%14,8) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%6,9) oranlarinin oldukg¢a diisilk diizeyde kaldigi
goriilmektedir. Bu bulgu, ders veren 6gretim elemanlarinin niteliklerine iliskin genel memnuniyet
diizeyinin ¢ok yiiksek oldugunu gdstermektedir.
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Sekil 32.a. Mezun 6grencilerin “Ders veren 6gretim elemanlarinin nitelikleri” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 32.b’de, besli Likert dlgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %78,3 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%14,8) ve memnun olmayan (%6,9)
mezun Ogrenci oranlarinin oldukga sinirli oldugu anlagilmaktadir. Bu grafik, mezun 6grencilerin
ders veren 6gretim elemanlarimin niteliklerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin ¢ok yiiksek
seviyede oldugunu agik bicimde ortaya koymaktadir.

29.Ders veren Ogretim elemanlarinin
nitelikleri(%)
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Sekil 32.b. Mezun dgrencilerin “Ders veren 0gretim elemanlarimin nitelikleri” maddesine iligkin {iglii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 33.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
dgrencilerin biiyiik cogunlugunun “Ogretim elemanlarmin dgrencilerle iletisimi” maddesine iliskin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %26,0’min “Katiliyorum” ve %52,0’1min
“Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastig1 tespit edilmistir. Buna karsilik, kararsiz
(%14,6) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%7,5) oranlarinin diisiik diizeyde kaldig1 goriilmektedir. Bu
bulgu, 6gretim elemanlarinin Ogrencilerle iletisimine iliskin genel memnuniyet diizeyinin ¢ok
yiiksek oldugunu gostermektedir.
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Sekil 33.a. Mezun grencilerin “Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimi” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 33.b’de, besli Likert Olgeginin birlestirilmesiyle olusturulan tglii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %77,9 ile en bilylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%14,6) ve memnun olmayan (%7,5)
mezun Ogrenci oranlarmin oldukg¢a smirli diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
Ogrencilerin 6gretim elemanlariin 6grencilerle iletisimine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
cok yiiksek seviyede oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.
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Sekil 33.b. Mezun dgrencilerin “Ogretim elemanlarmin 6grencilerle iletisimi” maddesine iliskin iiclii kategoriye gore
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 34.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
ogrencilerin biliylik bir boliimiiniin “Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet”
maddesine iligkin olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin %24,9’unun “Katiliyorum”
ve %48,3’liniin “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Bununla
birlikte, kararsiz (%16,5) ve olumsuz goriis bildirenlerin (%10,4) oranlarinin da mevcut oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu, memurlar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu, ancak belirli alanlarda iyilestirme potansiyeli bulundugunu
gostermektedir.



31.Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.)
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Sekil 34.a. Mezun 6grencilerin “Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet” maddesine iligkin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 34.b’de, besli Likert Olceginin birlestirilmesiyle olusturulan {i¢lii kategoriye ait
dagilim yer almaktadir. Buna gore, “Katiliyorum” kategorisinin %73,1 ile en biiylik pay1
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, kararsiz (%16,5) ve memnun olmayan (%10,4)
mezun 6grenci oranlarinin da dikkate deger diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu grafik, mezun
ogrencilerin memurlar tarafindan sunulan hizmetlere iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
seviyede oldugunu ortaya koymaktadir.

31.Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.)
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Sekil 34.b. Mezun dgrencilerin “Memurlarin (68renci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet” maddesine iliskin tiglii
kategoriye gore memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 35.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
Ogrencilerin ~ “ihtiya¢c  duyuldugunda yoneticilere erisme olanagl’” maddesine iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin
%49,6’1 “Kesinlikle Katiliyorum”, %24,6’u ise “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Orta
diizeyde goriis bildirenlerin oram1 %16,5 iken, olumsuz goriis bildirenlerin orani oldukc¢a diistiktiir
(Katilmiyorum %4,1; Kesinlikle Katilmiyorum %5,2). Bu dagilim, mezun 6grencilerin yoneticilere



erisim konusunda biiyiik 6l¢iide memnun olduklarin1 géstermektedir.
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Sekil 35.a. Mezun 6grencilerin ihtiya¢ duyduklarinda yoneticilere erigme olanagina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Besli Likert o6lgeginin birlestirilmesiyle olusturulan iicli kategoriye gore yapilan
degerlendirme Sekil 35.b’de sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin %74,2’si “Katiliyorum”,
%16,5’1 “Kismen Katiliyorum” ve yalmizca 9%9,2°si “Katilmiyorum” kategorisinde yer
almaktadir. Elde edilen bu bulgular, mezun Ogrencilerin ihtiya¢ duyduklarinda yoneticilere
erisebilme olanaklarin1 genel olarak yeterli ve olumlu degerlendirdiklerini, dolayisiyla bu
alandaki memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 35.b. . Mezun grencilerin ihtiya¢ duyduklarinda yoneticilere erisme olanagina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Ugli Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 36.a’da, besli Likert dlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde, mezun
Ogrencilerin  “Ogrenim  siiresi boyunca beklentilerimin karsilanmas1” maddesine iliskin
degerlendirmelerinin genel olarak olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin %48,8’1
“Kesinlikle Katiltyorum”, %25,0°1 ise “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Orta diizeyde goriis
bildirenlerin oran1 %17,4 olarak belirlenirken, olumsuz goriis bildirenlerin oraninin oldukga diistik
oldugu goriilmektedir (Katilmiyorum %3,7; Kesinlikle Katilmiyorum %5,0). Bu bulgular, mezun



Ogrencilerin bliyiikk bir boliimiiniin  6grenim siiresi boyunca beklentilerinin karsilandigini
diisiindiiklerini ortaya koymaktadir.
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Sekil 36.a. Ogrenim siiresi boyunca beklentilerin karsilanma diizeyleri (%)

Besli Likert o6l¢eginin birlestirilmesiyle olusturulan iicli kategoriye gore yapilan
degerlendirme Sekil 36.b’de sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin %73,8’1 “Katiliyorum”,
%17,410 “Kismen Katiliyorum” ve %8,7’si “Katilmiyorum” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bu sonuglar, mezun 6grencilerin 6grenim siireci boyunca beklentilerinin karsilanmasina
iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

33.0grenimim siiresince beklentilerimi
karsilamistir(%)
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Sekil 36.b. Mezun 6grencilerin 6grenim siiresi boyunca beklentilerinin karsilanma diizeyine iliskin memnuniyet durumlarinin
ticlii kategoriye gore dagilimi(%)

Sekil 37.a’da, besli Likert ol¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlart incelendiginde,
mezun dgrencilerin “mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim” maddesine iliskin goriislerinin
biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimcilarin 9%58,1°1 “Kesinlikle
Katiliyorum”, %21,4’i ise “Katiliyorum” secenegini isaretlemistir. Orta diizeyde goriis
bildirenlerin oram1 %13,2 olarak belirlenirken, olumsuz goriis bildirenlerin oram1 oldukca



disiiktiir (Katilmiyorum %2,9; Kesinlikle Katilmiyorum %4,4). Bu dagilim, mezun 6grencilerin
onemli bir ¢ogunlugunun mezun olduklar1 kuruma yonelik giiclii bir aidiyet ve gurur duygusu
tagidiklarini gostermektedir.
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Sekil 37.a. Mezunu olmaktan gurur duyma diizeyi (%)

Besli Likert Olceginin birlestirilmesiyle olusturulan {glii kategoriye gore yapilan
degerlendirme Sekil 37.b’de sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin %79,5’1 “Katiliyorum”,
%13,2’s1 “Kismen Katiliyorum” ve %7,3’i “Katilmiyorum” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bu bulgular, mezun Ogrencilerin mezun olduklar1 kuruma yonelik genel memnuniyet ve
kurumsal baglilik diizeylerinin oldukg¢a yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
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Sekil 37.b. Mezun dgrencilerin mezunu olmaktan gurur duymalarina iliskin memnuniyet diizeyleri(Uglii Kategori
Dagilimi) (%)

Sekil 38.a’da, besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde, mezun
Ogrencilerin  “Ogrencisi olmayr c¢evremdekilere/yakinlarima Oneririm” maddesine iliskin
degerlendirmelerinin biiyiik 6l¢iide olumlu oldugu goriilmektedir. Buna gore, katilimeilarin %54,31
“Kesinlikle Katiliyorum”, %21,7’si ise “Katiliyorum” segenegini isaretlemistir. Orta diizeyde goriis
bildirenlerin oran1t %14,9 olarak belirlenirken, olumsuz goriis bildirenlerin orani oldukca diisiiktiir



(Katilmiyorum %3,7; Kesinlikle Katilmiyorum %5,4). Bu bulgular, mezun dgrencilerin énemli bir
kisminin kurumlarini ¢evrelerine goniil rahatligiyla 6nerebildiklerini gostermektedir.
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Sekil 38.a. Ogrencisi olmay1 6nerme diizeyi (%)

Besli Likert Olceginin birlestirilmesiyle olusturulan iclii kategoriye gore yapilan
degerlendirme Sekil 38.b’de sunulmustur. Buna gore, katilimcilarin %76,0’1 “Katiltyorum”,
%14,9’u “Kismen Katiliyorum” ve %9,0’1 “Katilmiyorum” kategorisinde yer almaktadir. Elde
edilen bu bulgular, mezun 6grencilerin kuruma yonelik genel memnuniyetlerinin ve kurumsal
tavsiye diizeylerinin yiiksek oldugunu, bunun da kurumsal imaj ve algi agisindan onemli bir
gosterge niteligi tasidigini ortaya koymaktadir.
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Sekil 38.b. Mezun dgrencilerin dgrencisi olmayi ¢evrelerine/yakinlarina 6nerme diizeylerine iligkin memnuniyet
durumlari(%)

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi mezunlarinin, dgrenim siireglerine ve
kuruma iliskin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilen Mezun
Memnuniyet Anketi sonuglarinin degerlendirilmesini kapsamaktadir. Arastirmaya katilan



mezunlarin verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular, mezunlarin iiniversiteye
yonelik genel memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.

2024 yili Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuglari, mevcut y1l mezun memnuniyet
raporu ile karsilastirildiginda, mezunlarimn {iniversiteye yonelik genel memnuniyet algisinin yillar
itibariyla istikrarli bir bi¢imde siirdiigiinti gostermektedir. Her iki raporda da mezunlarin 6zellikle
kuruma aidiyet, mezunu olmaktan duyulan gurur, 6gretim elemanlariyla iletisim ve 6grenim
stirecinin genel niteligine iliskin boyutlarda yiliksek memnuniyet diizeyleri sergiledigi
goriilmektedir. Bu durum, {iniversitenin akademik yapisina ve egitim siirecine iliskin giiglii
yoOnlerinin korunarak devam ettigine isaret etmektedir. Bununla birlikte, 2024 yili raporunda da
mevcut raporda oldugu gibi bazi alanlarda kararsizlik oranlarinin belirli bir diizeyde seyrettigi;
ozellikle yoneticilere erisim, danismanlik hizmetleri ve mezuniyet sonrasi beklentiler baglaminda
tyilestirme ihtiyacinin devam ettigi anlasilmaktadir. Bu benzerlikler, mezun memnuniyetinin
temel boyutlarda siireklilik gosterdigini, ancak mezunlarin beklentilerinin daha etkin bigimde
kargilanabilmesi i¢in destek, yonlendirme ve iletisim siireglerinin her iki donemde de
gelistirilmesi gereken alanlar olarak one ¢iktigini ortaya koymaktadir.

Anket sonuglarina gore, mezun Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu o6gretim elemanlar: ile
iletisim, yoneticilere erisim olanaklari, 6grenim siiresi boyunca beklentilerinin karsilanmasi ve
mezunu olmaktan duyulan gurur gibi temel boyutlarda olumlu gériis bildirmistir. Ozellikle
“mezunu olmaktan gurur duyma” ve “Ggrencisi olmayr cevresine Onerme” maddelerinde
memnuniyet oranlarinin yiiksek olmasi, mezunlarin kuruma yonelik aidiyet ve baglilik
duygularmin gii¢lii oldugunu gdstermektedir. Bu durum, iiniversitenin mezunlar nezdindeki
kurumsal imajinin olumlu algilandigini ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte, bazi maddelerde “kararsiz” yanit oranlarinin belirli bir diizeyde olmasi,
mezunlarin bu alanlarda net bir memnuniyet algisina sahip olmadiklarina isaret etmektedir. Bu
durum, mezunlarin beklentileri ile sunulan hizmetler arasinda kismi uyumsuzluklar olabilecegini
diisiindiirmektedir. Ozellikle ydneticilere erisim ve &grenim siirecine iliskin beklentiler
baglaminda kararsizlik diizeylerinin incelenmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik
tyilestirme alanlarinin belirlenmesi agisindan 6nem tagimaktadir.



