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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Olgme ve
Degerlendirme Birimi ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin gerceklesme
durumu, yillar itibariyle alinan onlemler ile gelismeye acik yonlerin iyilestirilmesine
iliskin aliabilecek onlemleri degerlendirmektir. Akademik ve idari personelin kalite
siireclerine iliskin goriisleri anket uygulamalar1 ile izlenir sonuglar1 {iniversitemizde
yaymlamr.  Ilgili anketler kalite siireclerine geri bildirimler acisindan son derece
Oonemlidir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin Olgme ve Degerlendirme Birimi agisindan mevcut durumunun ve yapilan
iyilestirmelerin analizi, fiziki, teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, {iniversitemizin internet sayfalarinda kamuoyu ile de
paylasilmis olan;

e Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani,

e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2024),

e Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar (KIDR) (2024),

e Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KBGR) esas alinarak yapilmustir.

C. OLCME VE DEGERLENDIRME BiRiMiNiN AMACI, GOREVLERIi VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

Olgme ve Degerlendirme Biriminin amaci, Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara
sunulan hizmetlerin kalitesi ve paydaslarin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla
anketler yapmak ve elde edilen veriler 1s1ginda hizmet kalitesinin ytikseltilmesi i¢in ilgili
birimlerle birlikte Oneriler gelistirmektir. Ayrica Universitemiz 2024-2028 Stratejik
Planinda yer alan hedeflerle ilgili performans gostergelerinin analiz edilerek sonuglarin
degerlendirilmesi de Birimimizin gdrevleri arasindadir.

Birimimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanarak Universitemiz internet sayfasinda yayimlanan anketler asagida listelenmistir:

1) Akademik Personel Anketi

2) 1dari Personel Anketi

3) Ogrenci Memnuniyet Anketi

4) Uluslararas1 Ogrenci Anketi

5) Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi

6) Mezun Ogrenci Anketi

7) Isveren Mezun Degerlendirme Anketi

8) Yonetici Performans Anketi (Akademik Personel)

2



9) Yonetici Performans Anketi (Idari Personel)
10)D1s Paydas Anketi

Yukarida listelenen anketler disinda zaman zaman belirli konularda da personel ve
Ogrencilere yonelik 0zel anketler diizenlenmektedir. Bu yil bunlara ilave olarak Ulusal
Ogrencilerin birim ve program bazli anketlerinin memnuniyet oranlart da kapsamli olarak
raporlanmig olup, uluslararast ve mezun 6grenci anketlerine de birim bazli memnuniyet
sonuglar1 eklenmistir.

D. KURUMSAL GERi BILDiRiM RAPORUNDA HIiZMET KALITESININ
OLCME VE DEGERLENDIRMESI iLE iLGIiLi HUSUSLAR

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin kurumsal geri bildirim raporunda, hizmet
kalitesinin dlgme ve degerlendirilmesine yénelik gesitli hususlar ele alinmistir. Ozellikle,
tiniversitenin kalite giivence sistemi kapsaminda, egitim-6gretim, aragtirma-gelistirme,
topluma katki ve yonetim sistemi siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi icin belirli
yontemler ve stratejiler gelistirilmistir. Universite, misyon, vizyon ve temel degerlerini
belirleyerek kurumsal web sayfasinda ilan etmis ve bu degerler dogrultusunda kalite
giivence stireglerini sekillendirmistir. Ayrica, paydaglarin siireclere katilimini daha
sistematik bir sekilde saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitilmiis ve paydaslarin birimler
temelinde de aktif rol almalar1 tesvik edilmistir. Bu baglamda, paydas anketleri ve geri
bildirim mekanizmalar1 kullanilarak hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi
saglanmistir. Egitim-6gretim siireglerinin kalitesini giivence altina almak igin liderlik,
motivasyon, ekip calismasit ve ¢aba gibi unsurlarin 6n planda tutuldugu bir yaklagim
benimsenmistir. Bu siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in belirli gostergeler ve
performans kriterleri belirlenmis, bu sayede hizmet kalitesinin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi miimkiin kilinmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesini
artirmak amaciyla stratejik planlar olusturulmus ve arastirma ¢iktilarinin kalitesi ve
etkililigi degerlendirilmistir. Topluma katk siireglerinin etkinligini 6l¢mek icin belirli
gostergeler ve degerlendirme yontemleri kullanilmistir. Bu yontemler sayesinde,
tiniversitenin topluma hizmet alanlarindaki performansi izlenmis ve gerekli iyilestirmeler
icin geri bildirimler alinmustir. Son olarak, yénetim sistemi siireclerinin etkinligini
degerlendirmek ic¢in i¢ denetimler ve performans degerlendirmeleri gergeklestirilmistir.
Bu siirecler, hizmet kalitesinin stirekli iyilestirilmesi i¢in temel bir arag olarak
kullanilmistir.

Genel olarak, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin kurumsal geri bildirim raporunda,
hizmet kalitesinin 6lgme ve degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir yaklagim
benimsenmis ve bu siireglerin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmistir.

E. MEVCUT DURUM ANALIZi

Ogrenci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin dlgme ve degerlendirilmesi
Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda "A4. Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in
akilli doniisiimii gerceklestirmek" baslikli stratejik amag altinda H.4.2. Ogrenci/personel
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memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek" hedefi
ile 1iliskilendirilmistir. Bu hedef altinda ise bes farkli performans gostergesi (PG)
belirlenmistir. KGBR'de gelismeye acik yon olarak belirtilen mezunlar ile 6zel yaklagim
gerektiren (engelli) 6grencilerin memnuniyetlerinin Ol¢lilmesi de performans gostergesi
olarak alinmus ve buna yonelik anketler hazirlanmistir. Ogrenci ve personel
memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak 2025 yilinda yapilan anket sonuclari asagida
Ozetlenmistir:

Akademik personel memnuniyet diizeyi: Ankete 2025 yilinda Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’nde gérev yapan akademik personelin 998°si katilim saglamstir. ilgili anketi
her bir kategori agisindan degerlendirip bir dnceki yilin anket sonuglari ile karsilastirirsak:

Egitim-Ogretim: 2025 yili igin bu bdliim acisindan genel ortalama memnuniyet diizeyi
3,50 olup, katilimcilarin bu bdliime ait en yiliksek memnuniyet orami 3,96 ile
“Boliim/programda yapilan ders gorevlendirmelerinden” maddesine iliskin olurken, en
diisiik memnuniyet oraninin ise 3,24 ile “Smf dis1 6gretim etkinligi (gezi vb.) i¢in
sunulan imkanlardan” oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yani sira genel ortalama
memnuniyet diizeyinin iizerinde kalan maddeler arasinda “Boliimde/Programda halen
yiiriitiilen 6gretim planindan (miifredatindan)”, “Dersliklerin sayisindan” ve “Lisansiistii
ogrencilerinin derslere olan ilgisinden” yer alirken, tam tersine genel ortalama
memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Onlisans/Lisans
Ogrencilerinin derslere olan ilgisinden”, “Uluslararasi Ogrencilerinin derslere olan
ilgisinden”, “Dersliklerin teknolojik donanimindan” ve “Ders uygulama (laboratuvar, vb.)
imkanlarinin yeterliliginden” yer almaktadir. 2024 yili akademik personel anket sonuglari
ile karsilastirildiginda Egitim-Ogretim boliimiinde “Ogrencilerin derslere olan ilgisinden”
ve “Ders uygulama (laboratuvar, donanim, malzeme vb.) imkénlarinin yetersizligi”
konularinda akademik personelin memnuniyet oranlarinin diisiikliigli devam ederken,
“Bolimde/Programda yapilan ders gorevlendirmeleri” agisindan ise bunun artik bir sorun
olmaktan ¢ikarak %69 seklinde en yiiksek memnuniyet diizeyine ulastig1 goriillmektedir.

Arastirma-Gelistirme: 2025 yili i¢in bu boliim acisindan genel ortalama memnuniyet
diizeyi 3,38 olup, katilimcilarin bu bdéliime ait en yiiksek memnuniyet oranm1 3,60 ile
“Universite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklerden” maddesine
iligkin olurken, en diisiik memnuniyet oran1 ise 3,05 ile “Ulusal bilimsel etkinliklere
katilim i¢in verilen destekten” olmustur. Bunlarin yani sira genel ortalama memnuniyet
diizeyinin {izerinde kalan maddeler arasinda “Akademik gelisimim i¢in sunulan
imkanlardan”, “Universitenin proje yazma ve basvuru destek hizmetlerinden”, “AR-GE
altyapisimt  iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlerden”, “BAP  projelerinin
degerlendirme Olgiitlerinden”, “Uluslararast degisim programlarindan yararlanma
imkanlarindan”, “Merkezi Arastirma Laboratuvar1 hizmetlerinden”, ve “Bilimsel etkinlik
diizenleme desteklerinden” yer alirken, ilgili memnuniyet diizeyinin altinda kalan
maddeler arasinda ise ‘“Arastirma/yayin yapmak ic¢in ayirabildigim zamandan”,
Arastirma/yayin destek/0diillendirme sisteminden”, “Arastirma projeleri (BAP) igin
saglanan biitce desteklerinden” ve “Uluslararast bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen
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destekten” bulunmaktadir. 2024 yili akademik personel anket sonuclar1 ile
karsilagtirildiginda Arastirma-Gelistirme boliimiinde “ulusal ve uluslararasi bilimsel
etkinliklere katilim i¢in verilen destekler” ile “merkezi arastirma laboratuvarina” iliskin
sorunlarin bu yilda da devam ettigi goriilmektedir.

Kurumsal altyap ve isleyis: Akademik personelin bu kisimda memnuniyet diizeyi genel
ortalamasi 3,58 olup, katilimcilarin iiniversitemiz kurumsal altyapi ve isleyise iliskin en
yiksek memnuniyet oraninin 3,93 ile “Sifir atik uygulamalarindan” maddesine iliskin
olurken, en diisiik memnuniyet oraninin ise 3,03 ile “Kafeterya/kantin hizmetlerinden”
oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yani sira genel ortalama memnuniyet diizeyinin tizerinde
kalan maddeler arasinda “Calisma ofisimin fiziki kosullarindan”, “Kiitliphane
imkanlarindan/kaynaklarindan”,  “Bulundugum yerleskede yapilan agaclandirma
faaliyetlerinden”, “Atama ve ylkseltme Olgiitlerinden”, “Giivenlik hizmetlerinden”,
“Konukevi hizmetlerinden”, “Engellilerin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik altyapi
iyilestirmelerinden”, “Is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan”, “Spor
tesislerinden” ve “Otopark imkanlarindan™ yer alirken, ilgili memnuniyet diizeyinin
altinda kalan maddeler arasinda ise “Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donanimdan”, “Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hizi, siirekliligi,
vb.)”, “Universite tarafindan saglanan yazilim desteginden”, “Ofis ve calisma ortamlari
i¢in saglanan temizlik hizmetlerinden”, “Universitede dijitallesmenin artirilmasina yénelik
faaliyetlerden”, “Kiiltliir ve sanat etkinliklerinden”, “Teknik destek hizmetlerinden” ve
“Yemekhane hizmetlerinden” bulunmaktadir. 2024 yil1 akademik personel anket sonuglari
ile karsilagtirlldiginda kurumsal altyapi ve isleyis boliimiinde “yemekhane, kafeterya ve
kantin hizmetleri” ile “caligma ofisindeki teknolojik (bilgisayar vs.) donanim” sorunlarinin
bu yilda da devam ettigi goriilmektedir.

Yonetim anlayisi: Akademik personelin bu kisimda memnuniyet diizeyi genel ortalamasi
3,74 olup, katilmecilarin bu boliimdeki en yiliksek memnuniyet oram1 4,12 ile “Birim
yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilar1)) ulasma kolayligindan”
maddesine iligkin olurken, en diisik memnuniyet oram1 ise 3,62 ile “Calisan
memnuniyetini dnceleyen bir yonetim anlayisi uygulanmasindan” olmustur. Bunlarin yani
sira genel ortalama memnuniyet diizeyinin iizerinde kalan maddeler arasinda “Ust
yonetime (Rektor , Rektér Yardimcilar) ulasma kolayligindan”, “Kurum igi iletisim
kanallarinin acik olmasindan”, “Saglanan akademik 6zgiirliik ortamindan”, “Yoneticilerin
girisimciligi/yenilik¢iligi desteklemesinden”, “Yoneticilerin g¢evreyi/dogayr korumaya
yonelik kararlarindan”, “Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina kullanmasindan” ve
“Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan”, “Yonetsel faaliyetlerde etik
degerlere uyulmasindan”, “Akademik atama ve yiikselme siirecinde hakkaniyetli
davranilmasindan” ve “Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma cabasindan” yer alirken,
ilgili memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Kurum i¢i demokrasi
kiiltiiriinden”, “Katilimc1  yonetim anlayisinin  uygulanmasindan”, “Yoneticilerin
tarafsizigindan”, “Universitede ekip c¢alismasmin desteklemesinden”, “Yoneticilerin
verimlilik artirmaya yonelik kararlarindan™, “Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili
hesap verebilirliginden” ve “Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasl yapilmasindan”
bulunmaktadir. 2024 yili akademik personel anket sonuclari ile karsilastirildiginda
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yonetim anlayis1 boliimiinde “yoneticilerin tarafsizligi” ile ilgili sorunlarin bu yilda da
devam ettigi rahatlikla belirtilebilmektedir.

Topluma hizmet: Akademik personelin bu kisimda memnuniyet diizeyi genel ortalamasi
3,82 olup, katilimcilarin, bu bolimdeki en yiliksek memnuniyet orani 4,03 ile
“Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarindan” maddesine iliskin olurken, en diisiik
memnuniyet oraninin ise 3,63 ile “Mezunlarla kurulan iletisim agindan™ oldugu tespit
edilmistir. Bunlarin yani sira genel ortalama memnuniyet diizeyinin {izerinde kalan
maddeler arasinda “Universitenin  bdlgesel kalkinmayr o6nceleyen bir strateji
izlemesinden”, “Nigde'deki kurum ve kuruluglarla olan iligkilerden” ve “Ulusal diizeydeki
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden” yer alirken, ilgili memnuniyet diizeyinin altinda
kalan maddeler arasinda ise “Sivil toplum kuruluslart ile olan iligkilerden”, “Topluma
hizmet adma yapilan galismalardan” ve “Ozel sektor ile olan iliskilerden” bulunmaktadr.
2024 yili akademik personel anket sonuglari ile karsilastirildiginda topluma hizmet
boliimiinde bir sorun olarak goriilen “Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarmdan”
maddesinin artik bir sorun olmaktan ¢ikip en fazla memnuniyet duyulan madde oldugu
tespit edilmektedir.

Idari personel memnuniyet diizeyi: Ankete 2025 yilinda Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde gorev yapan idari personelin 221’1 katilim saglamustir. Ilgili anketi onlara
yoneltilen her bir kategori agisindan degerlendirip bir 6nceki yilin anket sonuclari ile
karsilastirirsak:

Kurumsal Altyapt ve Isleyis: Katilimcilarm bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi
3,7 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde en fazla
“sifir atik uygulamalarindan” (4,18) memnun olduklar1 goriiliirken, en memnuniyetsiz
oldugu konunun “idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden” oldugu
(3,32) anlasilmaktadir. Bunlarin yan1 sira genel ortalama memnuniyet diizeyinin iizerinde
kalan maddeler arasinda “Universitede dijitallesmenin  artirilmasina  yonelik
faaliyetlerden”, “Servis/ulasim hizmetlerinden”, “Bulundugum yerleskede yapilan
agaclandirma faaliyetlerinden”, “Gtlivenlik hizmetlerinden”, “Engellilerin hayatini
kolaylastirmaya yonelik altyap: iyilestirmelerinden”, . Is sagligi ve giivenligi ile ilgili
uygulamalardan”, “Otopark imkanlarindan” ve “EBYS sisteminin kullanimindan” yer
alirken, ilgili memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Calisma
ofisimin fiziki kosullarindan”, “Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donanimdan”, “Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hizi, siirekliligi,
vb.)”, “Universite tarafindan saglanan yazilim desteginden”, “Ofis ve calisma ortamlari
icin saglanan temizlik hizmetlerinden”, “Kiiltlir ve sanat etkinliklerinden”, “Yemekhane
hizmetlerinden”, “Kafeterya/kantin hizmetlerinden”, “Konukevi hizmetlerinden”, “Spor
tesislerinden”, “Idari personelin sayisindan”, “Idari personelin yetismesine/gelismesine
yonelik  faaliyetlerden”, “Islemlere/hizmetlere iliskin  kurallarin/siireclerin  belli
olmasindan” ve “Uluslararas1 degisim programlaria katilim imkanindan” bulunmaktadir.
2024 yili akademik personel anket sonuglar1 ile karsilastirildiginda bu béliimde “Calisma
ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanimdan”, “Ofis ve ¢alisma ortamlari i¢in
saglanan temizlik hizmetlerinden”, ‘“Yemekhane hizmetlerinden”, “Kafeterya/kantin
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hizmetlerinden”, “Uluslararas1 degisim programlarina katilim imkanindan” ve “idari
personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden” maddelerine iliskin nispeten
daha diisitk memnuniyet diizeyleri varligini korumaya devam etmektedir.

Yonetim anlayisi: Katilimceilarin bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,67 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin yonetim anlayisi kategorisinde en fazla “fakiilte/yiiksekokul
sekreterine ulasma kolayligindan™ (4,38) maddesinden memnun olduklari anlagilirken,
“atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan” (3,12) memnuniyet
diizeylerinin en diisilk oldugu tespit edilmistir. Bunlarin yani sira genel ortalama
memnuniyet diizeyinin ilizerinde kalan maddeler arasinda “Birim ydneticilerine (Dekan,
Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilari) ulasma kolayligindan”, “Kurum i¢i iletisim
kanallarmin agik olmasindan”, “Yoneticilerin kurum kiiltliriinii yayma c¢abasindan”,
“Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik kararlarindan”, “Y6neticilerin kaynaklar
kamu yararina kullanmasindan”, “Yoneticilerin  toplumsal  konulara/sorunlara
duyarliligindan” ve “Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan” yer alirken, ilgili
memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Ust yonetime (Rektor, Rektor
Yardimcilar1) ulasma kolayligindan”, “Kurum i¢i demokrasi kiiltiiriinden”, “Katilime1
yonetim anlayisinin uygulanmasindan”, “Ydneticilerin tarafsizligindan”, “Yoneticilerin
girisimciligi/yenilik¢iligi  desteklemesinden”, “Calisan memnuniyetini Onceleyen bir
yonetim anlayisi uygulanmasindan”, “Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik
politikalarindan”, “Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden” ve
“Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasindan™ bulunmaktadir.
2024 yili akademik personel anket sonuglari ile karsilastirildiginda bu bdliimde
“Yoneticilerin tarafsizligindan”, “Calisan memnuniyetini Onceleyen bir yonetim anlayisi
uygulanmasindan”, “Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik politikalarindan”, “Atama
ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan” ve “Gorevde yiikselmelerin
hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasindan” maddelerine iligkin nispeten daha diisiik
memnuniyet diizeylerinin bu yilda da varligini korudugu gériilmektedir.

Topluma hizmet: Bu kategoride idari personelin ortalama memnuniyet diizeyinin 3,97
oldugu dikkati ¢cekmektedir. Topluma hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu konunun “Universitenin yaptig1 tarimsal {iriin satislar” (4,07)
oldugu tespit edilmesine karsin, ilgili kategoride memnuniyetin en diisiik oldugu madde
ise “Universitenin bolgesel kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesinden (3,91)” oldugu
gorlilmektedir. Bunlarin yani sira genel ortalama memnuniyet diizeyinin lizerinde kalan
maddeler arasinda “Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iligkilerden” ve “Ulusal
diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iligkilerden” yer alirken, ilgili memnuniyet
diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Ozel sektor ile olan iliskilerden”, “Sivil
toplum kuruluslari ile olan iligkilerden” ve “Topluma hizmet adina yapilan ¢aligmalardan”
bulunmaktadir. 2024 yili akademik personel anket sonuglari ile karsilastirildiginda bu
boliimde “Sivil toplum kuruluslart ile olan iliskilerden” nispeten daha diisiik memnuniyet
diizeyinin bu yilda da varligin1 korudugu dikkati ¢cekmektedir.

Ulusal égrenci memnuniyet diizeyi: Nigde Omer Halisdemir Universitesinde dgrenim

goren 16.579 6grenci ankete katilmistir. Anket sonuclar1 dgrencilerin 6grenim goérdiikleri
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program tiirlerine gore her bir alt baslikta maddelere vermis olduklar1 cevaplara gore
memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

Egitim-Ogretim: Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,61 (veya %72,2) olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin Egitim-Ogretim kategorisinde en fazla “ders veren 6gretim
elemaninin niteliginden” (3,66) ve “derslerde Ogrencilerin aktif katiliminin tesvik
edilmesinden” (3,64) memnun olduklar1 goriilmesine karsin, en diisik memnuniyet
bildirdikleri konu ise “Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akilli
tahta, bilgisayar vb.)” (3,56) oldugu tespit edilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet
diizeyinin lizerinde kalan maddeler arasinda “Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin
tesvik edilmesinden”, “Derslerin agik ve anlasilir islenmesinden”, “Ders saatlerinin etkin
kullanimindan” ve “Ders i¢in Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden” yer
alirken, ortalama memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Derslerin
uygulama acisindan yeterliliginden”, “Ders dis1 ¢alisma etkinliklerinden (proje, ddev,
rapor, sunum vb.)” ve “Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan” bulunmaktadir.
Ankete katilim saglayan 6grencilerin belirtildigi gibi “ders veren 0gretim elemanlarinin
niteliginden” genel olarak memnun olduklar1 goriilmekle birlikte, bunlarin memnuniyet
diizeylerine daha yakindan bakildiginda 6n lisans 6grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %62.26, lisans Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasmin %58.01,
tezsiz yiiksek lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5, tezli yiiksek
lisans dgrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.1 ve doktora 6grencilerinin
genel memnuniyet ortalamasinin %91.36 oldugu tespit edilmistir.

Iletisim: Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,64 (veya %72,8) olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin iletisim kategorisinde en fazla “6gretim elemanlarinin
iletisiminden” (3,67), “Boliim Baskanmin sorunlar1 ¢dzme ¢abasindan” (3,66), “Ogretim
elemanlarinm farkli fikir/gériislere Snem vermesinden” (3,66) ve “Ogretim elemanlarmin
sorun/Onerime gosterdigi duyarliliktan” (3,66) memnun olduklar1 goriilmesine karsin, en
diisiik memnuniyet bildirdikleri konunun ise “Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.)
iletisiminden” (3,60) oldugu tespit edilmistir. Ortalama genel memnuniyet diizeyinin
iizerinde kalan maddeler arasinda “Ogretim elemanlarina goriisme saatlerinde ulasabilme
diizeyinden” yer alirken, ilgili memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise
“Yoneticileri sorun/6nerime gosterdigi duyarliliktan” bulunmaktadir.

Ankete katilim saglayan 6grencilerin belirtildigi gibi 6gretim elemanlarinin iletisiminden
genel olarak memnun olduklarini goriilmektedir. Memnuniyet diizeylerine detayli olarak
bakildiginda 6n lisans 6grencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %62.61, lisans
Ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin  %57.71, tezsiz yiiksek lisans
ogrencilerinin genel memnuniyet ortalamasinin %87.5, tezli yliksek lisans 6grencilerinin
genel memnuniyet ortalamasinin %88.14 ve doktora Ogrencilerinin genel memnuniyet
ortalamasinin %94.2 oldugu tespit edilmistir.

Ol¢me ve Degerlendirme: Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,60 (veya %72)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6lgme ve degerlendirme kategorisinde en fazla
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“Ogretim elemanlarinin objektifliginden” (3,62) ve “smavlarla ilgili tiim siireglerin (itiraz,
mazeret vb.) acik olmasindan” (3,61) memnun olduklar1 goriiliirken, en diisiik
memnuniyet diizeyinin ise “Universitemizdeki Bagil Degerlendirme Sisteminden” (3,58)
oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu kisimda ortalama memnuniyet diizeyinin altinda kalan
maddeler ise “Sinavlarda sorulan sorularin anlagilirhgindan”, “Sinavlardan sonra
geribildirim verilme diizeyinden”, “Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1
vb.)” ve “Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden” oldugu goriilmektedir.

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri: Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,54
(veya %70,8) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin fiziki kosullar ve destek hizmetleri
kategorisinde en fazla “kiitiiphanenin 6diing verme (kitap alma) sisteminden” (3,62) ve
“kiitliphanenin fiziki kosullarindan” (3,60) memnun olduklar1 goriiliirken, en diisiik
memnuniyet diizeyleri arasinda ise “Tuvalet ve lavabolarin temizliginden” (3,37) yer
almaktadir.

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler: Bu kategoride ortalama memnuniyet
diizeyi 3,46 (veya %69,2) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin akademik, sportif, sosyal ve
kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde en fazla “Akademik (kongre vb.) etkinliklerden” (3,49)
memnun olduklar1 gériiliirken, en diisiik memnuniyet diizeyleri arasinda ise “Ogrenci
kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden” (3,45) ve “Sportif etkinliklerden (3,45) maddeleri
yer almaktadir.

Danigmanlik hizmetleri: Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,66 (veya %73,2)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin danigmanlik hizmetleri kategorisinde tiim sorularda
memnun olduklarint belirtmiglerdir. Bu maddelerin ise “Danismanin sorunlarimi ¢dzme
cabasindan”, “Danismanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan” ve “Danigmanin
kariyer hedeflerini belirlemeye katkisindan” oldugu tespit edilmistir.

“Ogrenci” anket genel ortalamasi 3,59 olup, 6grencilerin memnuniyet diizeyinin %71,8
oldugu anlagilmaktadir. Genel olarak tiim kategorilerin yiliksek memnuniyet diizeyinde
oldugu soylenebilmesine karsin, beklentiler aslinda biraz daha yiiksek olabilmektedir.
Ortalama memnuniyet diizeyinin yliksek oldugu tiim kategoriler i¢in de anketten elde
edilen nicel veriler ile katilimcilarin yazili olarak belirttigi ilave goriis ve onerilerin ilgili
komisyonlar/birimler tarafindan ayrintili bir sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin
yapilmasi yararl olacaktir.
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Sekil 1. Ulusal 6grenciler i¢in kategorilere gore genel ortalama memnuniyet diizeyleri

Uluslararast ogrenci memnuniyet diizeyi: Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde
O0grenim gdren Ogrencilerin, tiniversitenin sundugu akademik, idari, sosyal, kiiltiirel ve
fiziki hizmetlere iligkin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen
bu anket calismasina toplam 527 06grenci katilm saglamistir. Anket kapsaminda
kiitiphane hizmetleri, yemekhane ve kantin olanaklari, sosyal-kiiltiirel ve sportif
etkinlikler, 6grenci kuliipleri, danigsmanlik hizmetleri, iletisim ve bilgilendirme siirecleri
ile barinma ve destek hizmetleri ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmistir.

Ankete katilim saglayan uluslararasi Ogrencilerin biiylik ¢ogunlugu lisans diizeyinde
O0grenim goren Ogrencilerden olusmaktadir. Uluslararast 6grencilerin iiniversitede sunulan
akademik, idari ve sosyal hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin genel ortalamasinin
3,91 oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore, en yiiksek memnuniyet diizeyi 3,98
ortalama ile “damismanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan” ve “6gretim
elemanlarina goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden” maddelerinde gerceklesmistir.
Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 3,78 ortalama ile “sunulan yar1 zamanl is
imkanlarindan” maddesinde belirlenmistir. Bu bulgular, uluslararas1 6grencilerin 6zellikle
akademik danigmanlik ve 6gretim elemanlariyla iletisimden yiiksek diizeyde memnun
olduklarini, ekonomik destek ve calisma olanaklar1 konusunda ise gelistirmeye agik
alanlar bulundugunu gostermektedir. Bunlarin diizeyleri ise sirasiyla %68,9 ve %69,1
seklindedir.

Egitim-Ogretim: Genel memnuniyet ortalamasinin iizerinde kalan maddeler arasinda
“Ders veren Ogretim elemanlarinin niteliginden”, “Ders veren Ogretim elemanlarinin
sayisindan”, “Derslerin teorik agidan yeterliliginden”, “Derslerin uygulama agisindan
yeterliliginden”, “Derslerin a¢ik ve anlasilir bicimde islenmesinden”, “Derslerde
ogrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden”, “Ders saatlerinin etkili kullanimindan”
ve “Ders icin Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden” yer alirken, ilgili
ortalamanin altinda kalan maddeler arasinda ise “Yabanci dil egitiminin yeterliliginden”,
“Haftalik ders programinda derslerin dagilimimdan” ve “Derslerde kullanilan teknolojik

donanimlardan (projeksiyon vb.)” bulunmaktadir.
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Iletigim: Genel memnuniyet ortalamasimin iizerinde kalan maddeler arasinda “Ogretim
elemanlarinin sorun/onerilerime gosterdigi duyarliliktan”, “Boliim Bagkanina ulasabilme
diizeyinden”, “Béliim Baskanmin sorunlar1 ¢dzme ¢abasindan”, “Ogretim elemanlarinin
iletisiminden”, “Ogretim elemanlarmin tutumundan”, “Ogretim elemanlarmin farkli
fikir/gorlislere  O6nem vermesinden”, “Memurlarin (6grenci isleri, gilivenlik vb.)
tutumundan” ve “Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden” yer almakla
birlikte, tlimiiniin ilgili ortalamanin {izerinde seyrettigi dikkati cekmektedir.

Olgme ve Degerlendirme: Genel memnuniyet ortalamasmin iizerinde kalan maddeler
arasinda “Ders gecmede 0dev, proje vb.’lerinin dikkate alinmasindan” ve “Sinavlarla ilgili
tiim siireglerin (itiraz, telafi vb.) agik olmasindan” yer alirken, en diisiik memnuniyet
diizeyleri arasinda ise “Sinav degerlendirme (puanlama vb.) 6l¢iitlerinin acgikligindan” ve
“Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden” bulunmaktadir.

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri: Bu kategoride genel memnuniyet ortalamasinin
iizerinde kalan maddeler arasinda “Laboratuvarlarin is saghgr ve giivenligine
uygunlugundan”, “Kiitliphanenin 6diing verme sisteminden”, “Dersliklerin
temizliginden” ve “Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden” yer alirken, en diisiik memnuniyet
diizeyine sahip madde ise “Sunulan yar1 zamanli is imkanlarindan” seklinde olmustur.

Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler: Bu kategoride tiim maddelerin genel
ortalama memnuniyet diizeyinin altinda kaldig1 goriiliirken, danismanlik hizmetleri
kategorisinde ise tam tersine tiim maddelerin ilgili ortalama memnuniyet diizeyinin
tizerinde kaldig1 tespit edilmistir.

Diger hizmetler: Bu kategoride genel memnuniyet ortalamasinin iizerinde kalan maddeler
arasinda “Web sayfasindaki bilgilerin giincelliginden”, “Istek ve sikayetlerinize verilen
onemden” ve “Verilen danismanlik hizmetlerinden” yer alirken, en diisiik memnuniyet
diizeyleri arasinda ise “Istek ve sikdyetleriniz igin ilgili kisilere erisimden” ve “Barinma
imkanlarindan” bulunmaktadir.

Engelli memnuniyet diizeyi: Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 41 engelli
ogrenci katilim gdstermistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,64 olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin en fazla memnun olduklari hususlar 3,76 ortalama ile “Engelli
Birim Koordinatorligli ¢alisanlarinin iletisimleri” ve “Engelli Birim Koordinatorliigii
calisanlarinin davranislar1” olurken, en az memnun olduklari konu 3,34 ortalama ile
“Engelliler i¢in yapilan projeler” olarak belirlenmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin
tizerinde kalan maddeler arasinda “Yonetimin engelli bireylere olan yaklasimindan®,
“Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten” ve “Genel olarak Engelli Birim
Koordinatorliigiinden” yer alirken, tam tersine ilgili memnuniyet diizeyinin altinda kalan
maddeler arasinda ise “Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan
imkanlardan” bulunmaktadir. Genel olarak bakildiginda engelli &grencilerin her bir
konuya iligkin memnuniyet oranlariin nispeten yiiksek oldugu goriilmesine karsin, ilgili
ogrencilerin 6zellikle yerleskedeki yollar ve sportif faaliyetlerden memnuniyet diizeyleri
1



nispeten daha diisiik oldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu noktalarda iyilestirmelerin yapilmasi
ve altyapt hizmetlerinin dikkatle degerlendirilmesi ve engelli 6grencilerin spor
aktivitelerine katilimlarmin saglanmasi icin gerekli duyuru ve hizmetlerin yapilmasi
konusunda aksiyon alinmasi gerekmektedir. 2024 yili engelli 6grenci anket sonuglarina
gore bu yilda ortalama genel memnuniyet diizeyinde biraz diisiis oldugu gdzlenmekle
birlikte, engelli 6grencilerin acik uglu sorulara verdikleri yanitlar incelendiginde bu yilda
da yerleskede egitim, ulasim, yol, spor aktiviteleriyle ilgili sunulan imkanlardan ve
iletisimden memnun olmadiklar1 birgok konunun oldugu tespit edilmesine karsin, 2024
yilinda engelli 6grenciler en ¢ok 4,10 ortalama ile Akademik personele telefon ya da e-
posta ile ulasabilmekten memnun iken 2025 yilinda 3,76 ortalamalarla Engelli Birim
Koordinatorliigii calisanlarinin iletisimleri ve davranislari oldugu tespit edilmistir.

Mezun memnuniyet diizeyi: Bu ankette mezun Ogrencilerin egitim siirecine, kazanilan
becerilere ve {niversitenin sundugu hizmetlere iliskin memnuniyet diizeyinin genel
ortalama 4,22 oldugu goriilmektedir. Anket sonuglarina gore, en yiikksek memnuniyet
diizeyi 4,30 ortalama ile “sorumluluk alma becerimi gelistirdi” ve “mezunu olmaktan her
zaman gurur duyarim” maddelerinde gerceklesmesine karsin, en diisik memnuniyet
diizeyinin ise 3,79 ortalama ile “internet altyapis1” maddesinde oldugu belirlenmistir. Bu
bulgular, mezun 6grencilerin iiniversitenin kazandirdig: kisisel ve mesleki yetkinliklerden
yiliksek diizeyde memnun olduklarini, fiziki ve teknik altyapiya iliskin bazi alanlarda ise
gelistirmeye ihtiya¢c bulundugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan mezunlarin
verdikleri yanitlar dogrultusunda elde edilen bulgular genel olarak degerlendirildiginde,
mezunlarin iiniversiteye yonelik genel memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu tespit
edilmistir.

Isveren Mezun Degerlendirme Anketi: Ankete 8’i kamu (% 40), 12’si 6zel (% 60) olmak
lizere toplam 20 kisi katilim gostermistir. En yiiksek katilim egitim alanindadir. ikinci
sirada ingaat, tiglincii sirada saglik sektor alanlarindaki igverenler yer almistir. Bankacilik-
finans, reklamcilik, bilgisayar-bilisim ve lojistik sektorlerden de isverenler katilim
gostermistir. Katilimcilarin is yerlerindeki pozisyonlarina dair bulgularda en yiiksek oran
teknik ¢alisan (%45) secenegindedir. Ikinci sirada idari ¢alisan (%35), iigiincii sirada ise
sef (%15) yer almustir. Isveren anketi katilmcilarindan 16°s1 (%80) daha 6nce Nigde
Omer Halisdemir Universitesi’ni ziyaret ettigini, 4l (%20) ise ziyaret etmedigini
belirtmistir.

Katilimci1 igverenlerin genel ortalama memnuniyet diizeyleri 3,77 olup, en yiiksek
memnuniyet diizeyine sahip maddeler arasinda igverenler 3,95 ile “mesleki teknolojiyi
kullanma bilgi/becerisine sahiptir” ve “Ahlaki/etik ilkelere sahiptir” yer alirken, 3,65 ile
esdeger oranda en diisik memnuniyet diizeylerine ise “Yeterli 6zglivene sahiptir”,
“Girisimcilik becerisine sahiptir”, “Sorumluluk duygusuna sahiptir”, “Is diinyas1 hakkinda
yeterli bilgiye sahiptir” ve “Isyerimizin siirekli calisani olarak gormek isterim”
maddelerinde olmustur. Bunlarin yani sira genel ortalama memnuniyet diizeyinin iizerinde
kalan maddeler arasinda “Meslekleriyle ilgili teorik bilgiye sahiptir”, “Meslekleriyle ilgili
yeterli pratik bilgiye sahiptir”, “Yeni bilgiye ulasma becerisine sahiptir”, “Yeni bilgiyi
kullanma becerisine sahiptir” ve “Ekip ¢alismasina yatkindir” yer alirken, ilgili
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memnuniyet diizeyinin altinda kalan maddeler arasinda ise “Insanlarla iletisim kurma
becerisine sahiptir”, “Yeterli Ozgiivene sahiptir”, “Girisimcilik becerisine sahiptir”,
“Sorumluluk duygusuna sahiptir”, “Calistiklar1 kurumu temsil kabiliyetleri vardir”,
“Cahstiklar kuruma yeni bakis acis1 getirebilecek niteliktedir”, “Is diinyasmin
ihtiyaglarmi karsilayacak niteliktedir”, “Is diinyas: hakkinda yeterli bilgiye sahiptir”,
“Isyerimizde stajyer/calisan olarak gdrmek isterim” ve “Isyerimizin siirekli calisan1 olarak
gormek isterim” bulunmaktadir. 2024 yili akademik personel anket sonuglari ile
karsilastirildiginda bu boliimde “Ahlaki/etik ilkelere sahiptir” maddesinin artik bir sorun
olmayip en yiikksek memnuniyet diizeyine ulastigi goriilmesine karsin, “Calistiklari
kurumu temsil kabiliyetleri vardir” maddesine iligkin ise nispeten diisiik memnuniyet
diizeylerinin bu yilda da devam ettigi rahatlikla sylenebilmektedir.

Yonetici Performans Anketi (Akademik Personel): Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde gérev yapan akademik personele yoneticilerin performanslarina yonelik
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 1006 akademik
personel katilim goéstermistir. Anket sonucunda elde edilen memnuniyet diizeyi genel
ortalamasi list yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilarl) yonetim anlayisi i¢in 3.86 iken
diger yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6liim Bagkani vb.) yonetim anlayisi i¢in 3.85 olarak
bulunmustur.  Anket sonuglarma  gore, akademik personelin, yoOneticilerin
performanslarindan genel olarak “Memnun” olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ilgili anketin ilk
kismi olan iist diizey yoneticilerin yonetim anlayisi kategorisinde en yliksek memnuniyet
diizeyinin “Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan” yer alirken,
en diisiik memnuniyet diizeyinin ise “Yoneticilerin isle ilgili kararlarda goriislerimi
almasindan” maddesinde oldugu tespit edilmistir. Diger yoneticilerin yonetim anlayisina
iliskin ise en yiiksek memnuniyet diizeyinin “Yo6neticilere ulagsma kolayligindan™ oldugu
goriiliirken, en diisik memnuniyet diizeyinin ise “Yoneticilerin isle ilgili kararlarda
fikrimi sormasindan” oldugu dikkati ¢cekmektedir. Anket sonucglarma gore, akademik
personelin, yoneticilerin performanslarindan genel olarak “memnun” olduklar1 ortaya
citkmigtir. Her ne kadar genel memnuniyet yiliksek dilizeyde saglanis olsa da
memnuniyetsizlik diizeylerinin giderilmesine yonelik adimlarin atilmasi daha yiiksek
kalite standartlarina ulasmak i¢in hedeflenmelidir.

Yonetici Performans Anketi (Idari Personel): Ankete 2025 yilinda Nigde Omer
Halisdemir Universitesi’nde gérev yapan 176 idari personel katilim saglamistir.
Katilimecilarin - Ust  Yoneticilerin  (Rektdr, Rektér Yardimcilar1)) Yonetim Anlayist
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplara gére memnuniyetin genel ortalama diizeyi
3,59 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin, Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimcilari)
Yonetim Anlayis1 kategorisinde en yiiksek memnuniyet orani 3.80 ile “yoneticilerin
cevreyi/dogay1r korumaya yonelik politikalarindan™ olurken, bunu 3,79 ortalama ile
“yoneticilerin vizyon sahibi olmas1” ve “yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara
duyarlilig1” takip etmistir. Verilerdeki en diisiik memnuniyet orani ise 3,14 ile “idari
gorevlere se¢ilme/atanma Olciitleri’ndedir. Ayrica, akademik atama ve yiikseltme 6l¢iitleri
(3,35) ve yoneticilerin adil olmasina (3,36) yonelik cevaplar da diisiik ortalama degerine
sahiptir. Diger yandan, katilimeilarin Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6lim Baskani
vb.) Yonetim Anlayist kategorisindeki sorulara iligkin ortalama memnuniyet diizeyi 3,88
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olarak belirlenmistir. Katilimcilarin, Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani
vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde en yiiksek memnuniyet oran1 3.88 ile “yoneticilere
ulagma kolaylig1” konusunda olurken, en diisiik memnuniyet oraninin ise 3,51 ile “idari
gorev/komisyon vb.’lerine atama /se¢gme tercihleri’nde oldugu goriilmektedir.

Dis Paydas Anketi: Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi ile iligki igerisinde olan
65 dis paydas katim gostermistir. Dis Paydaslarm Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’nin sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlere iliskin genel
algilarinin ortalamasi 4,23 olarak belirlenmistir. Dig paydaslarin en yiliksek katildiklar
madde 4,35 ile “Nigde Omer Halisdemir Universitesi kurumsal kimligi ile bolgesinde
saygin bir konuma sahiptir” olurken, en diisiik katildiklar1 madde ise 4,15 ile “Nigde
Omer Halisdemir Universitesi siirdiiriilebilir gelisim ve biiyiime siireglerinde basarilidir”
olmustur. Bunlarin diizeyleri ise sirasiyla %86,15 ve %76,92 seklindedir. Diger konularla
ilgili algilarinin genel ortalama memnuniyet diizeyine yakin seyrettigi goriilmesine karsin,
nispeten daha yiiksek diizeyde memnun olduklari maddeler ise sdyledir: “Nigde Omer
Halisdemir Universitesi paydaslari ile is birligi i¢in acik ve istekli bir tutum sergiler”,
“Nigde Omer Halisdemir Universitesi yenilik¢i ve gelisime agik bir iiniversite olarak
faaliyet gosterir” ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde'nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina katkida bulunur” seklindedir. Buna karsin, nispeten daha diisiik memnuniyet
bildirdikleri maddeler ise sunlardir: “Nigde Omer Halisdemir Universitesi dis
paydaslarinin beklentilerine énem verir”, “Nigde Omer Halisdemir Universitesi etkili ve
kalic1 iletisim kurulabilen bir kurumdur”, “Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin
kurumsal iletisim birimi etkindir’, “Nigde Omer Halisdemir Universitesi girisimci bir
vizyona sahiptir” ve “Nigde Omer Halisdemir Universitesi tamitim ve bilgilendirme
calismalariyla etkin bir rol oynar”. 2025 yil1 anket sonuglarina gore katilime sayist 2024
yilt ile kiyaslandiginda oldukg¢a diismiistiir. 2024 yilinda dis paydaslarin en yiiksek
diizeyde katildiklar1 madde 4,09 ortalama ile “Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Nigde'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katkida bulunur” maddesi iken, 2025 yilinda
ise belirtildigi gibi 4,35 ile “Nigde Omer Halisdemir Universitesi kurumsal kimligi ile
bolgesinde saygin bir konuma sahiptir” maddesi olmustur. 2024 yilinda dis paydaslarin en
az diizeyde katildiklar1 maddeler arasinda ise 3,62 ortalamalarla “Nigde Omer Halisdemir
Universitesi hem ulusal hem de uluslararasi alanda basarili ve yetenekli 6grencilerin tercih
ettigi bir egitim kurumudur”, “Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin is diinyasina
yonelik olarak sundugu laboratuvar ve test hizmetleri yeterli olanaklara sahiptir” ve
“Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin spor tesisleri ve imkanlari, toplumun
beklentilerini karsilamaktadir” yer alirken, 2025 yilinda ise en diisiik katildiklar1 madde
ise 4,15 ile “Nigde Omer Halisdemir Universitesi siirdiiriilebilir gelisim ve biiyiime
siireclerinde basarilidir” olmustur. Ayrica, 2024 yilinda en diisiik katildiklart madde 3,66
ile “Nigde Omer Halisdemir Universitesi mezunlari, basarili bir kariyere sahiptir” seklinde
iken, genel memnuniyet diizeyi a¢isindan bakildiginda ise 2024 yilina gore bu yilda bunun
arttig1 rahatlikla belirtilebilir.



Belirtilen anketlere iliskin genel ortalamalardan olusan bir grafik ise asagida yer almakta
olup, en yiiksek memnuniyet diizeylerinin sirasiyla mezun, dis paydas ve uluslararasi
ogrenci anketlerinde oldugu dikkati gekmesine karsin, en diisiik memnuniyet diizeyinin ise
ulusal 6grenci icin yapilan anket de oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Tiim anketlerin ortalama memnuniyet diizeyleri

Mevcut anketlerin memnuniyet diizeylerine iliskin sonuclarin 2024-2028 Stratejik Planda
yer alan amag ve hedeflere yonelik katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ornegin, A.1
“egitim-0gretimin niteligini gelistirmek™ amact kapsaminda H1.1, H1.3 H1.4 ve H1.5’¢e
katk1 saglanabilirken, A.2 “Oncelikli alanlarda ihtisaslasmig, bolgesel kalkinma odakli
uluslararas1 standartta bir arastirma tiniversitesi olmak™ amaci kapsaminda H2.1, H2 .4,
H2.5’e katki saglanabilirken, A.3 “Toplumsal sorumluluk anlayis1 kapsaminda, ¢evresel
ve kiiltiirel duyarliligi gozeterek toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak™ amaci
kapsaminda ise H3.1, H3.3, H3.4’e yonelik oldugu diisiiniilebilir. Son olarak A.4
“siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniistimii gerceklestirmek” amaci
kapsaminda H4.1, H4.2, H4.3, H4.4 ve H4.5’e¢ katki saglanabilecegi rahatlikla
belirtilebilmektedir. Sonug¢ olarak, memnuniyet anketlerinin sonuglarinin ilgili planda
belirtilen tiim performans goOstergelerinde de Onemli olabilecegine dikkat
¢ekilebilmektedir.

F. OLCME VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERINE YONELIK
IYILESTIRME ONERILERI

Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara sunulan hizmetlerden memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iilmesi, hizmet kalitesinin artirllmasina yonelik strateji ve programlarin
gelistirilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle farkli paydaslara ve verilen
farkli hizmetlerin dlglimiine yonelik anketlerin olusturulmasi ve bu anketleri miimkiin
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oldugunca fazla sayida paydasin samimiyetle doldurmasi gerekmektedir. Birimimiz
tarafindan yapilan degerlendirmelerde, anketlerin doldurulma oranlarinin genel itibariyle
yliksek oldugu goriilmiistiir. Memnuniyet anketlerinin yayginlastirilmas: ve katilimin
artirllmasina yonelik Oneriler asagida maddeler halinde sunulmustur.

e Anketlere katilm oranmin %80'e ¢ikarilmas: hedeflenmelidir. Idari personel ve
Ogrenci anketlerindeki gibi katilim oranmin diisiik oldugu anketlere katilimin
neden beklenen diizeyde olmadigina iliskin etmenlerin belirlenmesi ve saptanan
sorunlarin giderilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

e Anket sonuclarmin degerlendirilmesi sonucu yapilan iyilestirmelerin veya yeni
uygulamalarin paydaglara duyurulmasi saglanarak paydaslara anketlerin dikkate
alindig1 yoniinde mesaj verilmelidir.

e Degisen kosullara gore yeni maddelerin eklenmesi, giincelligini kaybeden
maddelerin anketten ¢ikarilmasi i¢in maddelerde revizyon yapilmasi anketleri
yanitlama motivasyonu arttiran bir etmen olarak islev gorebilmektedir.

Degerlendirme sonuglarmin, Universitenin gelisimine, yeni dénem stratejik plan ve
kalite caligmalarina katki vermesini umuyoruz.



