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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin 2024—2028 Stratejik Planinda yer alan
A4: “Strdiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniisiimii gergeklestirmek™ stratejik amact
kapsaminda Kurumsal Isleyis ve Altyap1 alanina iliskin belirlenmis hedef ve performans
gostergelerinin 2025 yili ger¢eklesme diizeyini analiz etmektir.

Bu ¢ercevede;

e H4.1 — Yerleskelerin giivenli, ¢evreye duyarli ve engelsiz yasam alani haline
getirilmesi,

e H4.2 — Personel memnuniyeti ve aidiyetinin artirilmasi,

e H4.3 — Ogrenci memnuniyetinin artiriimast,

e H4.4 — Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in taninirlik ve siire¢ geligimi,

e H4.5 — Teknolojik ve fiziki altyapinin iyilestirilmesi

hedeflerine iliskin performans gostergeleri degerlendirilmistir.

Rapor; gergeklesme oranlarini, sapma nedenlerini, giiclii yonleri, gelismeye agik alanlar1 ve
2026 yilina yonelik iyilestirme Onerilerini ortaya koymay1 amaglamaktadir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Degerlendirme, Universitemizin Kurumsal Tsleyis ve Altyapr agisindan mevcut
durumunu, yapilan iyilestirmelerin analizini ve gelismeye acik yonlerini ele alan; ayn1 zamanda
internet sayfasinda kamuoyuna duyurulan asagidaki kurumsal belgeler esas alinarak
hazirlanmgtir:

e Universitemizin 20242028 Stratejik Plan

e 2025 Y1l Stratejik Plan Degerlendirme Raporu

e 2024 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR)

e 2024 Yili Kurumsal Akreditasyon Raporu

e Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Raporlari

e 2024 Yili Kurumsal Isleyis ve Altyap1 izleme ve Degerlendirme Raporu

Ayrica degerlendirmede;

e Kalite Yénetim Bilgi Sistemi (KALBIS) verileri,
e Eylem Plan1 izleme Raporlari,
e Performans gostergelerine iliskin gergeklesme tablolari

dikkate alinmistir.



C. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI KOMiSYONUNUN AMACI,
HEDEFLERI VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan dort temel amagtan biri “Ad4 —
Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik icin akill doniisiimii gerceklestirmek” seklindedir.

Bu amag altinda Kurumsal Isleyis ve Altyap: kalitesini iyilestirmeye yonelik 5 hedef ve bu
hedefleri gerceklestirmeye yonelik 21 performans gostergesi belirlenmistir. 2024-2028
Stratejik Plan Donemi’nde Universitemiz, paydaslarini én planda tutarak ve bilisim
sistemlerinden etkin bigimde yararlanarak, verimlilik ve kalite odakli akademik ve idari
stireclerini doniistiirmeye devam etmeyi, teknolojik ve fiziki altyapisini iyilestirmeyi, tim
hizmetlerini engelsiz, enerji etkin ve ¢evreye duyarli siirdiiriilebilir bir yerleske ortaminda
gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

+ H4.1. Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarli, engelsiz yasam alani
haline getirmek

* H4.2. Personel memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet
kalitesini iyilestirmek

+ H4.3. Ogrenci memnuniyetini arttirmak igin yonetim ve hizmet kalitesini
tyilestirmek

* H4.4. Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in tanimirligi ve siiregleri gelistirmek

» H4.5. Teknolojik ve fiziki altyapiy1 iyilestirmek

Stratejik planda belirlenen bu bes hedefin izlenmesi, 6l¢lilmesi, sonuglarin raporlanmasi, ¢6ziim
Onerilerinin sunulmas1 ve siirekli iyilestirme c¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli
tavsiyelerin kalite komisyonu vasitasi ile iiniversite {ist yonetimine sunulmasi i¢in sorumlu
birim olarak Kurumsal Isleyis ve Alt Yap1 Komisyonu yetkili kilinmistir.

D. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI ILE ILGILI KURUMSAL iZLEME
RAPORUNUN DEGERLENDIRMESI

Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan Universitemize 25-28 Aralik 2016
tarihlerinde gerceklestirilen dis degerlendirme ziyareti sonrasinda, Degerlendirme Takimi
tarafindan Subat 2017 tarihinde hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR)
Kurumsal Isleyis ve Altyap1 alanma iliskin gii¢lii ve gelismeye agik yonler ortaya konulmus;
s6z konusu hususlar 2019 yili izleme ve Degerlendirme Raporunda ayrintili bicimde ele
alinarak tartisilmustir.

Aralik 2020 tarihinde YOKAK tarafindan gorevlendirilen izleme Takimu tarafindan gevrimici
saha ziyareti gerceklestirilmis ve bu ziyaret sonucunda Kurumsal izleme Raporu hazirlanmistir.
Ayrica Aralik 2023 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda YOKAK
Degerlendirme Takimi tarafindan Universitemize saha ziyareti yapilmistir. 07 Kasim 2023
tarihinde gerceklestirilen ¢evrimigi 6n ziyaret ile saha ziyareti siirecinde, Universitemizin
Kalite Glivencesi Sistemini kurma, isletme ve kalite kiiltiiriine siireklilik kazandirma yoniindeki
kararlilig1 6zellikle vurgulanmistir. Saha ziyareti 6ncesinde, 26 Ekim—03 Kasim 2023 tarihleri



arasinda Universitenin tiim birimlerinde KAP bilgilendirme toplantilari diizenlenmis ve siireg
hakkinda kurumsal farkindalik artirilmustir.

Bu degerlendirmeler gergevesinde Kurumsal Isleyis ve Altyap: alanina iliskin gii¢lii yonler
asagida Ozetlenmistir:

Giiclii Yonler

1.

10.

Kurumun yonetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalarin “Kurumsal
Isleyis ve Altyap1 Izleme ve Degerlendirme Raporlar1” araciligiyla sistematik bicimde
izlenmesi ve iyilestirilmesi.

Kurumun misyon ve hedefleri dogrultusunda belirli arastirma alanlarina odaklanarak
kurumsal doniisiim saglamasi; degisim ve yenilik yonetimi ¢ergevesinde 6zellikle sifir
atik uygulamalarinda tiim mensuplarin katilimi ile 6nemli ilerleme kaydetmesi.

Kurumun kalite giivence sisteminin; kalite komisyonu, kalite yonergesi, kalite
politikalar1 ve kalite giivence matrisi temelinde yapilandirilmis olmasi. Alt1 adet kalite
politikasinin bulunmasi ve bu politika belgeleri ile Stratejik Plan arasinda uyumun
saglanmis olmasi. Kurumun 6z kaynaklariyla gelistirdigi Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KALBIS) biinyesindeki Stratejik Plan Otomasyonu Modiilii araciligiyla izleme
stireclerini yliriitmesi ve kalite alt komisyonlarinin degerlendirmeleri raporlayarak
kamuya agik bicimde paylasmasi.

Ilan edilmis Misyon, Vizyon ve Kalite Politikalarinin bulunmasi; Kalite Giivence
Matrisi araciligiyla Kalite Politikalar1, Misyon, Vizyon, Stratejik Plan ve Kurum I¢
Degerlendirme Raporu (KiDR) arasindaki iliskinin agik bicimde ortaya konulmus
olmasi.

KALBIS igerisinde yer alan Stratejik Plan Otomasyonu Modiiliiniin etkin bicimde
kullanilmas.

Kurumun uluslararasi siralamalardaki basarisi sayesinde ulusal ve uluslararasi
diizeyde taninirliginin artmasi.

Kurum personeli tarafindan gelistirilen ve entegre bicimde ¢alisan bilgi yonetim
sistemleri (KALBIS, AKAPEDIA, 1YS, PEOS, OGRIS, OYS, PROTAKIP vb.)
araciligiyla kalite ¢calismalarinin desteklenmesi. Ayrica ISO 27001 Bilgi Giivenligi
Yonetim Sistemi sertifikasina sahip olunmasi ve entegre bilgi yonetim sisteminin
izlenerek iyilestirilmesi.

Stratejik Plan ile iliskilendirilmis Uluslararasilasma Strateji Belgesinin kamuoyuna
acik olmasi; ¢cok sayida uluslararasi is birligi anlagmasinin bulunmasi ve yabanci
uyruklu 6grenci sayisinin artisi.

Universite Danisma Kurulunun temsil giicii yiiksek dis paydaslari kapsamasi ve giiglii
iletisim mekanizmasinin bulunmas.

Istek Yonetim Sistemi (IYS) araciliiyla dgrencilerin birimlerle etkin iletisim
kurabilmesi ve taleplerine kisa siirede geri doniis saglanmasi.



11. Mezunlarla iletisim ve Kariyer Gelistirme Merkezi ile Mezun Ogrenci Bilgi
Sisteminin kurulmus olmasi.

Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Liderlik uygulamalarinin daha goriiniir ve sistematik hale getirilmesi gerekmektedir.
Kalite caligmalarin1 destekleyen giiclii iletisim, yetki devri, kurumsal motivasyon,
stres ve risk yonetimi uygulamalar1 yayginlastirilmalr; kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirlintin gelisimini destekleyen liderlik ve stratejik yonetim uygulamalari diizenli
olarak izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

2. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik arasindaki dengenin kurumsal bir sistem
cercevesinde yapilandirilmas: gerekmektedir. ice ve disa hesap verme mekanizmalari
kisiden bagimsiz ve sistematik bir yapiya kavusturulmali; bolgesel paydaslarla iliskiler
izlenmeli ve iyilestirilmelidir.

3. Personel memnuniyet anketlerine katilim oraninin diisiik olmasi, giivenilir analiz
yapmay1 giiglestirmektedir. Daha yiiksek katilimli ve temsiliyeti giiclii anket
uygulamalari ile insan kaynaklar1 yonetimi stiregleri izlenmeli ve iyilestirilmelidir.
Ayrica hizmet i¢i egitimlerin ihtiya¢ analizine dayali olarak planlanmasi ve yillik
egitim planlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

4. Finansal kaynaklarin yonetim stiregleri tanimli olmakla birlikte, bu siireclerin
performans temelli izlenmesi ve siirekli iyilestirme yaklasimiyla degerlendirilmesi
onerilmektedir.

5. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki siirecleri tanimli olmakla
birlikte, tiim siire¢lerde siirekli iyilestirme dongiisiiniin (PUKO) tamamlanmasi ve
sistematik bigimde raporlanmasi gerekmektedir.

6. Paydas katiliminin karar siireglerine ve iyilestirme uygulamalarina etkin bigimde
yansitilmast; PUKO déngiisiiniin kapatilmasina yénelik uygulamalarimn giiclendirilmesi
gerekmektedir.

7. Ogrencilerin karar siireglerine katilim diizeyinin artirilmas1 dnerilmektedir.

8. Mezun degerlendirme anket sonuglarinin egitim-6gretim siireclerine yonelik
iyilestirmelerde daha etkin bigimde kullanilmas1 saglanmalidir.

9. Uluslararasilagma faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin iyilestirilmesine yonelik somut
caligmalar planlanmalidir.

10. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile biitiinciil bigimde
iligkilendirilmesi ve i¢ kontrol standartlarinin yillik olarak izlenmesi gerekmektedir.

2025 yili itibariyla A4 — Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik icin akilh doniisiimii
gerceklestirmek amacia yonelik ¢alismalarin planli ve sistematik bigimde yiiriitiildiigi,
ozellikle altyapr ve dijitallesme alaninda somut ilerleme kaydedildigi degerlendirilmektedir.



Ancak kalite kiiltiiriiniin tim birimlerde es diizeyde igsellestirilmesi ve veri temelli
karsilagtirmali analizlerin artirilmasi gerekmektedir.

E. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI PERFORMANS ANALIZI

Kurumsal Isleyis ve Altyap1 baslig altindaki performans analizi, Stratejik Plan’da yer alan
“Siirdiirtilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniisiimii gerceklestirmek” amacina bagl
hedefler bazinda ve her bir Performans Gostergesi (PG) 6zelinde gergeklestirilmistir.

H4.1. Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarli, engelsiz yasam alam haline
getirmek

Bu hedef kapsaminda “PG4.1.1 Enerji etkinligi ve verimliligi icin yapilan
diizenleme/iyilestirme sayis1”, “PG4.1.2 Yerleskelerde afetlere hazirlik igin yapilan
diizenleme/iyilestirme sayis1”, “PG4.1.3 Engelsiz yasam icin yapilan diizenleme/iyilestirme
sayis1”, “PG4.1.4 Cevre dostu kampiis olusturmak i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme say1s1”
ve “PG4.1.5 Yerleskelerde fiziki giivenlik i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1” olmak
lizere bes adet performans gostergesi bulunmaktadir. Her bir gostergenin hedefe etkisi %20’dir.

“PG4.1.1 Enerji etkinligi ve verimliligi i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1”
performans gostergesi incelendiginde; plan donemi baslangi¢ degerinin 6 oldugu, izleme
donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 13 oldugu, izleme donemindeki ger¢eklesme
degerinin 509 oldugu goriilmektedir. Bu verilere gore performans orant %7.185,71 olarak
hesaplanmistir. Hedeflenen performansin yaklasik 71 kati diizeyinde bir gergeklesme
saglandig1 anlasilmaktadir. Faaliyetlerin planlanan biit¢ce c¢ergevesinde yiiriitildiigii ve ek
maliyet olusmadig1 degerlendirilmektedir.

“PG4.1.2 Yerleskelerde afetlere hazirlik icin yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1”
performans gostergesi incelendiginde; plan donemi baglangi¢ degerinin 13 oldugu, yilsonu
hedeflenen degerin 22 oldugu ve gergeklesme degerinin 48 oldugu goriilmektedir. Bu cergevede
performans orani %388,89 olarak gergeklesmistir. Hedeflenen performansin yaklasik 3,9 katina
ulagildigr goriilmekte olup calismalarin planlanan kaynaklar dahilinde tamamlandigi
anlasilmaktadir.

“PG4.1.3 Engelsiz yasam icin yapilan diizenleme/iyilestirme sayisi” performans
gostergesinde; baslangi¢c degerinin 4, hedeflenen degerin 8 ve ger¢ceklesme degerinin 36 oldugu
goriilmektedir. Performans oram1 %800’diir. Hedeflenen performansin 8 kati diizeyinde bir
gerceklesme saglanmis olup, erisilebilirlik alaninda kayda deger bir ilerleme kaydedilmistir.
Tiim faaliyetler biitce disiplini i¢erisinde yliriitiilmiigtiir.

“PG4.1.4 Cevre dostu kampiis olusturmak i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1”
performans gostergesi degerlendirildiginde; baslangi¢ degerinin 19, hedeflenen degerin 42 ve
gerceklesme degerinin 56 oldugu goriilmektedir. Performans orant %160,87 olarak
hesaplanmistir. Hedeflenen degerin yaklagik 1,6 kati diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmustir.
Cevresel siirdiiriilebilirlik alaninda planlanan faaliyetlerin dngoriilen ¢er¢evede ve mali disiplin
icinde yiiriitiildiigli anlasilmaktadir.



“PG4.1.5 Yerleskelerde fiziki giivenlik i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1”
performans gostergesinde ise plan donemi baslangic degerinin 22, hedeflenen degerin 42 ve
gerceklesme degerinin 42 oldugu goriilmektedir. Performans oram1 %100 olarak
gerceklesmistir. Hedeflenen performansa tam olarak ulasilmistir. Fiziki giivenlik alanindaki
iyilestirmeler planlanan biitge kapsaminda tamamlanmustir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yilinda H4.1 hedefi kapsaminda yer alan tiim
performans gostergelerinde hedeflenen degerlere ulasildigi veya hedeflerin 6nemli 6l¢iide
asildigr goriilmektedir. Agirlikli hesaplama sonucunda hedef performansi %100 olarak
gerceklesmistir. Yerleskelerin giivenlik, erigilebilirlik, cevresel duyarlilik ve enerji verimliligi
boyutlarinda plan donemine kiyasla belirgin bir gelisim kaydedilmistir.

H4.2. Personel memnuniyeti ve aidiyetini artirmak icin yonetim ve hizmet kalitesini
iyilestirmek

Bu hedef kapsaminda; “PG4.2.1 Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi”, “PG4.2.2 idari
Personel Memnuniyet Diizeyi”, “PG4.2.3 Hizmet i¢i egitim sayisi” ve “PG4.2.4 Kalite
caligmalarinda akademik ve idari personelin goriis, 6neri ve isteklerini almak icin yapilan

toplant1 sayis1” olmak iizere dort adet performans gostergesi bulunmaktadir. Her bir géstergenin
hedefe etkisi %25’tir.

“PG4.2.1 Akademik Personel Memnuniyet Diizeyi” performans gostergesi incelendiginde;
plan donemi baslangi¢ degerinin 71,40 oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin
71,80 oldugu ve izleme donemi sonundaki gerceklesme degerinin 72,06 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore performans orant %165 olarak hesaplanmistir. Hedeflenen artigin iizerine
cikilarak yaklasik 1,65 kat diizeyinde bir gerceklesme saglanmistir. Akademik personel
memnuniyetinde planlanan iyilesmenin 6tesine gecildigi anlagilmaktadir.

“PG4.2.2 idari Personel Memnuniyet Diizeyi” performans gostergesi degerlendirildiginde;
plan donemi baslangi¢ degerinin 74,60 oldugu, izleme donemi yilsonu hedeflenen degerin
75,00 oldugu ve gergeklesme degerinin 74,60 oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede performans
orani %0 olarak gerceklesmistir. Baslangic degerine gore herhangi bir artis saglanamamis ve
hedeflenen diizeye ulasilamamistir. Dolayisiyla bu gostergede planlanan iyilesmenin
gerceklesmedigi goriilmektedir.

“PG4.2.3 Hizmet i¢i egitim sayisi” performans gostergesi incelendiginde; baglangic
degerinin 1 oldugu, hedeflenen degerin 7 ve ger¢ceklesme degerinin 23 oldugu goriilmektedir.
Performans orani %366,67 olarak hesaplanmistir. Hedeflenen performansin yaklagik 3,7 kati
diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir. Hizmet i¢i egitim faaliyetlerinde belirgin bir artig
oldugu anlagilmaktadir.

“PG4.2.4 Kalite calismalarinda akademik ve idari personelin goriis, 6neri ve isteklerini
almak icin yapilan toplant1 sayis1” performans gostergesinde; plan donemi baslangi¢ degerinin
25, hedeflenen degerin 75 ve gerceklesme degerinin 343 oldugu goriilmektedir. Performans
orani %636’dir. Hedeflenen performansin yaklasik 6,3 kat1 diizeyinde bir gerceklesme
saglanmistir. Katilime1 yonetim anlayisinin giliglendigi ve kurumsal iletisim kanallarmin yogun
bicimde isletildigi degerlendirilmektedir.



Genel olarak degerlendirildiginde; dort performans gostergesinden li¢iinde hedeflenen
degerler 6nemli dlgiide asilmis, bir gostergede ise hedeflenen artis saglanamamistir. Agirlikl
hesaplama sonucunda H4.2 hedef performansi %75 olarak gergeklesmistir. Hizmet i¢i egitim
ve katilimei kalite siireclerinde giiglii bir gelisim kaydedilmis olmakla birlikte, idari personel
memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik ilave iyilestirme ¢alismalarina ihtiya¢ bulundugu
degerlendirilmektedir.

H4.3. Ogrenci memnuniyetini artirmak icin yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek

Bu hedef kapsaminda; “PG4.3.1 Ulusal 6grenci memnuniyet diizeyi”, “PG4.3.2 Uluslararasi
ogrenci memnuniyet diizeyi”, “PG4.3.3 Engelli 6grenci memnuniyet diizeyi”, “PG4.3.4 Mezun
ogrenci memnuniyet diizeyi” ve “PG4.3.5 Mezunlarla iletisime yonelik yapilan etkinlik say1s1”
olmak iizere bes adet performans gostergesi bulunmaktadir. Her bir gdstergenin hedefe etkisi
%20°dir.

“PG4.3.1 Ulusal 6grenci memnuniyet diizeyi” performans gostergesi incelendiginde; plan
donemi baglangic degerinin 71,40 oldugu, izleme dénemi yilsonu hedeflenen degerin 72,20
oldugu ve izleme dénemi sonundaki ger¢eklesme degerinin 71,80 oldugu goriilmektedir. Bu
verilere gore performans oram1 %50 olarak hesaplanmistir. Hedeflenen artisin yarisina
ulagilmis, ancak hedef degerin altinda kalimmistir. Ulusal 6grenci memnuniyetinde siirli bir
iyilesme saglandigi anlagilmaktadir.

“PG4.3.2 Uluslararas1 6grenci memnuniyet diizeyi” performans gostergesinde; baslangic
degerinin 74,60, hedeflenen degerin 75,40 ve gergeklesme degerinin 78,20 oldugu
goriilmektedir. Performans oram1 %450°dir. Hedeflenen performansin yaklasik 4,5 kati
diizeyinde bir gerceklesme saglanmistir. Uluslararast grenciler acgisindan memnuniyet
diizeyinde belirgin ve plan 6tesi bir artis kaydedilmistir.

“PG4.3.3 Engelli 6grenci memnuniyet diizeyi” performans gostergesi degerlendirildiginde;
plan donemi baslangi¢ degerinin 71,20 oldugu, hedeflenen degerin 72,00 ve gergeklesme
degerinin 72,80 oldugu goriilmektedir. Performans orani %200 olarak hesaplanmigtir.
Hedeflenen artisin iki kat1 diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir. Bu sonug, erisilebilirlik ve
destek hizmetleri alaninda yapilan iyilestirmelerin 6grenci memnuniyetine olumlu yansidigini
gostermektedir.

“PG4.3.4 Mezun Ogrenci memnuniyet diizeyi” performans gostergesinde; baglangic
degerinin 82,00, hedeflenen degerin 82,40 ve gergeklesme degerinin 84,40 oldugu
goriilmektedir. Performans orani %600°diir. Hedeflenen performansin yaklasik 6 kati
diizeyinde bir gerceklesme saglanmistir. Mezunlarla iligkiler ve mezuniyet sonrast destek
mekanizmalarinin giiclendigi anlagilmaktadir.

“PG4.3.5 Mezunlarla iletisime yonelik yapilan etkinlik sayis1” performans gostergesi
incelendiginde; baslangic degerinin 55 oldugu, hedeflenen degerin 115 ve gergeklesme
degerinin 199 oldugu goriilmektedir. Performans orami %240 olarak hesaplanmistir.
Hedeflenen performansin yaklasik 2,4 kat1 diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir. Mezunlarla
kurumsal iletisim kanallariin belirgin sekilde genisledigi degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; bes performans gostergesinden dordiinde hedeflenen
degerler asilmis, bir gostergede ise hedeflenen diizeye tam olarak ulasilamamistir. Agirlikl
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hesaplama sonucunda H4.3 hedef performansi %90 olarak gergeklesmistir. Ozellikle
uluslararasi, engelli ve mezun 6grenci memnuniyeti alanlarinda giiglii bir gelisim kaydedilmis
olup, ulusal 6grenci memnuniyetinin artirilmasina yonelik ilave iyilestirme caligmalarinin
stirdiiriilmesi gerektigi degerlendirilmektedir.

H4.4. Kurumsal siirdiiriilebilirlik icin taminirhgi ve siirecleri gelistirmek

Bu hedef kapsaminda; “PG4.4.1 Kalite ¢aligmalar1 kapsaminda planl olarak gergeklestirilen
eylem sayis1”, “PG4.4.2 Akran degerlendirmesi yapilan program sayis1”, “PG4.4.3
Universitenin tanmitimma katki saglayan ulusal/uluslararasi nitelikte haber degeri olan
etkinlik/basar1 sayis1” ve “PG4.4.4 Idari isleyis ve siirecleri iyilestirmeye/gelistirmeye yonelik
yapilan toplanti/faaliyet/islem sayis1” olmak {izere dort adet performans gostergesi
bulunmaktadir. Her bir gostergenin hedefe etkisi %25’tir.

“PG4.4.1 Kalite c¢aligmalart kapsaminda planli olarak gerceklestirilen eylem sayisi”
performans gostergesi incelendiginde; plan donemi baslangic degerinin 0 oldugu, izleme
donemi yilsonu hedeflenen degerin 350 ve gerceklesme degerinin 2.925 oldugu goriilmektedir.
Bu verilere gore performans oran1 %835,71 olarak hesaplanmistir. Hedeflenen performansin
yaklasik 8,3 kati diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir. Kurumsal kalite kiiltiiriiniin
yayginlagtirilmasi ve planlh eylemlerin sistematik bigimde uygulanmasi agisindan énemli bir
ivme yakalandig1 degerlendirilmektedir.

“PG4.4.2 Akran degerlendirmesi yapilan program sayis1” performans gostergesinde;
baslangi¢ degerinin 0 oldugu, hedeflenen degerin 30 ve gergeklesme degerinin 297 oldugu
goriilmektedir. Performans oran1 %990°dir. Hedeflenen performansin yaklagik 9,9 kati
diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir. Programlarin dis degerlendirme ve 6z degerlendirme
stirecleriyle sistematik bicimde ele alindig1 anlasilmaktadir.

“PG4.4.3 Universitenin tanitimina katki saglayan ulusal/uluslararas1 nitelikte haber degeri
olan etkinlik/basar1 sayis1” performans gostergesi incelendiginde; plan donemi baslangic
degerinin 10 oldugu, hedeflenen degerin 30 ve gerceklesme degerinin 167 oldugu
goriilmektedir. Performans orani %785 olarak hesaplanmistir. Hedeflenen performansin
yaklagik 7,8 kati diizeyinde bir gerceklesme saglanmistir. Kurumsal goriiniirliik ve tanmirlik
diizeyinde belirgin bir artis oldugu anlasilmaktadir.

“PG4.4.4 Idari isleyis ve siirecleri iyilestirmeye/gelistirmeye yonelik yapilan
toplanti/faaliyet/islem sayis1” performans gostergesinde; baslangic degerinin 25 oldugu,
hedeflenen degerin 75 ve gerceklesme degerinin 156 oldugu goriilmektedir. Performans orant
%262°dir. Hedeflenen performansin yaklasik 2,6 kati1 diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir.
Idari siireclerde siirekli iyilestirme yaklasiminin benimsendigi degerlendirilmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde; H4.4 hedefi kapsaminda yer alan tiim performans
gostergelerinde hedeflenen degerler 6nemli 6lciide agilmistir. Agirlikli hesaplama sonucunda
hedef performanst %100 olarak gerceklesmistir. Kalite giivence mekanizmalarinin
kurumsallagsmasi, akran degerlendirme siireglerinin yayginlasmasi ve iiniversitenin
taninirligmin - artmast  bakimindan 2025 yili  giicli  bir performans yili olarak
degerlendirilmektedir.
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H4.5. Teknolojik ve fiziki altyapiyi iyilestirmek

Bu hedef kapsaminda; “PG4.5.1 Agcilan/iyilestirilen derslik, atdlye, laboratuvar, okuma
salonu vb. mekanlarin sayis1”, “PG4.5.2 Bilisim altyapisin1 giiclendirmek i¢in yapilan
is/islem/proje sayis1” ve “PG4.5.3 Bakim-onarim yapilan bina, tesis vb. is/islem say1s1” olmak
lizere li¢ adet performans gostergesi bulunmaktadir. Bu gostergelerin hedefe etkileri sirastyla
%35, %35 ve %30’dur.

“PG4.5.1 Acilan/iyilestirilen derslik, atolye, laboratuvar, okuma salonu vb. mekanlarin
say1s1” performans gostergesi incelendiginde; plan dénemi baslangi¢ degerinin 140 oldugu,
izleme donemi yilsonu hedeflenen degerin 340 ve gergeklesme degerinin 387 oldugu
goriilmektedir. Bu verilere gére performans orant %123,50 olarak hesaplanmistir. Hedeflenen
performansin yaklasik 1,23 kati diizeyinde bir gerceklesme saglanmistir. Egitim-0gretim
altyapisinin nicelik ve kapasite bakimindan planlanan diizeyin iizerine ¢ikarildig:
anlagilmaktadir.

“PG4.5.2 Bilisim altyapisini gili¢lendirmek icin yapilan is/islem/proje sayis1” performans
gostergesi degerlendirildiginde; plan donemi baslangic degerinin 12 oldugu, hedeflenen
degerin 22 ve gerceklesme degerinin 59 oldugu goriilmektedir. Performans orani %470 olarak
hesaplanmistir. Hedeflenen performansin yaklasik 4,7 kati diizeyinde bir gerceklesme
saglanmistir. Dijital donlisim ve bilgi gilivenligi alaninda planlanan calismalarin 6tesine
gecildigi,  kurumsal  bilisim  kapasitesinin =~ belirgin ~ bicimde  giiclendirildigi
degerlendirilmektedir.

“PG4.5.3 Bakim-onarim yapilan bina, tesis vb. ig/islem sayis1” performans gostergesinde;
plan donemi baslangi¢ degerinin 81 oldugu, izleme donemi yilsonu hedeflenen degerin 182 ve
gerceklesme degerinin 206 oldugu goriilmektedir. Performans oran1 %123,76’dir. Hedeflenen
performansin yaklasik 1,24 kati diizeyinde bir ger¢eklesme saglanmistir. Fiziki altyapinin
stirdiiriilebilirligi acgisindan planlanan bakim ve onarim faaliyetlerinin etkin bigimde
yiiriitiildiigii anlagilmaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; H4.5 hedefi kapsaminda yer alan tim performans
gostergelerinde hedeflenen degerlere ulasildigi ve hedeflerin asilmis oldugu goriilmektedir.
Agirlikli hesaplama sonucunda hedef performansi %100 olarak gergeklesmistir. Egitim-
ogretim mekanlarinin gelistirilmesi, bilisim altyapisinin gli¢lendirilmesi ve fiziki bakim-onarim
faaliyetlerinin sistematik bigimde yiiriitiilmesi, kurumsal siirdiiriilebilirlik ve hizmet kalitesi
acisindan 6nemli bir ilerlemeye isaret etmektedir.

“Stirdirtilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli donilistimii gergeklestirmek™ amacina bagl
olarak belirlenen H4 hedefleri; kurumsal isleyisin giiclendirilmesi, altyapinin iyilestirilmesi,
memnuniyet diizeylerinin artirilmasi ve kalite kiiltiiriinlin kurumsallastirilmas: boyutlarinda
kapsaml1 bir doniisiimii ifade etmektedir.

2025 yili performans sonuglari biitlinciil olarak degerlendirildiginde;
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H4.1 kapsaminda yerleskelerin giivenlik, erisilebilirlik, ¢evresel duyarlilik ve enerji
verimliligi alanlarinda hedeflerin tamamina ulasildigi, bir¢ok gostergede hedeflerin katbekat
asildig1 ve hedef performansinin %100 olarak gergeklestigi goriilmektedir.

H4.2 kapsaminda hizmet i¢i egitimler ve katilimci kalite siireglerinde giiglii bir artig
saglanmis olmakla birlikte, idari personel memnuniyet diizeyinde hedeflenen iyilesmenin
gerceklesmemesi nedeniyle hedef performansi %75 diizeyinde kalmustir.

H4.3 kapsaminda 6grenci memnuniyetine iliskin gostergelerin biiyiik boliimiinde hedefler
asilmig, Ozellikle uluslararasi, engelli ve mezun 68renci memnuniyetinde belirgin artig
saglanmis; ulusal Ogrenci memnuniyetinde ise smirli bir artis gerceklesmistir. Hedef
performansi %90 olarak ortaya ¢ikmustir.

H4.4 kapsaminda kalite glivence sistemleri, akran degerlendirme siiregleri, kurumsal
taninirlik ve siireg iyilestirme faaliyetlerinde hedeflerin ¢ok iizerinde ger¢ceklesme saglanmis ve
hedef performanst %100 olarak ger¢eklesmistir.

H4.5 kapsaminda egitim-6gretim mekanlarinin  gelistirilmesi, bilisim altyapisinin
giiclendirilmesi ve bakim-onarim faaliyetlerinde hedefler asilmis; hedef performanst %100
olarak gerceklesmistir.

Genel tablo degerlendirildiginde, H4 ana hedefi altinda yer alan bes alt hedeften dordiinde
tam performans saglanmus, bir hedefte ise kismi sapma goriilmiistiir. Ozellikle altyapi, kalite
yonetimi, dijital doniisim ve kurumsal siire¢ iyilestirmeleri alanlarinda plan Gtesi bir
performans diizeyine ulasilmistir. Bu durum, kurumsal kapasitenin sistematik bigimde
giiclendirildigini ve stratejik planin uygulama disiplininin korundugunu gostermektedir.

Bununla birlikte, siirdiiriilebilir kurumsal gelisimin yalnizca niceliksel artiglarla degil,
memnuniyet diizeylerinde dengeli ve kapsayici iyilesmelerle desteklenmesi gerektigi agiktir.
Bu cercevede 6zellikle idari personel memnuniyeti ve ulusal 6grenci memnuniyetine yonelik
hedefli iyilestirme politikalarinin gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, 2025 yil1 H4 performans sonuglari; kurumsal isleyis ve altyap1 alaninda giiglii,
sistematik ve planli bir ilerlemeye isaret etmekte; kalite kiiltiirliiniin kurumsallagsmas1 ve akilli
doniisiim silirecinin somut ¢iktilar iiretmesi bakimindan basarili bir uygulama yili olarak
degerlendirilmektedir.

2025 YILI ANKETLERININ DEGERLENDIRILMESI

Ogrenci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin 6lgme ve degerlendirilmesi
Universitemizin 2024-2028 Stratejik Planinda "A4. Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik igin akill1
doniisiimii  gergeklestirmek" baslikli stratejik ama¢ altinda H.4.2. Ogrenci/personel
memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek" hedefi ile
iligkilendirilmistir. Bu hedef altinda ise bes farkli performans gostergesi (PG) belirlenmistir.
KGBR'de gelismeye acik yon olarak belirtilen mezunlar ile 6zel yaklasim gerektiren (engelli)
ogrencilerin memnuniyetlerinin dl¢iilmesi de performans gostergesi olarak alinmis ve buna
yonelik anketler hazirlanmigtir. Ogrenci ve personel memnuniyetini dlgmeye ydnelik olarak
2025 yilinda yapilan anket sonuglar1 asagida 6zetlenmistir:
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AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYI (2025)

31.12.2025 tarihi itibariyle Universitemizde gorev yapan akademik personele uygulanan
memnuniyet anketine yliksek diizeyde katilim saglanmig olup, katilim oraninin kurumsal
aidiyet ve kalite slireclerine duyarlilik agisindan olumlu bir gosterge oldugu
degerlendirilmektedir. Katilimcilarin unvan dagilimi incelendiginde 6gretim gorevlileri ve
doktor 6gretim {iyelerinin oransal olarak en biiyiik grubu olusturdugu; cinsiyet dagiliminin ise
dengeli bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde akademik personelin genel memnuniyet diizeyinin
“memnun” araliinda yogunlastigi, ortalama puanlarin 6nceki yila benzer sekilde orta-iist
diizeyde seyrettigi anlasilmaktadir. Bu durum, kurumsal altyap1 ve idari isleyis siireglerinde
stirdiiriilebilir bir istikrarin korundugunu gostermektedir.

Akademik personelin Kurumsal Isleyis ve Altyapr kategorisine iliskin degerlendirmeleri
sOyledir:

e Katilimcilarin 6nemli bir boliimii glivenlik hizmetleri, internet altyapisi, EBYS sistemi
kullanimi ve iglemlere iliskin kurallarin/siire¢lerin belirginligi konularinda memnuniyet
bildirmistir. Bu sonug, kurumsal siireclerin standardizasyonuna yonelik calismalarin
yerlesmeye basladigini gdstermektedir.

o Kafeterya/kantin hizmetleri ile yemekhane hizmetleri konusunda memnuniyet
diizeyinin “kismen memnunum” kategorisinde yogunlastigi; 6zellikle yemek kalitesi,
cesitlilik ve hizmet kapasitesi konularinda gelistirme beklentisinin siirdiigi
goriilmektedir.

e Calisma ofislerinin fiziki kosullar1 ile bilgisayar ve teknolojik donanim yeterliligi
konular1, agik uglu goriislerde en fazla dile getirilen basliklar arasinda yer almistir.
Ozellikle donanim yenileme, yazilim giincellemeleri ve teknik destek hizmetlerinin
giiclendirilmesine yonelik talepler dikkat cekmektedir.

e Laboratuvar altyapisi ve teknik donanim yeterliligi hususunda bir kisim akademik
personelin iyilestirme beklentisi igerisinde oldugu; arastirma faaliyetlerinin niteligini
artiracak altyap1 yatirimlarinin 6nemini vurguladiklar anlagilmaktadir.

o Kiiltiirel, sosyal ve sportif faaliyetler ile akademik personele yonelik destekleyici
uygulamalarin artirilmasi1 yoniinde oneriler dile getirilmistir. Bu durum, akademik
tiretkenligin yalnizca fiziksel altyap1 degil, ayn1 zamanda kurumsal motivasyon iklimi
ile de dogrudan iliskili oldugunu gostermektedir.

2025 yili sonuglar1, akademik personelin Kurumsal Isleyis ve Altyapr alaninda genel olarak
memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilir  bir ¢izgide devam ettigini; ancak ozellikle
yemekhane/kafeterya hizmetleri, ofis teknolojik donanimi ve arastirma altyapisinin
giiclendirilmesi konularinda iyilestirme alanlarinin bulundugunu géstermektedir.
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Bu ¢ercevede, kurumsal isleyiste istikrarin korunmasi kadar, akademik faaliyetlerin niteligini
dogrudan etkileyen altyap1 unsurlarinda planli ve kademeli iyilestirmelerin yapilmasinin kalite
kiiltliriiniin kurumsallagmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

2024 yilinda katilim orani %79,69 gibi oldukca yiiksek bir diizeyde gerceklesmistir. 2025
yilinda da katilmin yiiksek diizeyde devam ettigi goriilmektedir. Bu durum, akademik
personelin kalite gilivence siireglerine aktif katilim gosterdigini ve kurumsal geri bildirim
mekanizmalarinin yerlesmeye bagladigini gostermektedir.

Katilm stirekliligi, kurumsal yoOnetisim acisindan istikrarli bir kalite kiiltiiriine isaret
etmektedir.

Kurumsal Isleyis ve Altyap: alaninda genel memnuniyetin korundugunu, dramatik bir gerileme
yasanmadigimi gostermektedir. Dolayistyla 2025 yilinda mevcut yapinn siirdiiriilebilirliginin
saglandig1 degerlendirilmektedir.

IDARI PERSONEL MEMNUNIYET DUZEYI (2025)

31.12.2025 tarihi itibartyla ankete 221 idari personel katilim saglamistir. Katilimeilarin %581
erkek (128 kisi), %42’si kadin (93 kisi) personelden olusmaktadir. Katilim orani onceki yila
kiyasla diislis géstermis olup bu durum sonuglarin yorumlanmasinda dikkate alinmalidir.

Kurumsal Isleyis ve Altyap: Kategorisi

2025 y1li Kurumsal Isleyis ve Altyapi kategorisinde ortalama memnuniyet diizeyi 3,73 (%74,6)
olarak belirlenmistir. 2024 y1l1 ortalamasi (3,72 — %74,4) ile karsilastirildiginda sinirlh bir diisiis
oldugu goriilmektedir. Bu durum, genel memnuniyet diizeyinin korunmakla birlikte bazi
alanlarda iyilestirme ihtiyacinin devam ettigini gdstermektedir.

En Yiiksek Memnuniyet Alanlari
Katilimcilarin en fazla memnuniyet duydugu hizmet alanlari:
o Sifir atik uygulamalari (4,06)
e Servis/ulasim hizmetleri (3,97)
o Giivenlik hizmetleri (3,92)
e Agaclandirma faaliyetleri (3,88)
e EBYS sisteminin kullanimi (3,91)

Bu bulgular, ¢evresel duyarlilik, ulasim organizasyonu ve kurumsal giivenlik alanlarinda
siirdiiriilebilir bir memnuniyet diizeyinin saglandigmi gostermektedir. Ozellikle sifir atik
uygulamalarinin iki yildir yliksek memnuniyet diizeyine sahip olmasi, ¢cevre odakli kurumsal
politikalarin igsellestirildigini diisiindiirmektedir.

Orta Diizey Memnuniyet Alanlar:

o Internet hizmeti (3,57)
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e Yazilim destegi (3,61)

e Otopark imkanlar1 (3,71)

o Issaghg ve giivenligi uygulamalari (3,67)
o Dijitallesme faaliyetleri (3,67)

Bu alanlarda memnuniyet diizeyi olumlu olmakla birlikte daha iist diizeye tasinabilecek
potansiyel bulunmaktadir.

En Diisiik Memnuniyet Alanlar:
o Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetler (3,23)
o Kafeterya/kantin hizmetleri (3,32)
e (Calisma ofislerindeki teknolojik donanim (3,35)
o Idari personel sayis1 (3,38)
e Uluslararasi degisim programlarina katilim imkani (3,38)

Ozellikle idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetler, iki yil iist {iste en
diisik memnuniyet alan1 olmustur. Katilimecilarin yaklasik %29,86’smmin  bu konuda
memnuniyetsizlik bildirmesi, hizmet ic¢i egitim, kariyer planlamasi ve mesleki gelisim
programlarinin giiclendirilmesi gerektigini gostermektedir.

Benzer sekilde, ofis teknolojik donanimi ve temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyet
oranlarinin gorece diisiik olmasi, fiziki ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi gerektigine isaret
etmektedir.

Yonetim Anlayis1 Kategorisi

Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,57 (%71,4) olarak belirlenmistir. 2025 y1l1 genel
ortalamasi igerisinde en diisiik kategori olmustur.

En Yiiksek Memnuniyet Alanlari
o Fakiilte/Yiiksekokul sekreterine ulagsma kolayligi (4,27)
e Birim yoneticilerine ulasma kolaylig1 (4,09)

Bu sonuglar, alt ve orta kademe ydnetim ile idari personel arasinda giiglii bir iletisim ve
erisilebilirlik kiiltiiriiniin bulundugunu gostermektedir.

En Diisiik Memnuniyet Alanlar:
e Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasl yapilmasi (3,04)
e Gorevde ylikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasi (3,20)

Bu iki madde, 6nceki y1l sonuglariyla paralellik gostermekte ve yapisal bir memnuniyet sorunu
oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle atama ve gérevlendirmelerde memnun olmayanlarin
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oraninin yiiksekligi (%38 civar1), kurumsal adalet algisinin gili¢lendirilmesi geregini ortaya
koymaktadir.

Idari personel memnuniyeti ile ilgili genel bir degerlendirme yapildiginda, 2025 yil1 genel
memnuniyet ortalamasi 3,68 (%73,6) olarak belirlenmistir. 2024 yili ile karsilastirildiginda
siirli bir diisiis s6z konusu olmakla birlikte, genel memnuniyet diizeyi “yiiksek” araliginda
kalmaya devam etmektedir.

One ¢ikan bulgular su sekilde dzetlenebilir:

1. Cevresel siirdiiriilebilirlik, ulasim ve giivenlik alanlarinda giiclii bir memnuniyet
mevcuttur.

2. Hizmet igi egitim, kariyer gelisimi ve liyakat temelli yiikselme konularinda memnuniyet
diistiktiir.

3. Fiziki ¢aligma kosullar1 ve teknolojik altyapr iyilestirmeye agik alanlardir.

4. Yonetim ile erisim ve iletisim kanallar1 giiclii olmakla birlikte, kurumsal adalet algisinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, 2025 yili anket bulgular1 kurumsal isleyiste istikrarin korundugunu; ancak
ozellikle insan kaynaklar1 politikalar1 ve mesleki gelisim alaninda stratejik iyilestirmelere
ihtiya¢ bulundugunu ortaya koymaktadir.

OGRENCiIi MEMNUNIYET ANKETI (2025)

2025 yili Ogrenci Memnuniyet Anketine 27.195 6grenciden 15.477’si katilim gdstermis olup
katilm orant %56,91 olarak gergeklesmistir. Bu oran, Ogrenci goriislerinin kurumsal
degerlendirmelere anlamli diizeyde yansidigini gostermektedir.

Kurumsal Isleyis ve Altyapr kapsaminda degerlendirilen “Fiziki Kosullar ve Destek
Hizmetleri” boyutunda;

o On lisans, lisans ve pedagojik formasyon &grencilerinin memnuniyet diizeylerinin
yiiksek,

o Tezli/tezsiz yiiksek lisans ve doktora 6grencilerinin ise ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
gorilmektedir.

Bu durum, 6zellikle lisansiistii diizeyde sunulan fiziki imkanlarin ve destek hizmetlerinin daha
olumlu algilandigin1 gostermektedir. Bununla birlikte, kategoride yer alan bazi ifadelere
yonelik olumsuz goriislerin bulunmasi, fiziki altyapr ve destek hizmetlerinde birim bazl
farkliliklarin veya beklenti diizeyine bagli memnuniyet degisimlerinin olabilecegine isaret
etmektedir.

Ogrencilerin akademik, sportif, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler boyutuna iliskin
degerlendirmelerinde de benzer bir tablo ortaya ¢ikmistir.

« On lisans, lisans ve pedagojik formasyon 6grencilerinde memnuniyet yiiksek,
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o Lisansiistii 6grencilerde ise ¢ok yiiksek diizeydedir.

Bu sonuglar, tiniversitenin kampiis yasamini destekleyen faaliyetler bakimindan genel olarak
olumlu bir performans sergiledigini gostermektedir. Ancak bazi olumsuz degerlendirmelerin
varligi, etkinlik cesitliligi, erisilebilirlik veya duyuru siireclerinin gelistirilmesine yonelik
iyilestirme alanlarinin bulundugunu diisiindiirmektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2025 yili 8grenci memnuniyet sonuglar1 Kurumsal Isleyis
ve Altyap1 kapsaminda olumlu ve istikrarh bir algiya isaret etmekte; ancak fiziki kosullar,
destek hizmetleri ve etkinlik stireglerinde siirdiiriilebilir kalite yaklasimi ¢ercevesinde siirekli
tyilestirme ihtiyacinin devam ettigini gostermektedir.

ULUSLARARASI OGRENCIi MEMNUNIYET DUZEYI (2025)

2025 y1l1 Uluslararas1 Ogrenci Memnuniyet Anketine toplam 812 uluslararasi grencinin 405’1
(%49,87) katilim saglamistir. Katilim orani, degerlendirmelerin temsil giicii agisindan yeterli
bir diizeye isaret etmektedir. Katilimcilarin biiylik cogunlugunu lisans 6grencileri (%78,77)
olusturmus; bunu tezli yiiksek lisans (%11,36) ve doktora (%9,88) 6grencileri izlemistir.
Cinsiyet dagiliminda ise kadin 6grencilerin oraninin (%53,83) erkek ogrencilerden (%46,17)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 6grencilerin Kurumsal Isleyis ve Altyapr — Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
basliklarinda genel olarak “memnun” diizeyinde goriis bildirdikleri anlasiimaktadir. Ozellikle
dersliklerin sicaklik ve havalandirma agisindan konforuna iliskin memnuniyet diizeyinin en
yliksek ortalamaya sahip olmasi, fiziki altyapinin temel ihtiyaglar bakimindan yeterli oldugunu
gostermektedir. Bu durum, 6grenme ortamlarinin uluslararas1 6grenciler agisindan erisilebilir
ve islevsel oldugunu ortaya koymaktadir.

Bu kategoride de katilimcilarin genel egiliminin “memnunum” diizeyinde oldugu
goriilmektedir. Sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere iliskin memnuniyetin olumlu seyretmesi,
tiniversitenin uluslararasi1 6grencilerin kampiis yasamina entegrasyonunu destekleyen bir ortam
sundugunu gostermektedir.

Uluslararas1 6grencilerin kurumsal isleyis ve altyapiya iliskin degerlendirmeleri biitlinciil
olarak ele alindiginda, memnuniyet diizeyinin istikrarli ve olumlu bir g¢ercevede oldugu
goriilmektedir. Fiziki altyapinin yeterliligi ile sosyal ve kiiltiirel imkanlara yonelik olumlu alg,
uluslararasilagsma stratejisi bakimindan kurumsal kapasitenin giiclii yonleri arasinda
degerlendirilebilir. Bununla birlikte, mevcut memnuniyet diizeyinin siirdiiriilebilirligini
saglamak amaciyla diizenli izleme ve geri bildirim mekanizmalarinin isletilmeye devam
edilmesi 6nem arz etmektedir.

ENGELLi OGRENCi MEMNUNIYET ANKETI (2025)

Ankete toplam 41 engelli 6grenci katilmigtir. Katilimcilarin siif dagilimi dengeli bir yapi
gostermekte olup en yiiksek katilim %36,6 ile 2. sinif 6grencilerinden gerceklesmistir. Engel
tiirlerine gore dagilim incelendiginde %36,6’sinin bedensel, %34,4’linlin gérme, %12,2’sinin
stiregen hastalik, %9,8’inin igitme-konusma ve %7,3’linlin zihinsel engel grubunda oldugu
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goriilmektedir. Bu dagilim, fiziki erisilebilirlik ve akademik destek hizmetlerinin farkl ihtiyag
gruplarina hitap etmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Anketin ilk boliimiinde egitim, ulagim, yerleske yollari, sportif faaliyetler ve iletisim
alanlarinda memnuniyet dl¢iilmiistiir.

Egitim — Binalarin Uygunlugu

Katilimcilarin %80,49°u binalarin derse devam ag¢isindan uygun oldugunu belirtmistir. Ancak
%19,51°1ik kesim olumsuz goriis bildirmistir. Olumsuz goriislerin temel gerekceleri:

e Dersliklerin tist katlarda bulunmasi,
e Asansor eksikligi,

e  WC ve lavabolarin uygun olmamasi,
e Oturma ekipmanlarinin yetersizligi.

Bu bulgular, genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte erisilebilirlikte yapisal iyilestirme
ithtiyacinin siirdiigiinii géstermektedir.

Ulasim Hizmetleri

Katilimcilarin ~ %73,17°si  ulagim  hizmetlerinden memnun oldugunu ifade etmistir.
Memnuniyetsizlik gerekgeleri arasinda siirlicii tutumu, servis siklig1 ve ara¢ uygunlugu 6ne
cikmaktadir. Bu durum, hizmet sunum kalitesinin standartlagtirilmasi geregini ortaya
koymaktadir.

Yerleske Yollan

Yerleske yollarinin uygunlugu konusunda memnuniyet orani %68,29°dur. Ozellikle
kaldirimlarin uygun olmamasi, yollarin isgali ve giivenli gegis unsurlarinin eksikligi dikkat
cekmektedir. Bu alan, Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisi agisindan gelistirilmesi gereken
oncelikli bagliklardan biridir.

Sportif Faaliyetler

Sportif faaliyetlerde memnuniyet oran1 %46,34 ile en diisiik diizeydedir. Memnuniyetsizlik
nedenleri arasinda:

e Spor alanlarinin engellilere uygun olmamasi,
e Spor rehberligi eksikligi,
e Duyuru yetersizligi

one cikmaktadir. Bu sonug, sosyal biitlinlesme ve kapsayict kampiis anlayisi bakimindan
onemli bir gelisim alanina igaret etmektedir.
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Cevre ile Tletisim

Katilimcilarin %75,61°1 iletisimden memnun oldugunu belirtmistir. Ancak acima duygusuyla
yaklagim ve sosyal dislanma algist gibi niteliksel bulgular, farkindalik g¢aligmalarinin
stirdiiriilmesi gerektigini gostermektedir.

Dokuz maddeden olusan ikinci bolimde genel memnuniyet ortalamasi 3,64 olarak
belirlenmistir. Bu deger orta-iist diizeyde bir memnuniyete igaret etmektedir. Ancak bir dnceki
yila gore diigiis oldugu goriilmektedir.

En Yiiksek Memnuniyet Alanlari

¢ Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarinin iletisimi (3,76)
e Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarinin davranislari (3,76)
e Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigii memnuniyeti (3,73)

Bu sonuglar, kurumsal temsil ve bireysel hizmet sunum kalitesinin gii¢lii oldugunu
gostermektedir.

Orta Diizey Memnuniyet Alanlari

e Yonetimin engelli bireylere yaklagimi (3,66)
e Akademik personele erisim (3,63)
e Idari personele erisim (3,71)

Kurumsal iletisim mekanizmalarinin isledigi ancak daha sistematik giiclendirmeye agik oldugu
anlagilmaktadir.

En Diisiik Memnuniyet Alanlar:

e Engelliler i¢in yapilan projeler (3,34)
e Yerleskede rahat hareket imkanlari (3,44)

Ozellikle “engelliler igin yapilan projeler” maddesinin iki y1l iist iiste en diisiik ortalamaya sahip
olmasi, proje goriiniirliigii ve etkisinin yeniden ele alinmas1 gerektigini gostermektedir.

2024-2025 Karsilastirmah Degerlendirme

2024 yilinda en ytliksek memnuniyet akademik personele erisimde (4,10) iken, 2025 yilinda bu
oran diismiis ve en yiiksek ortalama 3,76 ile Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarina ait
olmustur. Genel memnuniyet diizeyinde diisiis gozlenmesi, siirdiiriilebilir kalite anlayisi
acisindan dikkatle izlenmesi gereken bir gostergedir.
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En diisiik memnuniyet alaninin her iki yilda da “Engelliler i¢in yapilan projeler” olmasi, yapisal
bir iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir.

2025 yili engelli 6grenci memnuniyet sonuglari, kurumsal temsil ve bireysel iletisim kalitesi
bakimindan olumlu bir tablo ortaya koymakla birlikte; fiziki altyapi, sportif faaliyetler ve proje
temelli destekler agisindan iyilestirme alanlarinin bulundugunu géstermektedir.

Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisi cercevesinde degerlendirildiginde:

e Bina erisilebilirligi genel olarak yeterli goriilmekle birlikte,
e Yerleske yollar1 ve sportif altyap1 oncelikli iyilestirme alani olarak ortaya ¢ikmakta,
e Proje gelistirme ve goriiniirliik stratejisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, engelli 6grencilere yonelik hizmet sunumunda kurumsal yaklasimin giiclii
oldugu; ancak altyapisal diizenlemeler ve kapsayict sosyal ortamin gelistirilmesi yoniinde
stratejik ve stirdiiriilebilir adimlarin atilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

F. KURUMSAL iSLEYIS VE ALTYAPIYA YONELIK IYILESTIRME
ONERILERIi

Kurumsal Isleyis ve Altyap1 alaninda 2026 yilina yonelik asagidaki iyilestirme onerilerinin
uygulanmasi uygun goriilmektedir:

o Kurumsal Isleyis ve Altyap: bashg altinda elde edilen anket sonuglarinin birim bazl
aynistirilarak ilgili yoneticilerle paylasilmasi ve her birimin kendi iyilestirme eylem
planini hazirlamasinin zorunlu hale getirilmesi saglanabilir.

e Akademik ve idari personel icin “teknolojik donanim yenileme periyodu” tanimlanarak
(6rnegin 3—4 wyillikk dongili), bilgisayar ve ofis ekipmanlarinin planli bigimde
giincellenmesi saglanabilir.

e Yemekhane ve kantin hizmetlerinde kalite standardizasyonu i¢in periyodik memnuniyet
mini-anketleri uygulanarak hizmet saglayicilarla performans esashi sézlesme modeli
gelistirilebilir.

e Temizlik hizmetlerinde kalite izleme mekanizmasi olusturularak QR kodlu geri bildirim
sistemi ile anlik memnuniyet 6l¢timii yapilabilir.

o ldari personelin kariyer gelisimine yonelik olarak gorevde yiikselme &ncesi “hazirlik
egitim programlar1” ve mentorluk sistemi olusturulabilir.

o Universite genelinde “Dijital Olgunluk Diizeyi Analizi” yapilarak bir dijital déniisiim
yol haritas1 hazirlanabilir.

o Ogrenci ve personel icin tek merkezli bir “Kurumsal Hizmet Masas1 (Help Desk)”
sistemi kurulabilir; bagvurularin ¢6ziim siiresi performans gostergesi olarak izlenebilir.
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Kampiis yasam kalitesini artirmaya yonelik olarak acgik alan calisma ve dinlenme
alanlar1 (wi-fi destekli agik ofis alanlar1) olusturulabilir.

Lisansiistii 6grencilerin fiziki ve akademik ihtiyaglarina yonelik ayri calisma ve
aragtirma alanlar1 planlanabilir.

Uluslararas1 6grenciler i¢in ¢ok dilli dijital rehber ve oryantasyon modiilii gelistirilebilir.

Mezun izleme sistemi giiclendirilerek mezun memnuniyeti ve istthdam verileri
kurumsal performans gostergelerine entegre edilebilir.

Kurumsal risk yonetimi gercevesinde i¢ kontrol ve siire¢ analizi ¢alismalari periyodik
hale getirilebilir.

Akademik ve idari personel i¢in kurumsal aidiyeti gliclendirmeye yonelik katilimct
yoOnetisim toplantilar1 (birim bazli istisare platformlar1) diizenlenebilir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimin artirilmasi amaciyla dijital takvim ve hatirlatma
sistemi gelistirilebilir.

Engelli 6grencilere yonelik fiziksel erisilebilirlik haritasi hazirlanarak kampiis i¢inde
dijital olarak erigime agilabilir.

Performans gostergelerinin birim bazl karsilagtirmali analizlerinin yapilmasi

Hedef sapmalarina iliskin neden-sonu¢ analizlerinin raporlara sistematik bicimde
eklenmesi

PUKO déngiisiiniin raporlarda agik bigimde gosterilmesi

Akademik, idari personel ve 6grenci memnuniyet sonuglarinin eylem planlarina
doniistiiriilmesi

Geri bildirim sonuglarinin kamuoyu ile 6zet rapor halinde paylasiimasi

Katilimer yonetim uygulamalarinin goriiniirliigiiniin artirilmasi

Birim bazli risk haritalarinin hazirlanmasi

Siire¢ performans gostergelerinin yillik izlenmesi

I¢ kontrol ve kalite giivence sistemlerinin entegrasyonunun giiclendirilmesi

Enerji tiiketimi ve karbon ayak izine yonelik nicel performans hedeflerinin belirlenmesi
Engelsiz kampiis uygulamalarinin standartlastirilmasi

Dijital hizmetlerde kullanici deneyimi 6l¢iim mekanizmasinin kurulmasi

Kalite farkindalik egitimlerinin yayginlastiriimasi

fyi uygulama 6rneklerinin birimler aras1 paylasilmasi

Liderlik ve yonetisim kapasitesini giiclendirmeye yonelik programlarin artirilmast
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2025 yili idari personel memnuniyet anketi sonuglarinda, Gérevde Yiikselme Sinavi (GYS) ve
Unvan Degisikligi Sinavi agilmasina yonelik beklentinin 6ne ¢iktig1 goriilmiistiir.

Bu kapsamda;

o Idari personelin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla Gorevde Yiikselme ve Unvan
Degisikligi Sinavlarinin planli ve periyodik bi¢cimde agilmasina yonelik Kurumsal
Isleyis ve Altyap1 Kalite Komisyonu tarafindan ilke karar1 alinmast,

e Sinav siirecinin duyuru, bagvuru, degerlendirme ve sonu¢landirma asamalarinin seffaf
bigimde yiiriitiilmesi,

e Siirecin tamamlanmasmi miiteakip memnuniyet olgiimii yapilarak PUKO (Planla—
Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) dongiisiiniin isletilmesi

Onerilmektedir.

Bu uygulama, personel motivasyonunu ve kurumsal aidiyeti giiglendirecek; yonetsel siireglerin
ongoriilebilirligini artiracaktir.

Idari personelin memnuniyet diizeyini artirmaya yénelik olarak;
e Mevzuatin imkan verdigi 6l¢iide yol izni uygulamasinin (yillik izin kapsaminda 2 giin
yerine 4 giine kadar kullanilabilmesi hususunun) degerlendirilmesi,
e Personel motivasyonunu artirici sosyal ve idari destek mekanizmalarinin gelistirilmesi,

e Bu tiir uygulamalarin 6l¢iilebilir memnuniyet gostergeleriyle izlenmesi

Onerilmektedir.

S6z konusu uygulamalarin hayata gecirilmesi hélinde, bir sonraki memnuniyet
anketinde etkisinin analiz edilmesi ve sonuglarin kalite iyilestirme siirecine entegre edilmesi
uygun olacaktir.

Personel beklentilerinin kurumsal karar mekanizmalarina yansitilmasi, kalite glivence
sisteminin katilime1 yoniinii giiclendirmektedir. Bu ¢ergevede alinacak ilke kararlari, hem {ist
yonetim beyanlariyla uyumlu olacak hem de uygulamalarin kurumsal zemine oturtulmasini
saglayacaktir.

Kurumsal Isleyis ve Altyapr Kalite Komisyonu degerlendirmesine gore, 2025 yili
performansi genel olarak olumlu ve gelisim yonelimli olmakla birlikte, kalite kiiltiiriiniin
derinlestirilmesi, veri temelli analiz kapasitesinin artirilmasi ve stirdiiriilebilirlik géstergelerinin
giiclendirilmesi 6ncelikli iyilestirme alanlar1 olarak belirlenmistir.

Asagidaki konular raporda agik ve somut Oneriler olarak yer almig, dolayisiyla onceki
degerlendirmelerimizle yliksek diizeyde ortiismektedir:

« Dijitallesme ve sistem iyilestirmeleri (OGRIS’in yenilenmesi, AKAPEDIA jiri
modiilii, KALBIS risk modiilii)

o Bilgi giivenligi ve altyap1 gliclendirme (Felaket Kurtarma Merkezi 6nerisi)
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Kablosuz ag altyapisinin gelistirilmesi
Akreditasyon siireglerinin desteklenmesi ve dijital araglarla hizlandirilmasi
Personel egitimlerinin siirdiiriilmesi

Engelli bireylere yonelik altyap1 iyilestirmeleri

Bu basliklar, kurumsal kapasiteyi artirmaya ve siirdiiriilebilir kalite yonetimine doniik yapisal
adimlar i¢erdiginden giiclii bir karsilik olusturmustur.

Baz1 konular raporda yer almakla birlikte sistematik bir model ya da ol¢me—izleme
mekanizmasi Onerisi icermemektedir:

Yemekhane ve kantin hizmetleri: Sorun tespiti ve iyilestirme geregi belirtilmis; ancak
kalite standardizasyonu veya performans esasli izleme mekanizmast 6nerilmemistir.

Temizlik hizmetleri: Memnuniyet diisiikliigii ifade edilmis; fakat kalite kontrol veya
geri bildirim sistemi Onerisi detaylandirilmamustir.

Idari personel liyakat ve gorevde yiikselme talepleri: Sorun net bicimde ortaya konmus;
ancak yapisal kariyer planlama modeli onerisi gelistirilmemistir.

Dijital yazismalarda etik egitimi: Farkindalik boyutu ele alinmis; fakat kurumsal dijital
olgunluk analizi gibi biitlinciil cer¢ceve Onerisi bulunmamaktadir.

Asagidaki konular 6nceki degerlendirmelerimizde 6nem arz etmekteydi; ancak mevcut raporda
dogrudan yer almamaktadir, bu nedenle 2026 degerlendirme raporuna da eklenmistir:

Birim bazli eylem plani zorunlulugu

Kurumsal Hizmet Masas1 (Help Desk) sistemi

Teknolojik donanim i¢in planl yenileme periyodu

Performans gostergelerine dayali izleme ve raporlama modeli
Lisansiistii 6grencilere 6zgii fiziki ve akademik ¢aligma alanlari

Kurumsal aidiyeti giiclendirecek katilime1 yonetisim mekanizmalari

Onceki rapor, sorun tespiti ve genel iyilestirme ydnelimi bakimindan giicliidiir. Ozellikle dijital
sistemler, altyap1 ve akreditasyon boyutlarinda somut adimlar énerilmistir.

Ancak bazi basliklarda “sorun — ¢6ziim” iliskisi kurulmus olmakla birlikte, “¢céziim —
sistematik uygulama ve performans izleme modeli” asamasi heniiz kurumsallagtirilmamistir.
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