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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim gdren engelli dgrencilere,
Universitemiz Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden memnuniyet diizeylerinin
Olctlmesi amaciyla yapilmuistir.

Engelli Ogrenci Memnuniyet diizeylerinin amaciyla Universitemiz  Olgcme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
15 (on bes) sorudan olusan 2 (iki) alt kategoride sorular yoneltilmistir. Anketin ilk kisminda
genel bilgiler kapsaminda 5 soru ydneltilmis olup, anketin ikinci kism1 Besli Likert Olcegine gore
hazirlanan toplam 9 sorudan olugsmustur. Ankette katilimcilardan her bir soru i¢in "[1] Hig
Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Anket OGRIS'te 04 Ocak 2021 — 12 Subat
2021 tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim 6grencilerin e-posta
adreslerine bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru ig¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
1. Katihhmer Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 46 engelli dgrenciden 16’s1 katilim
gostermis olup, katilim oran %34,7 olmustur.

Ankete katilan engelli 6grencilerin yas, sinif ve engel tiirline gore dagilimi Sekil 1'de
verilmistir. Katilimcilarin %37,5”i 1.Smif, %25°i 2.Smuf , %18,75'i 3. Simif ve %18,75'1 4. Simf
ogrencisidir. Ankete katilan 6grencilerin engel tiiriine bakildiginda %31,25'i bedensel, %31,25'i
bedensel géorme, %25°1 Duyma Konusma ve %12,5°1 sliregen hastalik olarak dl¢iilmiistiir. Ayrica
katilimcilarin yas grubuna bakildiginda) %68,75°1 25 yas alti, %18,75'i 25-29 yas araliginda,
%6,25°1 30-34 yas araliginda ve %6,25°1 de 40 yas lizeri olarak goriilmistiir (Sekil 1).
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31,25

Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin yas (a), sinif (b) ve engel turi (c) gore dagilimlari.



2. Anket Sonuclari

Anketin ilk boliimiinde katilimcilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol, spor
aktiviteleri ve iletisim ile ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap vermeleri, "Hayir"
cevabin1 verenlerden ise gerekge olarak verilen segeneklerden iki tanesini isaretlemeleri
istenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar grafikler halinde asagida verilmistir (Sekil
2-Sekil 6).

Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu? sorusuna ankete
katilan 6grencilerin %68,75’1 evet cevabini verirken, %31,25'1 hayir se¢enegini isaretlemistir
(Sekil 2). Hayir cevabimi verenlerden %12,5’i "oturma ekipmanlarinin uygunsuzlugundan",
%6,25°1 "asansoriin olmamasindan”, %6,25°1i "derslerin st katta olmasindan" ve %6,25°1 ise
"genel hijyen kosullarin olmamasindan" dolay1 hayir cevabi verdiklerini belirtmislerdir (Sekil 2).

Egitim-Binalar derse devam icin uygun mu?(cevabiniz hayir ise sizin
icin en 6nemli iki nedeni isaretleyiniz)

Hayir - Derslklerin tst Hayr - Genel hijyen
katlarda olmast kosullarinin oimamas

Sekil 2. Binalarin derse devam icin uygunlugu ile ilgili cevaplarin dagilimi (%).

Engelli 6grenciler arasinda yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnun olanlarin oram
%33,33 gibi oldukca diisiik olmustur (Sekil 3). Ogrencilerin bu konuda memnuniyetlerinin diisiik
olmasimin gerekgesi olarak ilk sirada %22,22 ile "Araglardaki engelli koltugunun diger kisilerce
isgal edilmesini" belirtirken bunu, %16,67’si "Bekleme duraklarinin engellilere uygun olmamasi”
izlemistir. Sdrtctlerin kendilerine gerekli 6zeni gostermemeleri (%11,11), ulasim araglarinin
engelliler i¢in uygun olmamasi (%5,56), servis sikliginin yeterli olmamasi (%5,56) ve servis
zamanlamasmin diizenli olmamas1 engelli 6grencilerin sikayet ettikleri diger hususlar olmustur
(Sekil 3).

Yol ile ilgili olarak O6grencilere yoneltilen "Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki
yapisindan) memnun musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 4'de verilmistir. Sekil
4'de gorildiigii gibi katilimeilarin %30°u bu konuda memnun oldugunu belirtirken, %70'1 hayir
cevabini vermistir. Engelli 6grencilerin en fazla sikayet ettikleri konu kaldirimlarin isgal edilmesi



(%30) olmustur. Kaldirimlarin uygun olamamasi (%]15), araglarin trafik kuralllarina uymamasi
(%]15) ve karsidan karisiya gegislerde giivenli yapilarin olmamasi (%10) engelli 6grencilerin
sikayet ettigi diger konular olmustur (Sekil 4).

Ulasim - Yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnun
musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin icin en 6nemli iki
nedeni isaretleyiniz)

Hayr - Ulasim Hayr - SGrix i ayir - Arack Ki yir - Servis s Hayr - Bekieme
araglarinin engellier bizege G 3 sik | inin  durakiarin =
cin uygun oimamasi  goste f dig sil sgal olmamas icin uygun oimamasi

Sekil 3. Yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili cevaplarin dagilimi (%).

Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan) memnun
musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin icin en 6nemli iki nedeni

Hayr - Kaidirimlarin uygun Hayir - Kaldirimia J (arsidan karslya Hayr - Aragk
ada edilmesi(ara¢ konmasi gibi) ¢slerde / kuraliarina u
olmamas

rmesi gibi)

Sekil 4. Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan) memnuniyet ile ilgili cevaplarin
dagilimi (%).



Engelli 0grencilerin ilk bolimdeki sorularda en yiksek memnuniyet diizeyi %81,25 ile
"Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun musunuz?" sorusundan elde edilmistir (Sekil 5). Bu
soruya Hayir olarak cevap veren 6grenciler (%18,75) en cok arkadaslarinin genel olarak
engellilere acima duygusu ile yaklasmasindan (%12,5) ve arkadaslarinin engellilere genel olarak

olumsuz yargi ile bakmasindan rahatsizlik duyduklarini belirtmislerdir (Sekil 5).

iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun
musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin icin en 6nemli iki
nedeni isaretleyiniz)
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Hayrr - Arkadaslaim  Hayir - Hocalarim Hayir - Hocalarim Hayir - Engelim
genel olarak genel olarak genel olarak
engeililere acima eng | z ii hayatin bir
duygusu de yargl ile bakiyor Y i olamayisim iletsir
yakiasiiyor yak yo engelliyor

Sekil 5. iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun musunuz? memnuniyet diizeyinin
frekans dagilimlari (%).

Ankete katilan engelli 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu konu ise
%18,75 ile sportif faaliyetlere katilabilme durumu olmustur (Sekil 6). Bu soruya memnun
olmadig1 yoniinde cevap veren dgrencilerin gerekgeleri igerisinden ilk iki sirada "engelliler igin
spor rehbeliginin yapilmamasi™ ve "bu konuda sunulan hizmetlerden haberdar olmamalar1"
gosterilmistir (Sekil 6). Bunlara ilave olarak katilimcilarin %18,75°1 engellilerin yararlanabilecegi
spor alanlarmin olmamasini, %6,25’i ailesinin istememesi, %6,25’i ise kendisinin istememesi
nedeniyle sportif faaliyetlere katilamadigini belirtmistir. (Sekil 6).



Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere katilabiliyor musunuz?
cevabiniz hayir ise sizin icin en 6nemli iki nedeni isaretleyiniz)

lerin  Hayir - Engdlliler icin  Hayrr - Bu konuda H
5 spor rehberlig sunulkan hzmetierden istec
yapiimiyor haberdar degilim uyg!

Sekil 6. Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere katilabiliyor musunuz? memnuniyet diizeyinin
frekans dagilimlar1 (%).

Katilimcilarin  sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalart ile
memnuniyet diizeyleri Cizelge 2'de, sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar ise Sekil 7-
Sekil 11'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3.53 olarak belirlenirken,
katilimcilarin en fazla yonetimin engelli bireylere olan yaklasimindan (4.00) memnun oldugu
gorilmektedir (Cizelge 2). Bu konuda katilimcilarin %68,75'1 memnun oldugunu ifade ederken,
sadece %6,25'1 memnun olmadigini belirtmistir (Sekil 8). Akademik ve idari personele telefon ya
da e-posta ile ulasabilmek engelli 6grencilerin memnuniyetlerinin yiikksek oldugu (sirasiyla 3.94
ve 3.81) diger iki husustur (Cizelge 2). Ogrencilerin %67,50'si akademik personele
ulasabilmekten (Sekil 9), %62,50'si ise idari personele ulasabilmekten memnun olduklarini (Sekil
10) ifade etmislerdir.

Bununla birlikte engelli 6grenciler yonetimin kendilerine yaklagimindan yiiksek diizeyde
memnun olsalar da engelliler igin yapilan projeler memnuniyet diizeyi (3.06) en diisiikk husus
olmustur (Cizelge 2). Bu konuda katilimcilarin sadece %37,50'si memnun oldugunu ifade
ederken, %31,25't memnun olmadigini, %31,25'1 ise kismen memnun oldugunu belirtmistir
(Sekil 10). Bu durum engelli &grencilerin yonetimden beklentilerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Anket sonuglarinin isaret ettigi en 6nemli husus, engelli 6grencilerin sorunlariyla
daha yakin ilgilenmesi ve sorunlarina ¢éziimler bulmasi beklenen Engelli Birim Koordinatorligi
calisanlarina erisimden memnuniyetlerinin diisiik (3.19) olmasidir (Cizelge 2). Benzer sekilde
Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarinin iletisiminden ve davraniglarindan memnuniyet
diizeyi ile genel olarak Engelli Birim Koordinatérliigiinden memnuniyet diizeyinin diisiik
olmasidir. Ilgili birimde goérevli personelin sonuglar hakkinda bilgilendirilmesi ve sikayetci
olunan konularda iyilestirmelerin yapilmasi buyik 6nem arz etmektedir.



Cizelge 2. Engelli Ogrenci Genel Memnuniyet ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 7. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢calisanlarina erisimden ve Engelli Birim Koordinatorliigii
calisanlarinin iletisimden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Engelli Birim Koordinatorligi
¢alisanlarinin davranisindan

Yonetimin engelli bireylere olan
yaklasimindan

31,25
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Sekil 8. Engelli Birim Koordinatorligii ¢alisanlarinin davranisindan ve Yodnetimin engelli
bireylere olan yaklasimindan memnuniyet dizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Yerleskede engellilerin rahat hareket Akademik personele telefon ya da e-
edebilmesi icin sunulan imkanlardan posta ile ulagabilmekten

18,75

fic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Co ¢ memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
memnunum I memnunum

Sekil 9. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan ve Akademik
personele telefon ya da e-posta ile ulagabilmekten memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar
(%).

idari personele telefon ya da e- Engelliler icin yapilan projelerden
posta ile ulagabilmekten 3
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Sekil 10. idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten ve Engelliler igin yapilan
projelerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Genel olarak Engelli Birim
Koordinatorliigiinden

31,25

Memnun degilim Kismen Memnunum C emnunum
memnunum

Sekil 11. Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiinden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).



SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli dgrencilere, Universitemiz

Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilan ankete Universitede egitim goéren 46
ogrenciden 16’s1 katilim gostermistir (katilim oran %34,7). Katilimcilarin anket sorularina

verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuclar ve Oneriler asagida siralanmaistir;

1)

2)

3)

4)

Ankete katilan Ogrencilerin verdikleri cevaplardan, Engelli Birim Koordinatorligii
calisanlarina erigim, c¢alisanlarla iletisim, c¢alisanlarin davraniglart gibi konularda
memnuniyetlerinin diisiik oldugu anlasiimaktadir. Ilgili birimde gérevli personelin
sonuclar hakkinda bilgilendirilmesi ve sikayet¢i olunan konularda iyilestirmelerin
yapilmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

Engelli 6grencilerin sportif faaliyetlere katilabilme imkanlarindan memnuniyetlerinin ¢ok
diistik oldugu belirlenmistir. Engellilere uygun spor alanlarmin yapilmasi, bu yonde
rehberlik hizmetlerinin verilmesi ve yapilan c¢aligmalarin duyurulmasma yonelik
planlamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Engelli 6grencilerin yerleskeye ulasim igin bindikleri araglardaki engelli koltugunun diger
kisilerce isgal edilmesi, bekleme duraklarmin engellilere uygun olmamasi, strdculerin
kendilerine gerekli 6zeni gostermemeleri gibi nedenlerle yerleskeye ulasim konusunda
memnuniyetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu durumun iyilestirilmesi igin toplu
tasima araclarmin yetkilileri ve siiriiciilerle gortismeler yapilarak gerekli uyarilarin
yapilmasi gerekmektedir.

Yollardaki kaldirimlarin araglar tarafindan isgal edilmesi, kaldirimlarin yiiksek olmasi,
araglarin  trafik kurallarina uymamasi gibi nedenlerle yerleskedeki yollardan
memnuniyetin diisiik oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda gerekli tedbirlerin alinmasi
yararli olacaktir.



