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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki &grencilerin, tiniversitenin 2020
yilt igerisinde sundugu hizmetler ile yliriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Ogrenci memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Universitemiz  Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim, Iletisim, Olgme ve
Degerlendirme ve Destek Hizmetleri olmak iizere dort alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli
Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 37 sorudan Ankette katilimcilardan her bir soru igin
"[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5]
Cok Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili
boliimle ilgili belirtmek istedikleri diger hususlari yazmalari istenmistir. Béylece katilimcilarin
elestiri ve Onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket OGRIS'te 04 Ocak 2021 — 12 Subat 2021
tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim Ogrencilerin e-posta
adreslerine bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin
ortalamas1 alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica
verilen cevaplarin unvan, cinsiyet ve yas gibi alt kirilimlara gore de analizi yapilarak daha
ayrintili degerlendirilmesi saglanmaistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katillan dgrencilerin birimlere gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Ankete Nigde
Omer Halisdemir Universitesi'nde 2020 yili sonu itibariyle toplam 24583 &grencinin 2213’
katilim gostermis olup katilim oran % 9 olmustur. En yiiksek sayida katilim1 1495 kisi ile lisans
ogrencileri gostermis ve toplam lisans 6grencilerinin % 9,5'i ankete katilmistir. En diisiik katilhim
ise lisansiistii 6grencilerde olmus, toplam 2633 lisansiistii 6grencinin ancak % 4,3'4i (115 kisi)
sorular1 cevaplamistir. Ankete katilan Onlisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerin sayis1 sirasiyla
603 (%27,25), 1495 (67,56) ve 115 (%5,20) olmustur.

Ankete katilan 2213 o6grencinin fakiilte, cinsiyet ve yasa gore dagilimlari Sekil 2'de
sunulmustur. Yukarida da belirtildigi gibi oransal olarak en buyuk grubu (%68) lisans 6grencileri
olustururken, bunu 6nlisans 6grencileri (%27) izlemistir. Ankete katilan 6grencilerin %54" erkek
(1189 kisi) %46's1 (1024 kisi) ise kadindir. Katilimcilarin %57'sini (1272 kisi) 21-29 yas
araligindaki Ogrenciler olustururken, bunu %36 ile 20 yas alt1 grup (802 kisi) izlemistir.
Katilimcilar igerisinde en kigik grubu %2 ile 50 yas tstii 6grenciler olusturmustur (Sekil 2).
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Program Tiirlerine Gdre Cinsiyet

67,56

Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin Program turlerine gore, cinsiyet ve yasa gore dagilimlart.

2. Anket Sonuclari
A. Egitim-Ogretim

Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar
ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3.46 olarak belirlenirken, katilimcilarin en fazla uzaktan egitimle ilgili
kararlardan ve uygulamalardan (5, 7 ve 12. sorular) memnun oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin
kullanilan teknolojik araglardan, derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden ve ders
saatlerinin etkin kullaninmindan memnun olduklar1 goriilmektedir. Buna ragmen ders disindaki

calisma etkinliklerinden, derslerin yiiriitiilme seklinden ve alinan genel kararlardan kismen
memnun olduklar1 anlagilmaktadir.



Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet dizeyleri.

Uzaktan egitim uygulamalar: ile ilgili Uzaktan egitim doneminde derslerin
alinan kararlardan yiritilme seklinden

27,16

un Memnun degilim 4 n Memnunum Cok memnunum

Sekil 3. Uzaktan egitim uygulamalari ile ilgili alinan kararlar/ Uzaktan egitim doneminde
derslerin yiritilme diizeylerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Uzaktan egitim doneminde Uzaktan egitim doneminde canh
kullanilan teknolojik araglardan (MS derslerin siiresinden
Teams, MERGEN, etkilesimli sinif
vb.)

mnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
memnunum degiim memnunum

Sekil 4. Uzaktan egitim doneminde kullanilan teknolojik araglar/ Uzaktan egitim doneminde
canli derslerin siiresi memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Uzaktan egitim doneminde ders Uzaktan egitim doneminde derslerin
veren Ogretim elemanlarinin uygulama acisindan yeterliliginden
niteliginden 2 o

21,10

mnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hig memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
m memnunum i memnunum

Sekil 5. Uzaktan egitim doneminde ders veren 6gretim elemanlarinin niteliginden/ Uzaktan
egitim doneminde derslerin uygulama agisindan yeterliligi memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).



Derslerde kullanilan 6gretim yontem
ve tekniklerinden

Haftalik ders programinda derslerin
dagilimindan

mnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum C mnunum
m memnunum degiim memnunum

Sekil 6. Haftalik ders programindaki derslerin dagilimindan/ Derslerde kullanilan 6gretim
yontem ve tekniklerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Derslerin acik ve anlasilir bicimde Derslerde o6grencilerin aktif
islenmesinden katiliminin tesvik edilmesinden

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 7. Derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden/Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin
tesvik edilmesinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Ders saatlerinin etkili kullanimindan Dersler icin saglanan ek
kaynaklardan (video, ses kaydi, pdf

dosyalari, vb.)

33,30

wn  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum {ic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum

memnunum r memnunum

Sekil 8. Ders saatlerinin etkili kullanimindan/Dersler igin saglanan ek kaynaklardan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).



Ders digi ¢calisgma etkinliklerinden
(proje, 6dev, rapor, sunum vb.)

28,56

Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum

Sekil 9. Ders dist calisma etkinliklerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Ortalama degerler genel memnuniyet diizeyleri hakkinda bir fikir verse de
sonuclar1 tam olarak agiklamamaktadir. Bu nedenle sonuc¢larin daha derinlemesine analizi i¢in
her soruda katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimi hesaplanmistir. Sorulara gore
elde edilen frekans dagilim oranlar1 grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil3 — Sekil
9). Egitim-6gretim kategorisinde sorulan sorularin yedi tanesinde katilimcilarin %50'nin Uzerinde
memnun veya ¢ok memnun olduklari, alt1 konuda ise memnun olanlarinin oraninin %50'den az
oldugu belirlenmistir.

Katilimeilarin en fazla uzaktan egitim veren Ogretim elemanin niteliinden memnun
olduklarini belirtmiglerdir. Buna gore hi¢ memnun olmayanlarin ylizdesi 9.13 ve memnun
degilim diyenlerin ylizdesi 5.96 olurken kismen memnunum diyenlerin yiizdesi 17.44°de
kalmistir. Memnunum diyenler % 34.39 olurken ¢cok memnunum diyenler %33.08’lik bir
yiizdeye ulagsmislardir(Sekil 5).

Cizelge 2°de katilimcilarm Egitim Ogretim kategorisi ile ilgili belirttikleri ifadeler yer
almaktadir. Yaklasik 100 6grenci olumsuz ifadeler kullanmiglardir. Bunlardan bazilari; “uzaktan
egitim istemiyoruz”, “Sistemin kolesiyiz higbiri 68renci ve Ogretmenlerin sucu degil fakat
matematik vb boliimler uzaktan yiiriitiilemez”, “Online egitim, egitim degildir. Liitfen uygulamal
derslerimiz igin firsat verilsin en azindan. Ciinkii vasifsiz 6gretmenler yetismekte”’seklinde olup
ogrencilerin kisisel sorunlarini beyan ettikleri gibi genel itibariyle internet sorunlari, sayisal
derslerde yasadiklar1 sorunlar, video kalitesindeki sorunlar ve bazi dgretim iiyelerinin derslerde
yeterli ilgi alaka ve ders siireleri ve materyaller ile ilgili kurallara uymadiklar1 seklindedir.
Bunlarin yaninda “biitiin hocalarima tesekkiir ediyorum”, “Online derslerden verim alityorum”, “
teorik egitimden memnunum”, “bu zor zamanda yurtta kalan 6grenciler i¢in en uygun yontem
uzaktan egitim” seklinde olumlu ifadeler de yer almaktadir. Ayrica Oneriler ve temenniler
kisminda okullarin agilmast yoniinde bir ¢ok istek yer almakla birlikte uzaktan egitimin devam
etmesi gerekliligini diisiinen 6grenci yiizdesi de yadirganamayacak kadar ytiksektir.



Cizelge 2. Egitim-Ogretim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
— Uzaktan Egitim Istemiyoruz. — Bdyle devam uzaktan iyi oluyor — —Okul agilsin.
— Ag¢mazsaniz okulu bende o kulu bir — Online dersten gayet verim — Okullarimiz maske mesafe temizlik
daha goremicem sayin rektoriim.. aliyorum ve mutluyum. kurallarina uyularak agilmalari

. . L . taraftariy1z okullarimizi 6zledik
— Sistemin kolesiyiz higbiri 6grenci  — Biitiin hocalarima tesekkiir J

ve 0gretmenlerin sugu degil fakat ediyorum. Sikint1 yasadigim — Saglik i¢in uzaktan egitim
matematik vb bélumler uzaktan zaman ¢ok yardimci oldular. e
g — Uzaktan egitim ¢ok yararli oldu
yuritilemez. S g .
— Bu zor zamanda yurtta kalan dilerim pandemi bitene kadar online
— Acilmasi saglik agisindan olumsuz = Ggrenciler i¢in uzaktan olmasi olur.

bir sonu¢ dogurur sehir yogunlugu  en iyi olunabilecek bir sistemdir.

olacak burda yiiz yiize egitim —Egitim ve dgretimin selameti

olunca bir kigi virfislii olursa okul |~ Uzaktan egitimden ¢ok acisindan acilen ylizyiize egitime
komple virdss tehdidi olur memnunum saglik riske gecilmesi gerekiyor.
edilemez.

— Ders saatleri ile benim isim — Okullarin ag1lmasini isteyen

uyusmuyor higbir derse katilim — Teorik egitimden ¢ok ogrenciler gezmek igin istiyor. Ben
saglayamiyorum memnunum. Ancak uygulamali canimi sokakta bulmadim. Okullar
egitim haklarimizin sakli acilmasin!
—Online egitim, egitim degildir. kalmasi ¢ok iyi oldu. Ama sunu .
Liitfen uygulamali derslerimiz igin =~ da s6ylemek istiyorum ki a Bvu. pandedml surecmde. uza}ll(tlfn
firsat verilsin en azindan. Cilinkii uygulamalar igin yiizyiize egitim egltlm(;n eI/aml etnllgsasag ! d
vasifsiz 0gretmenler yetismekte. icin saglik agisindan en uygun agisindan o'umiu oldugu igin devam
c s etmesini Istiyorum
Derslerimizi cok anl zamani beklenmeli. Eger zaman
e e e Gok sikiirsa da ileriki — Hibrit egitim bizim iin daha iy
bévie bir sist % ik ky pby smiflarimizin ders olacak
ama koy el Irsistem ell) €z bu programlarina azar azar
sene karsilagtigum i¢in ben eklenmeli diye diigiiniiyorum. —Okulumuz agilsin
anlamakta zorluk gekiyorum Tesekkiir ederi
cyekkur ederim. —Okul agilsin artik ya??

— Uzaktan egitimin verimli
olmadigindan dolayi 6rgiin egitimin
daha iyi oldugunu disiiniiyorum

— Halen devam eden mevcut
pandemi sartlarin da kendimden
ziyade buyuklerimizin ve

—Derse giren ile girmeyenler arasinda
fark olmali.

— Uzaktan egitimden memnun yasitlarimizin sagliklarini her — Uygulamali derslerimiz yiiz ylize
degilim ¢alisan da bir ¢alismayan seyden 6nce tutmaliyiz. Uzaktan  olmasi taraftartyim..
da egitim den memnunum ve su B . o . .

; ana kadar hicbir kaybim olmadi. isllins egltlern h.1.g: i verim

— Sinavlarda bazi hocalarimiz sistem alamly(?rum blr an Once yuiz yuze ya
gecikmelerini g6zoniinde — Hocalardan memnunum fakat da hibrit gekilde agilmasini istiyoruz.
bulundurmadan gok kisitlt bir siire bllglsaya}rdan ba%en karlsllfhk _ Okullar agilmasa bile, en azindan
vererek( 20 coktan secmeli+ 4 oluyor dikkat dagiliyor dagilinca

uygulamali dersleri yiiz yiize

Klasik soruya 15 dk vermek ve 15 heves kagiyor verebilmek isterim. Ya da isteyen

dakikanin 3 dakikasi sinava

. . . . — Uzaktan egitim dénemi daha gelsin denmeli ¢linkii maddi
sistemin gecikmesinden dolay1 ge¢ | o imfjgir esitsizlikler egitimime biiyiik engel
bagladigimiz icin gitti) teskil ediyor. SAYGILAR
yapilmasindan hi¢ memnun degiliz. —Egitim gayet yeterli, insan

- - . aragtirmayi1 ve kendi kendini — Uzaktan egitim yoluyla egitim
a D"ersler_ AgIT oldngyndan biraz ders yetistirmeyi bildikten sonra aldigimz1 diisiinmiiyorum. Her
Selient Tl R 570 L 6nunde hic bir engel duramaz. dersten neden yaptigimizi
() &0 k CRLLGI 7 158 Uzaktan egitimin devam anlamadigimiz 6devleri yapmak ve
g?rekn.nyor CISERE, Con] olarak et esini temenni ediyorum bununla bizlere egitim verildigini
guzeldi ama ben sunum video vs clinki tiniversite arkadaslarim sanmak ¢ok ac1 verici bir durum.

gibi ders dinlemekten ¢ok anlayan durumu tam olarak kavrayamasa ~ Umarim en kisa siirede uygulama

vrEmtn e bl e d?gilim DL da her seyin bast SAGLIK... dersi olan 6grenciler diisiiniilerek bir
dolay1 da zorlandim biraz.



— Sorgusuz sualsiz dersler isleniyor. —Ben suan ki aktif durumdan ¢ok karar alinir.
Daha denetimli olmali. memnumun, hocalarimiz aktif
olarak ¢ok ilgileniyorlar mergen,
teams tizerinden yapilan dersler

gayet etkili cok memnunum

— Video kayit kalitesi ¢ok diistik bence bahar yariyili da boyle

S . kli onemler alinarak en azindan
i devam etse herkes icin daha iyi gerekd on . . .
yeterli olmuyor o ¢ y hibrit egitim olarak Universitelerin

—Teorik dersler icin cok memnunum agilmasini rica ediyorum...
ama uygulama derslerinin eksikligi —Uzaktan egitimden dolayr mutlu
giinliik hayatla pekistirme ve ders huzurlu saglikliyiz
motivasyonu agisindan 6nemli bir Sl esmdtes o sorm e Egitim ve 6gretim yiiz yiivz.e~olsa
sorun ) daha ¢ok katkis1 olurdu egitim

agisindan

— Uzaktan egitim ile esitsizlik daha da
kendini gostermis, ve bu da egitim
hakkimizi yok etmistir. En kisa
stirede adaletin saglanmasi ve

— Ders basina saat sayisi az oldugu
icin konularda ¢ok geri kaliyoruz

— Yz yize egitime gecilsin istiyorum

—Hayatimin en berbat egitim dgretim Tek kelime ile milkemmell Ders
donemiydi! — Su siiregte okullarin agilmasi hem
pandemi yontinden blyuk risk
tastyacagi gibi her 6grencinin maddi

— Genel itibariyle memnunum durumu el vermeyebilir insanlar

1ss1z kalip evlere kapandilar. Ayrica

tekrar1 yapip daha giizel
— Universiteleri uygulamal dersleri ~ ¢alistyorum
olan fakiilte 6grencileri i¢in istege
bagli bir sekilde acin liitfen.

Lgba}ratuvar.derslerimi.z var ve —Bu sUregtg Uni\./ersitevm.iz cok uzaktan egitim normal surecteyken
elimizden bir sey gelmiyor. basarili bir sekilde egitim bile devam edilebilir bir hal ald:
Hogamlz %e.rs'.[e a.dII'l.l bile veﬁyor herkese ¢ok tesekkiir diye diisiiniiyorum. Saygilarimla
gecirmedigi bir simiilasyon ediyorum
programindan gonderdigi 6devi . o — Okul agilmali
hazirlamamizi istiyor. Magdur _U,Z.a‘k I TS0 G i e .
ediliyoruz. egitimimizde kolaylik saglayan = — Yiiz yiize egitimin yerini hi¢bir sey
ve bize en iyi sekilde ders verip tutmaz.
—Verilen ddevler ¢ok fazla ve ogreten hocalarina tesekkiir

— Tium derslerde online sinav

Ogrencinin ailesel durumu g6z ardi | ederim. i, Ve len Sesyilet

ediliyor okul agikken verimli

C o1 —Pandemi dénemi igerisinde, karsilig1 adil sekilde verilmiyor ayni
calismalarim su an hig bir ise Cx . Dt o 5
Peyzaj Mimarlig1 Boliimii konu yazilan bilgiler dogru ama
yaramiyor ve bunlara da tolerans ot A .
S tariln Ogrencisi olarak uygulamal verilen notlar haksiz
gosterilmiyor o o
derslerimizin ¢ok iyi —Bahar d& inde viiz viize esiti
— Online sinav siiresi ¢ok kisitli, yiriitiildiiglinii ve gayet verimli Sanar coneminde yuz yuze egitim
N e RO istiyoruz
fotograf ¢ekip yiiklemek zaman gectigini diistiniiyorum. Sunulan
aliyor imkanlar i¢in tesekkiir ederim. —Bu yil tiniversiteliler agilmasin
— Uzaktan egitim 6rgilin egitimin —TUm 6gretmenlerime ve 6grenci REEET
yerini tam anlamu ile tutmuyor. Tek = arkadaslarima bu pandemi —Sinavlarda 1 den fazla giris hakka
glizel yam dersleri tekrar tekrar doéneminde saglik diliyorum... verilmeli
izleyebilmek. . .
— Uzaktan egitimi en miikkemmel  —Yiiz yiize egitim baslasin
— Bulundugum il¢enin internet bir sekilde yiiriitmelerinden o o
altyapisi yiiziinden bazen derslere  dolay1 egitmenlerime — Uzaktan egitim egitim degildir 1

senedir en iyi ¢calisanin degil en iyi
kopya ¢ekenin gectigi sistem
istemiyoruz bir an 6nce

katilim da zorluk ¢ekiyorum bunu minnettarim.
kisa surede diizelticem.

— Uzaktan egitimdeki bireysel senatomuzun karar verdigi hibrit
imkanlarin goz dniinde egitim istiyoruz
bulundurulmamasindan memnun - .
degilim -Yuz _y_uzeuolsa da_ha iyi etkili bir ders

olabilir bdyle ya internet sorunumuz

—Online olmuyor artik ¢ok fazla oluyor evde internet yok surekli
zorlamamak gerek en iyi egitim paket yaptirmak zorunda kaliyorum

ekli yiiz ytize olandir. .
S I — Uzaktan Egitim Ile okulda 2-3 ders

—Dersler ¢ok agir bu sekilde saati gorebildigimiz dersleri yarim
saat 45 dakikada gérmek zorundayiz



anlayamiyoruz okuldaki gibi olmuyor ve gelecegin
vasifsiz doktorlar1 mithendisleri ve
ogretmenleri yetisiyor. Pandeminin
ne zaman bitecegi bilinmemekle
birlikte 10 yil siirse bile Bu stirecte
uzaktan yapilamayacagina gore bir
an once Onlemler alinarak pandemi

—Hocalar Slayt acip okudular. Ne bir
calisabilecegimiz not ne de bagka
bir sey. Slayt okuyarak ta
ogretmende olunuyormus uzaktan
egitimde bunu 6grendik.

—Online egitim berbat. ile okumay1 6grenmeliyiz.
—I1kdgretim Matemetik Ogretmenligi — Ikinci dénem yliz yiize egitime
béliimii 4. Sinif 6grencisiyim. Bir baslamak dilegiyle??

okula gidip smif ortaminda staj

. S —Yiiz yiize egitim istiyoruzzz
yapmak istiyorum. Uzaktan egitim yuze cg Y

ile staj yaparsam meslegime — Bu dénem de uzaktan olursa bence
basladigimda ¢ok zorlanacagimdan daha iyi olur hem okulumuz sagligi
eksik seyler kalacagindan eminim hem de kisisel olarak:)

— Canl ders videolar1 mergenden — Okulumuza gitmek istiyoruz.

girislerinde sikint1 yasaniliyor ve

tekrarlarina erisemiyorum. = YhZyilze egitime gegmelcistiyorim

—Odevlendirme yapilmali

—Bunu bdyle yapip buraya
gegersiniz, sununla biraz —Yeni dénemde Universitem de yiiz
ugrasirsaniz boyle olacagini yiize egitim igin dua ediyorum.
gorarstinlz gibi ifadelerle ders Ingallah her sey biraz daha normale
anlatilmasi ¢ok yanlis bence doner ve bizlerde okulumuza geri

— Stireler az veriliyor doneriz.

— Uzaktan egitim cidden ¢ok zor - kaul ac';il'sn% uzgktan egitimle
6grendigimiz bir sey yok...

— Uzaktan egitim egitim degildir. Lo Lo
= = s — Cevrimici derslerin suresi

—Bazen derse girme zorlugu arttirtlmali

— Uzaktan egitim siirecinde sadece — Ozellikle haftalik ders saatlerinin
dersleri gecebilmek icin bilgileri dagiliminda alttan ve istten ders
Ogreniyoruz ve bu durumdan hig alanlarin durumlari géz 6niinde
memnun degilim bulundurularak saat ayarlamast

yapilip 6grenci agisindan higbir
dersin gakismamasi saglanirsa canli
katilim daha yiiksek oranda saglanir.

—Rehberlik ve Psikolojik danisma
boliimiinde okuyorum uygulamali
olmadi gereken dersleri teorik

isleyip geciyoruz Allah askima biz —Bazi derslerin pdf sine ulagmakta
bu Universiteyi bitirdikten sonra guclik cekiyorum biraz daha
kime danigsma yapacagiz nasil gelistirilebilir.

g1z. Yz yl giti t . Lo
SR LA AT S — Ozellikle uygulamali derslerimizin

—Memnun degilim uzaktan uzaktan egitim seklinde yapilmasi

egitimden egitimimiz ve vizyonumuza olumsuz
etki etmektedir. En azindan
uygulamali derslerin yiiz yilize
yapilmas taraftariyim

— Uzaktan egitimde verim
alamiyorum evde sinif ortami gibi
ders isleyisi maalesef olmuyor.

—Yiiz viize esiti mesi
—Herkesin esit imkanlarda olmadig: vz yuze eelie Sectiest

bir iilkede herkeste esit imkanlar gerekiyor derhal

varmis gibi davranilmasi —Uzaktan egitim hicbir zaman 6rgiin
acimasizca.... Bu goz ardi egitim kadar etkili olamaz. Ne kadar
edilmemeli.... aktif bir tutum sergilenmeye

calisildiysa da bir yere kadar egitim



— Neredeyse hicbir sey anlamiyorum. verilebilir. En kisa zamanda
Kendi ¢abamla, internetten okullarin agilmas: taraftariyim.
buldugum bagka videolarla
anlamaya c¢alistyorum ki bu da bir
yere kadar. Tek umudum okulun
acilmasi.

— Lutfen hemen Universitemizi acar
misiniz gercekten evde artik
delirmek Uzereyim.

— Okullarin agilmasinin egitimimizi
olumlu yonde etkileyecegini
diistiniiyorum.

— Online egitimden verim
alamryorum dersleri kiigiik bir
ekrandan izlemek zorundayim ve
odaklanamiyorum. — Ogrenciler daha sik katilirsa cok

— O kadar verimsiz bir egitim 6gretim daha verimli olacaktrr.

ddnemindeyiz ki érgiin egitimin — Online smavlarin test seklinde
yarisi kadar bile verim alamiyoruz yapilmasini talep ediyorum
mihendislik derslerinde kesin
sonucu bulup yazmak sikinti
olusturuyor.

— Bilgisayarim bozuk oldugu i¢in
smavlarda donuyor. Bilgisayar
alacak durumum da olmadigindan
bu donemi 5 biitle atlattim. Ayn1 — Uzaktan egitim devam etmeli
zamanda da stresten yiiz felci
gecirdim. Cogu derslerden
odevlerimi saglik sorunlari
sebebiyle yapamadim ve biiyiik
ihtimalle bu ytizden bu derslerden

— Saatlerin programda oldugu gibi
islenmesini isterdim.

— Derslere katilim ve anlasilmasi i¢in
daha fazla 6dev verilebilir ayrica

kalacagim. Liitfen biraz bizlere finaller de 6dev iizerinden
yardimet olun. degerlendirilebilir.

—Cok biiyﬁk. haksmhklar SRRSO —Uzaktan egitim ile ilgili alinan
uzaktan egitimden Snce alttan kararda yoneticilerin daha duyarli
dersim yoktu uzaktan egitimde olmasin1 isterim.
alttan dersim oldu buna m1
gliveneyim eline kalem almayan —Merhaba ben suan nisanliyim ve
dersin d sini bilmeyen insanlar nisanlim bey hemsire kasim ayinda
kopya ile geciyor valla giivenim Diigliniimiiz var ama. Ben yinede
filan kalmadi okuluma devam edip 1 y1l idare

edecegim ben tek korkum okul

— Uzaktan egitimle artik higbir sey acilirsa ben her hafta sonu. Esimin.

anlamiyoruz. 1. Smifiz sayisal Yanma gelecegim Nigde de yurtta
agirlikli gok zor derslerimiz var ve kalacagim esimden viriis getiririm
higbir sekilde anlamiyoruz. temasli ve yurttakilere bulasir diye
Temelimiz olmadan 4 y1l boyunca korkuyorum hatta suanda bile bizle
ne yapacagimizi nasil kaliyor okul 2.dénemde agilmasin
ilerleyecegimizi hi¢cbirimiz yurt ortaminda cok zor olur
bilmiyoruz. Bir an 6nce %60 yuz
ylize %40 online sistemine ge¢cmek — Bilgisayar ve yabanci dil derslerine
istiyoruz biraz daha 6nem gosterilirse derse
o ) ilgimiz ve basarimiz giizel olur.

—Uzaktan egltm}.de verim - Hocalarimiz derslerden sonra
al"amlyorum e ybss G bizimle daha yakindan ilgilenirse
gore, daha iyi olur.

— Uzaktan egitimle hi¢ Bir ders ve — Universitemizin agilmasini
uygulamalar anlagtimryor. istiyorum daha iyi bir egitim icin.

—Evde verimli calisamiyorum. — Yeteri kadar ekonomik kosuluk

bulunmadig1 i¢in bazen derslere
katilim da sikintilar ¢ekiyorum
bunun g6z oniine alinmasi

—Fiziki saglik agisindan
gosterdiginiz sdzde hassasiyetten
ve psikolojik olarak yikilisimizi



gormezden geldiginiz icin size gerektigini diisiiniiyorum.
minnettariz. Diiriistliik namina
¢ekmedigim kopyadan, kaldigim
derslerden dolay1 sizi sorumlu
tutuyorum. Allah yardimeiniz
olsun.

— Sinav sistemi bizleri ¢ok magdur etti
soru basina siire kondu 72 saniye
bittiginiz o soru dnliimiizde gecip
gidiyor litfen soru bagina siire
konma olay1 kaldirilsin bu sinav

—Hocalarin bu zor dénemde, sistemi beni cok magdur etti
anlamamizin ne kadar zorlastigini,
ne denli farkli bir siirecten
gectigimizi anlayip, smavlar
konusunda daha 6grenci yanlisi,
ogrenci ile empati kurar nitelikte — Ozellikle alan derslerimiz igin
olmasi daha giizel olurdu. stirenin yetersizligi ve konunun tam

anlamiyla 6grenciyi doyuracak

boyutta anlatilamadigini

— Derslerin yiiz yize olmasi daha iyi
olacaktir anlamadigim yapamadigim
dersler var korkuyorum.

— Online egitim bana bir sey

kat
atmiyor diistiniiyorum. Bir baska konu da
— Rastgele bir derse yonetici olarak bazi ders hocalarimizin vizeden
girip kontrol edebilirsiniz sonra degisikligi ve ders isleme

metodu konsantrenin ve verimin
diismesinde etkili oldugu
fikrindeyim.

— Uzaktan egitim yanlis ben
yeterince faydalanamadim

—Hocalar ders bitsinde ge¢sek
tarzinda hizli ve anlasilmayacak
tarz da anlatip geciyorlar

— Can sistemi biitiin 6grencilerin
hakkina girmektedir. Acilen ¢an
sisteminin kaldirilmasi lazim.

— Uzaktan egitimle mezun olup, Ornegin dersin ortalamasi 100 ise
bilgisiz ve bagarisiz bir ¢alisan kisi 95 alirsa bu kisiye zuliim olur.
olmak istemiyorum. Tedbirler Kaldirilmasi daha uygundur herkes
aliarak yiiz yiize egitime i¢in kotii sonuglar teskil
gecilmesini bekliyorum. etmektedir.....

—Baz1 6gretim elemanlari dersleri —Daha yeterli kaynaklar verilmeli.
zamaninda ve istikrarl bir sekilde Ogrenciye kolaylik saglanmali ve
islemiyor. online egitim iyilestirmeli.

— Uzaktan egitim bizi yakti maalesef — Ders saatleri daha az olmal1 ve ders

malzemeleri ( PDF) daha anlasilir ve

—Bazi derslerin video ve 6dev acik olmali .
linkleri teams uygulamasina
yonlendiriyor, ancak link agilmiyor —Pandemiden dolay1 olusan uzaktan

egitim doneminde ¢an egrisi(sinif

— Dersler uzun. ortalamasi) kaldirilmalidir. Boylece

— Online egitimi dgretmenlik egitimi herkes belirlenen 51n1r1f1r1 %e(;tiginde
icin uygun bulmuyorum. derste basarili sayilir ¢linkii sinif

ortalamasi haksiz yere

—Bence uzaktan egitimin yeterli yiikseliyor.Diger bir husus ise sinav
oldugunu diisinmiiyorum yiiz yiize guvenligi ile ilgili somut ve
zor anlayacagimiz derslerin sadece uygulanabilir bir adim atilarak daha
sozlu bir sekilde hizl bir sekilde giivenilir ,elden geldigi kadar ile
gegilmesi konulari anlama adaletli sinavlar olabilir.

acisimdan ¢ok sikintil . .
— Stirekli uzaktan egitim olmali.

—Zor olan siireci daha da Dersler daha anlagilir ve kayit
zorlastiriyorlar. altinda oldugu i¢in videolar1 tekrar

—Online egitim gercekten yetersiz LRIl o

yliz yiize olmalrydi. — Yeni Egitim yilinin baglamasint,
ozellikle yiiz yiize baslamasini



— Online egitim 6rgiin egitimin yerini sabirsizlikla bekliyoruz.
tutmuyor. Online egitimde ben
kendi kendime 6grenmeye
calistyorum ve ben kendi kendime
ogrenebiliyorsam ne gerek var

— Uzaktan Egitim dolayisiyla evde
oldugumuz her zaman bos
olmuyoruz. Ogrencilerin icinde
bulundugu psikolojik ve sosyolojik

tniye LT 4
unsurlar yiiz yiize egitimdekinden
—Mergen sisteminde yapilan canlt cok farkli oluyor. Ondan dolayidir ki
derslerin kalitesi ¢cok diisiik. evdeler zaten yaparlar anlayisi

6grenciyi cok daha mesgul
etmektedir. Saygideger
hocalarimizin bu faktorleri goz
oniinde bulundurmasini rica

—Bu anket her kime ulasiyor ise Ben
giiniin 12 saati ¢alismak
zorundayim Derslere aktif olarak
katilamam ancak isten geldikten

ediyorum.
sonra katilabilirim. Online egitimde 4
devamsizlik uygulamasi yapan bir — Bahar doneminde yiiz yiize egitime
kag hoca var neye gore yapiyorlar gecmek istiyorum

hangi yiiriitmelige gore yapiyorlar
bilmiyorum ama sikint1 yasarsam
hakkimi1 sonuna kadar
savunacagim..

— Universiteler acilsin. Evde ders
calisma ortaminda yok. Derslere
katilamiyorum. Telefon internet
sikintim var ve notlarim ¢ok diistik.

—Hocalarimizin pdf den soruyu

okuyarak cozmesi — Herkesin esit imkanlar1 olamamasi

hususuna dikkat etmeyen 6gretim

— Zaten zor bir donemdeyiz ama tiyelerinin daha anlayigli olmasi
verilen 6devler asirt agir geliyor. gerekir diye diistinliyoruz.
Derslerde birsey 6grenemiyoruz ki _ Kamera istemiyoruz
uygulayalim

_ — Yok baskanimiz duyun sesimizi

higbir agiklama yapmiyorsunuz

— Odevler gok fazla ve igerik olarak iiniversitelerin akibeti hakkinda
bolumle alakasini ne kendim ne de, sayin rektoriim mesajimin yok
konuyu konustugumuz boliim baskanimiza iletilmesini istiyorum o
ogrencileri tarafindan pek kadar 6grenci magdur

kurulamiyor ayrica salt ddevler
yiiziinden notlandirilmak ve ders
gecmek beni bélim ve derslerden
uzaklagtirdi.

— Online egitimin bitip orgiin egitime
gecilmesini tim kalbimle istiyorum.
Clinkii uzaktan, egitim bizim igim
hem mesleki agidan hem de kisisel

— Ders saatlerinin kisa ve derslerin gelisim agisindan gok yetersiz.
monoton islenmesi

— Notlarindan okuyarak ders islemek
uzaktan dgretimde ne kadar
mantikli diisiiniilmesi gereken bir
konu?

— Tez agsamasinda olan bir yiiksek
lisans 6grencisi oldugum igin
maddelerde yer alan hususlara, aktif
sekilde dahil olamadigimdan
"Kararsizim" haricinde cevap

— Uzaktan egitimde her derse veremiyorum.
rahatlikla giremiyorum. Ayrica
alinan yeni kararlardan rahatca
haberdar olamiyorum. Dersler
verimli degil.

—Yiiz ylize egitimin yeri tutulmaz
biitiin tedbirler alinip bahar
doneminde okullar agilmali

— Dersin stiresi 45 dk ve bu siire
icerisinde yogun bilgi aktarimi
yapilmakta. Bu siirenin uzatilarak
daha rahat anlamamizi saglayacak

— Uzaktan aldigim egitimle, yetkin sekilde olmasi ve verimliligin bir
bir 6gretmen olacagimi stireden sonra kagmamast.

— Uzaktan egitim olmaz 6gretim olur.
Bu konuda da yeterli olmadigimizi
diigiiniyorum.



diistinmiiyorum —Bazi derslerin hocalari sadece kendi
derslerinin oldugunu zannederek!!!!
Gerektiginden fazla 6dev veriyorlar.
Bu da yetmiyor yaranamiyoruz.
Ustiine bir de laf yiyoruz. Zaten ¢ok
zor sartlarda egitim aliyoruz. Siirekli
video hazirlamak zorundayiz. Odev
sinirlandirmasi olmast
kanaatindeyim.

— Zaten okulumuz uzadi bitirmemiz
i¢in 6gretmenler biraz yardimci
olsalar daha iyi olabilirdi suan
okulu bitiremedigimizden dolay1
bir ige giremiyoruz askere
gidemiyoruz is gii¢ sahibi
olamiyoruz

— Uzaktan egitime sartlarim uygun

T e E—— —Derslerdeki 2 3 6gretim elemanlari

disinda derslerde pdflerden direk

— Teorik dersler bir sekilde halloluyor okumak yerine yorumlarini katarak
ama uygulamali derslerde gok ders anlatmasindan yanayim.
zorluk cekiyoruz. Derslerimiz ise
uygulama agirlikli oldugu icin
zorlantyoruz.

— Uzaktan egitim ile verimli bir egitim
aldigimi diistinmiiyorum. Okulumun
bir an 6nce agilmasini istiyorum.

~Mergende yuklenen ders videolart — Derslerimize daha kolay girebilmek,

agilmuyor. arkadaglarimizin yardimi olmadan
— Uzaktan egitimden verim girebilmek.
alamryoruz — Online sinav sisteminin 6dev olarak
—Bu derslerin uzaktan egitimle yapilmasi ve herkesin hak ettigi
devam edemeyecegini puani almasini istiyoruz.
dsiindyorum. —En kisa zamanda tiniversitemize
— Uzaktan egitim ne kadar ¢ok fakiiltemize kavusma dilegiyle.1.
ekipmanla desteklense de yeteri smifim ve kampiisiin daha kokusunu
kadar tatmin edici degil alamadim bu ¢ok zor benim i¢in bir
. an once liniversiteme kavusmak
—Yok. Olsa bile okumuyorsunuz istiyorum.
zaten

— Yapilan online sinavlarn siiresini
az bulmaktayim.

—Osmanlica i¢in yeterli kaynak yok
herkes youtube den izliyor musa
hocamiz ¢ok kotii sadece S kisi
giriyor derse.

— Sistemin olusturdugu sikintilardan
dolayi derslere katilamiyorum bu
durumdan hi¢ memnun degilim,
uzaktan egitimin verimli oldugunu
diistinmiiyorum.

— Uzaktan egitim ders
motivasyonunu diistiriiyor

—Pandemi nedeniyle uzaktan egitim
oldugundan dolay1 bir¢ok dersi
Ozellikle bolum derslerini
anlamakta guclik gekiyorum.
universiteler agilirsa derslerin daha
iyi ve anlagilir bir sekilde
islenecegini diisiiniiyorum ki
meslek secimimizden dolay1 da



acilmasi ¢cok daha iyi olacaktir.

—Senkron olmayan derslerimizin zor
olmasi ile beraber siirelerinin
belirtilen stirelerden daha uzun
olmasi , bugiin dinlememiz gereken
diger derslerin yarina veya daha
sonraki giinlere sarkmasina sebep
oluyor.

—Hi¢c memnun degilim boyle bir
sitemden ciddi manada bir sene
kayip yastyoruz:(

— Uzaktan egitim sona ersin bu
sekilde higbir bilgi sahibi olmadan
mezun olmak istemiyorum ve
derslerden birgey anlamiyorum.

— Online egitim nedeniyle internet
sikintimiz oluyor siav aninda ve
bundan bizim sorumlu tutulmamiz
hig adil degil

— Son siif 6grencisiyim. Artik daha
fazla 6dev yapmak istemiyorum.
Verilen édevleri pandemi siireci
sartlarina ve hazirlanmam gereken
bir KPSS simavi oldugu
diisiiniiliirse fazla miktarda ve
gereksiz yere mesgul edici
buluyorum.

— Sinavlarda kamera istemiyorum

— Ders programindaki ders saatleri ile
islenen ders saatleri bazen ¢ok
uyumsuz oluyor

B. Tletisim

Katilimeilarin {letisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3.60 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin iletisim kategorisinde en memnun
olduklar1 konularin 6gretim elemanlarinin iletisiminden (3. soru), farkli fikir ve goriislere 6nem
vermesi (8. soru), sorun ve Onerilerine gosterdikleri duyarliliktan (6. soru) ve &gretim
elemanlarma goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden (7. soru) oldugu gorulmektedir.
Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu iki husus ise uzaktan egitim doneminde bdliimleriyle
iletisimlerinden ve yoneticilerin gosterdikleri duyarliliktir (2 ve 5. Sorular).

Cizelge 3. iletisim kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.



Uzaktan egitim doneminde yapilan Uzaktan egitim déneminde
bilgilendirmelerden bélimiiniizle iletisimden

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum H emnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum S memnunum

Sekil 10. Uzaktan egitim déneminde yapilan bilgilendirmelerden / Uzaktan egitim doneminde
boliimiiniizle iletisimden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Uzaktan egitim doneminde Ogretim Sorunlarin yoénetime ulastirilmasi
elemanlarinin iletisiminden icin yapilan diizenlemelerden (istek
Yonetim Sistemi-iYS, Rektore Yazin,

vb.)

nnun  Memnun degilim Memnunum Cok memnunum H emnun Memnun degilim e Memnunum Cok memnunum
m

Sekil 11. Uzaktan egitim déoneminde dgretim elemanlarinin iletisiminden / Sorunlarin yonetime
ulastirilmasi i¢in yapilan diizenlemelerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Uzaktan egitim doneminde Uzaktan egitim doneminde o6gretim
yoneticilerin sorun/énerilerime elemanlarinin sorun/dénerilerime
gosterdigi duyarlhihiktan gosterdigi duyarliliktan

33,21

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 12. Uzaktan egitim doneminde ydneticilerin sorun/onerilerime gosterdigi duyarliliktan ve
Uzaktan egitim doneminde 6gretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gosterdigi duyarliliktan
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Uzaktan egitim doneminde 6gretim Uzaktan egitim doneminde 6gretim
elemanlarina goriisme saatlerinde elemanlarinin farkh fikir/gériislere
ulasabilme diizeyinden onem vermesinden

Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum

degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 13. Uzaktan egitim doneminde 6gretim elemanlarina goriisme saatlerinde ulagabilme
diizeyinden ve Uzaktan egitim doneminde 6gretim elemanlarinin farkl fikir/goriislere 6nem
vermesinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimeilarin "letisim ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" bashigi altinda
goriiglerini  bildirmeleri istenen bolime yazdiklari agiklamalar Cizelge 4'de toplu olarak
verilmistir. Olumsuz ifadeler genelde Ogretim elemanlarma ulagamama noktasinda
toplanmaktadir. Bunlara 6rnek vermek gerekirse; “Ogretmenlerimize 6rgiin  egitim  gibi
ulasabilmemiz varsa soru sorabilmemiz ¢ok cok daha zor”, “Bir ka¢ Ogretim iiyesi hocalarim
disinda kimseye ulasamiyoruz ne yazik ki”, “Hocalar ne gmail ne de diger sekilde mesaj
vazdigimizda ya hi¢ bakmiyo baksa bile cevap vermiyolar é6grenciyle iletisim yok”, * Bircok
hocama kag sefer yazdigim halde geri doniis saglamadi bir donemi 2 dersimin highbir dersine
katilamayarak sagladim neredeyse ka¢ defa yazmama ragmen hocamiz sinif grubuna almadig
icin canli derslere hi¢ katilamadim”. Olumsuz ifadelerin yaninda “Hocalarimizin bize yardimci
olmak amaciyla ellerinden gelenlerini fazlaswla gosteriyorlar”, “memnun sayilirim”,
“Hocalarimin hepsi duyarli ve geri doniisler miikemmeldi” gibi ifadeler de olumlu ifadeler
arasmnda yer almaktadir. Ogrencilerin farkli béliimlerde yer almasi karsilastiklar: ders tipleri ve
farkli 6gretim tiyeleri bu tiir olumlu ve olumsuz ifadelerin olabilecegi gercegini gostermektedir.



Oneriler ve temenniler kisminda * égretim iiyeleri ile yiiz yiize daha ¢ok iletisimde bulunabiliriz *

ve “orgiin egitimle iletisimimiz daha etkili olacaktir” ifadeleri yer almaktadir.

Cizelge 4. Iletisim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler

— Uzaktan egitimde iletisim sorunlar1 hat
safadadir.

— Ogretmenlerimize rgiin egitim gibi
ulagabilmemiz varsa soru sorabilmemiz
cok cok daha zor.

— Cikan sorunlar bildirdigimizde
hocalarimiz benle alakali degil sistemle
alakal diyip kestirip atiyor.

— Bir kag Ogretim iiyesi hocalarim disinda
kimseye ulagamiyoruz ne yazik ki..

— Tath dil yilam deliginden ¢ikarir ya hani
bazi hocalarimizin sert tutumu ve tislubu
canimizdan bezdirdi. Sirf okulu
uzatmamak igin katlaniyoruz ama buna
bir care bulunmasi gerekiyor. Cocuk gibi
azarlaniyoruz. Sonugta bu pandemi
bizim sugumuz degil.

— Ogretim elemanlarinin ¢oguna
ulasamriyoruz

— Canli iletisimi ve toplum dengesizligi
icerisinde olmuyor maalesef

— Hocalar ne gmail ne de diger sekilde
mesaj yazdigimizda ya hi¢ bakmiyo
baksa bile cevap vermiyolar 6grenciyle
iletisim yok.

— Uzaktan egitim doneminde iletisim
olarak yoneticilere bir soru ilettigimizde
bazen ters tepki verebiliyorlar bundan
rahatsizim.

— Dersler hakkinda e mail bilgilendirmesi
alamryorum.

— Internet baglantisi iletisimde sorun
oluyor.

— Rahatlikla aklima takilanlari
soramiyorum. Her bir sey sormak
istedigimde kafama takildiginda sorunlar
ve stres yasiyorum.

— Uzaktan egitim siirecinde anlik iletigim
kuramadigimdan dolay1 baz1 sorunlar
yaslyorum .

— Bir¢ok hocama kag sefer yazdigim halde
geri doniis saglamadi bir donemi 2
dersimin higbir dersine katilamayarak

Oneriler/Temenniler
Egitim iiyelerimiz ile yiiz
ylize daha cok iletisimde
bulunabiliriz

Olumlu ifadeler
Hocalarimizin bize yardime1
olmak amacuyla ellerinden
gelenlerini fazlasiyla
gosteriyorlar

—  Orgiin egitimle iletisimimiz

Memnun sayilirim. daha etkili olacaktir.

Bu dénemde akademisyenlere
ulagsma konusunda onlarin da
gostermis oldugu anlayis siireci
daha da verimli hale getirdi.

Hocalarimin hepsi duyarli ve
geri doniisler mitkkemmeldi

Iletisim konusunda en ¢ok Nihal
hocama tesekkiir ederim giinkii
ders disinda ve her konuda
iletisim saglanmamiz sakinca
gormedi daha ¢ok yardimer oldu
iyi bizim hocamiz oldunuz
Nihal hocam.

Sorularimiza hizli doniis
yapiliyor

Uzaktan egitim siirecinde
Ogretim tiyeleriyle olan
gosterdigi duyarliliktan ¢ok
memnunum.

Uzaktan egitimin biitiin
zorluklarini1 gogiisleyen ve bu
asamada bilgi aktarimini biz
ogrencilere miikemmel bir
sekilde aktarmalarindan dolay1
bu anket aracilif ile kendilerine
sonsuz siikkranlarimi sunuyorum.

‘



sagladim neredeyse ka¢ defa yazmama
ragmen hocamiz sinif grubuna almadigi
icin canli derslere hi¢ katilamadim

— lys den bi dilekge yazdim 40 yere
yonlendirdiler benim bildigim
dilekgenin cevaplanmasi zorunlu ama
herkes birbirine top atiyor bi dilekce
cevabini 6grenmek icin kirk takla attim

— Boliimiimiizde ki hocalarin yarisindan
¢ogu bizimle iletisim kurmuyor veya
onlar ne zaman isterse 0 zaman kuruyor
3 kere mail attigim hoca ne yazik ki
kaale alip geri doniis bile yapmadi
umarim bu anketleri okuyan kisiler
gergekten ¢oziim odakl yaklagir.
Tesekkiirler

— Baz1 hocalarimizla iletisimimiz zor
saglanmaktadir, ve sinavlarda
islemedigimiz yerlerden soru gelmesini
istemiyorum. Bize anlatildig1 kadar
smnavda sormalarini isterim.

— Yoneticilerin sorunlara ilgisiz kaldigini
diistiniiyorum geri doniis alamiyorum.

— Bazi arkadaslar sinava giremedi daha
dogrusu sistemsel bir sorun yasadi bej de
yasadim ve de hocaya bu anlatmak
istedim ama hocadan hig bir sekilde
tepki gérmedim

— Baz1 hocalarimiza ulasim konusunda
sikint1 yastyoruz teams ve ohu dan
attigimiz mesajlara geri doniisler
yapilmiyor cvp vermiyorlar.

— Bazi 6gretim elemanlari ile iletisim
kurmak zor olabiliyor.

— Bazi hocalara mail yada teams
iizerinden soru yada sorunlarimizi
bildirdigimizde olumlu yada olumsuz
geri donils alamiyoruz.

— iys 4 vermemin sebebi evet gayet cok
giizel iletisim kuruyorlar ama sarth kayit
yaptirdiktan sonra diplomay1
gonderdigim zaman yoksisten bilgimi
giincellememisler heniiz hig burs
alamadim o yiizden 4 puan.

— Ogretim elemanlariyla iletisim kurmak
imkansiz hale gelmis durumdadir.

— Siav tarihleri ve saatleri son dakika
sdyleniyor



C. Olgme ve Degerlendirme

Katilimeilarin Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge S5'te verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet dlzeyi 3.40 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin 6gretim
elemanlariin objektifliginden memnun oldugu gozlenmistir(3.64). Bunun yaninda smav
degerlendirme Olgiitlerinin seffafligi ve giivenirliginden (3.55), sinavlardan sonra geri bildirim
verilme diizeyinden(3.58) ve sinav programinin uygunlugundan(3.57) memnun olduklar
gorilmiistiir.

Cizelge 5. Olgme ve Degerlendirme Kategorisindeki sorularmn ortalama puanlari ve memnuniyet
dizeyleri.

S ceveLomtataa s Kesmen e

Anket sonuglarina gore 6grencilerin sinavlarla ilgili en memnuniyetsiz oldugu konunun
sinavlarda verilen cevaplama siiresi oldugu (2.89) anlasilmaktadir (Cizelge 5). Bunu
tiniversitemizdeki bagil degerlendirme sisteminin yapisindan(3.29), bagil degerlendirme
sisteminin uygulanmasindan(3.27) ve uygulanan sinav ydntemlerinden(3.31) maddeleri
izlemistir.

Olgme ve Degerlendirme kategorisinde sorulan her soru icin katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlari hesaplanmis ve grafik haline getirilerek asagida
sunulmustur (Sekil 14-Sekil 18). Olgme degerlendirme kategorisinde ii¢ konu (Bagil
degerlendirme sisteminin yapisindan, bagil degerlendirme sisteminin uygulanmasindan ve simav
stiresinden)hari¢ tim konularda katilimcilarin %50'den fazlasinin memnun veya ¢ok memnun
olduklart belirlenmistir. Memnuniyet oraninin en diisiik oldugu sinavlara verilen cevaplama
stiresinde katilimeilarin toplam %39,u memnun veya ¢ok memnun oldugunu soylerken, %41.7'si



ise memnun olmadiklarin1 ifade etmislerdir. Bagil degerlendirme sisteminin uygulanmasi
konusunda memnuniyet daha yiiksek olup, katilimcilarin %48.2'si memnun oldugunu séylerken,
%9.6,'s1 ise memnun olmadiklarin1 beyan etmislerdir. Bu sonuglar, 6grencilere verilen siirelerin
ve bagil degerlendirme ile ilgili bir iyilestirme yapilmasi gerektigini isaret etmektedir.

Uzaktan egitim doneminde Universitemizdeki 'Bagil
uygulanan sinav yontemlerinden Degerlendirme Sistemi'nin
yapisindan

26,62

nnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
memnunum g memnunum

Sekil 14. Uzaktan egitim déneminde kiitiiphanenin sagladigi olanaklardan / Uzaktan egitim
déneminde 6grencilere yonelik (¢evrimigi) etkinliklerden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

Uzaktan egitim doneminde bagil Ogretim elemanlarinin
degerlendirme sisteminin objektifliginden
uygulanmasindan

25,35 2621

Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum fic nun Memnun degili Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum m memnunum

Sekil 15. Uzaktan egitim doneminde bagil degerlendirme sisteminin uygulanmasindan / Ogretim
elemanlarinin objektifliginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Sinavlarda sorularin anlasilirhgindan Sinav degerlendirme (puanlama vb.)
olcutlerinin seffafligi ve
guvenirliginden

nun Memnun degilim Kismen Memnunum Co nnunum
n memnunum

Sekil 16. Sinavlarda sorularin anlasilirligindan / Sinav degerlendirme (puanlama vb.) 6lgiitlerinin
seffaflig1 ve giivenirliginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Sinavlardan sonra geri bildirim programlarinin uygunlugundan
verilme diizeyinden (giin, saat, sayi vb.)

o A 32.94
32,44

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 17. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden / Sinav programlarinin
uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Sinavlarda verilen cevaplama Sinavlarla ilgili yonetsel siireclerin
siiresinden (itiraz, mazeret vb.)
uygulanmasindan

Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 18. Siavlarda verilen cevaplama siiresinden / Sinavlarla ilgili yonetsel siireclerin (itiraz,
mazeret vb.) uygulanmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimeilarin " Olgme ve Degerlendirme ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar"
basglig1 altinda goriiglerini bildirmeleri istenen bdliime yazdiklar agiklamalar Cizelge 6'te toplu
olarak verilmistir. Bu kategoride katilimcilarin “sinaviar belirli bir kalipta degil. Biz bilgi ve
yorum iceren sorular istiyoruz." veya "Swmav siireleri ¢ok az ve konulardan bagimsiz sinav
sorulart soruluyor" gibi smavlarla ilgili olumsuz ifadeleri olmustur. Bir katilime1 " Sinav yerine
odev veriliyor ve yaptigimiz ddevlerin puanlamasi neye gére yapuliyor hocamizin istedigi 6devi
eksiksiz yaptigimiz halde beklemedigimiz notlart alvyoruz. Uzaktan egitimi gergekten hak
etmiyoruz" seklinde sikayet bildirirken, baska bir katilimci ise " Derste anlatilan ile sinavda
sorulan ortiismiiyor. Bir de slayt okuma isini disardaki adam da yapar. Hocalar ders anlatirken
farkint ortaya koymall." seklinde kendisinin ¢eliski olarak gordiigii bir hususu dile getirmistir.
Sinav sisteminden memnuniyetini dile getiren de bir¢ok dgrenci yer almaktadir.

Buna karsin bazi Oneri ve temenniler yer almaktadir; “can sistemi kalkmalidir”,
“Saygideger o6gretmenlerim liitfen bagil sistem egitim fakiiltesinde hi¢ degilse uzaktan egitim
SUrecinde kaldirilsin. Herkes kopya ¢ekiyor beraber sinava giriyor olan benim gibilere oluyor.
Geregini arz ederim”, “kopya ¢ekilmemesi gerektigi icin bazi uygulamalarin yapilmasinda hak



payt ¢ok yiiksek ama hepimizin internet erisim ulagim imkanlar: ayni olmadigindan insanlar
bwrakin kopya ¢ekmeyi imkan yetersizliklerinden dolayt sinava zor giriyorlar bu konuda
kisitlamalar dogal ama aswrisinin olmamasin biz ogrenciler adina rica ediyoruz.”

Cizelge 6. Olgme-Degerlendirme Kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler

Sinavlar belirli bir kalipta degil. Biz
bilgi ve yorum igeren sorular istiyoruz

Siav siireleri ¢ok az ve konulardan

bagimsiz sinav sorular1 soruluyor

Sinav yerine 6dev veriliyor ve

yaptigimiz 6devlerin puanlamasi neye

gore yapiliyor hocamizin istedigi
odevi eksiksiz yaptigimiz hahalde
beklemedigimiz notlar aliyoruz.
Uzaktan egitimi ger¢ekten hak
etmiyoruz

Hocalarin istedigi genel bilgi

Odevlerinde nerdeyse birebir ayni olan

odevlerden farkli farkli not aliyoruz.

Bilgi bilgidir arkadasimin benden
farkli biseyi olmasi imkansiz.

Olumlu ifadeler
Sinavlardan gayet
memnunum.

Gayet memnunum bu
durumdan universitemizin
gayet giizel bir alt yapis1 var

Hazirlanan online sinav
takviminde tiim yartyillardaki
derslerin saatlerinin
cakismiyor olmasi ve bu
planlilik beni ¢ok memnun
etti.

Genel itibariyle memununum

Uzaktan egitim doneminde
siav ve ddevler ile ilgili pek
sikint1 yok .

Odev sistemi oldugu icin daha

Oneriler/Temenniler
Can sistemi kalkmali.

Odev yerine online sinav
yapilmalidir. Odevlere verilen
notlarda objektiflik oldugunu
distiniiyorum

Saygideger 6gretmenlerim liitfen
bagil sistem egitim fakiiltesinde
hi¢ degilse uzaktan egitim
stirecinde kaldirilsin. Herkes
kopya ¢ekiyor beraber sinava
giriyor olan benim gibilere
oluyor. Geregini arz ederim

Evde kaldik¢a Ge¢ uyuyup geg
kalkryoruz sabah saatlerinde
oldugundan dolay1
¢alisamiyoruz uzaktan egitim

Sinav siireleri ¢ok kisa surecinde hem ¢aligip hem derse
aksam girmek istiyoruz aksam

dersleri olmasi daha iyi olabilir

cok aragtirma yapmis
oluyoruz. Daha ¢ok 6grenmis
oluyoruz.

— Sinavlardan sonra cevaplarin
aciklanmamasindan memnun degilim.

Sinav siirelerinin biraz daha

artirilsa daha iyi olur.

Online sinav da siire yetersiz =~ —
fakat 6dev seklindeki
sinavlarimin siiresi yeterli ve
online smava gore daha
verimli.

— Derste anlatilan ile sinavda sorulan -
ortiismiiyor. Bir de slayt okuma igini
disardaki adam da yapar. Hocalar ders

anlatirken farkini ortaya koymali. ~ Swmavda yanhs yaptigimiz

sorulart gorebilirsek memnun
— Sorular1 ayni1 anda géremiyoruz ve olurum
stire kisit1 yiiziinden sorulara hizlica
cevaplar veriyoruz. Bazi zamanlarda
Yetismeyecek korkusundan hizlica
isaretleyip geciyoruz ve sinav erken
bitiyor. Cozdiiglimuiz soruya tekrar
doniip bakamiyoruz.

— Sinava girmek i¢in bazen aralik
verilmiyor ve belli bi saatte
baslanmasi gerekiliyor. Bence 3
saat aralik verilmesi gerek
6grenci igin.

— Bazi derslerde 20 soruya 20
dakika veriliyor ve sistemde
bazen yogunluk oluyor bu siire
yetersiz oluyor bu sorunun
giderilmesini rica ederim

— Sayisal derslerde kutucuga cevabi
yazmak kadar absurt bir sistem
olamaz olmamali. Sonuca
ulagamasam da ben o soru hakkinda
bir seyler biliyorum ve bildigimden
puan almak isterim. Bir ¢ok sinavda

. — Sinav sistemimiz diizeltilmeli.
bu sistem uygulandi ve diisiik

aldigimiz smavlar benim ve -

arkadaglarimin derslere olan
motivasyonunu neredeyse bitirdi.

Vize smavinda 6devlerin teslim siresi

¢ok azdi.

kopya ¢ekilmemesi gerektigi
i¢in baz1 uygulamalarin
yapilmasinda hak pay1 ¢ok
yuksek ama hepimizin internet
erisim ulagim imkanlar1 ayni
olmadigindan insanlar birakin



Simavlarin 6dev seklinde olmasini
veya kamerasiz sinava girmeyi
istiyoruz.

Can egrisi sisteminden memnun
degilim

Siirelerin az verilmesi panige neden
oluyor.

Sinava girme siireleri diger
Universitelere kiyasla ¢ok az.

Bazi siavlarin sorunlarla, vermemiz
gereken siire aralig1 ayni olmamasi ve
stirede sorularin uzunlugundan dolay1
smavin yetismemesi.

Sorular arasi ge¢isin olmayisi sonraki
soruya harcayacagimiz siireyi
bilmedigimiz i¢in zamanlamadan
dolay1 yetistirilemiyor.

siavlar i¢in belirtilen zaman
araliklar1 vizelerde gayet iyiydi
aslinda [yaklasik {i¢ saat]ama finaller
i¢in belirtilen zaman araliklari gok
kisa bence [kirk dk olan bile var].

Simav sistemi ¢ok kotii her soru igin
ayr siire veriliyor soru bagina 72
saniye geri sayim basliyor bu geri
sayim insan psikolojisini ¢ok kotii
etkiliyor emeklerimiz bosa gidiyor
cok adaletsiz bir sistem

Sinav sistemi bizi sinavda atiyor ve
biz yiiz ustii kaliyoruz

Ozellikle online smavlardaki
stirelerden hi¢ memnun degilim bizler
zaten siire yetmeyecek stresi yasarken
verilen sureler ve sorulara gore yeterli
degil bu sebeple bir ¢ok kisin
ortalamasi diismektedir. Bizler de
boyle sistemden memnun degiliz ama
amacimiz hi¢bir alttan dersimiz
olmadan mezun olmak

Bazi derslerin sinav siireleri yetmiyor.
Ayrica en ufak hata da sinavimiz iptal
olabiliyor.

Ortak zorunlu derslerde sinav siiresi
¢ok kisa ve bir soruyu sadece tek
seferde gorebiliyoruz. Istedigimiz
sorulardan baslayabilme ve
istedigimiz soruya geri doniip bakma
hakki verilmeli. Umarim 6grencilerin
¢ogunluguna gore bir karar verirsiniz.
Simdiden ¢ok tesekkiirler.

Soru isaretlendikten sonra geri doniis

kopya ¢ekmeyi imkan
yetersizliklerinden dolayi sinava
zor giriyorlar bu konuda
kisitlamalar dogal ama asirisinin
olmamasini biz 6grenciler adina
rica ediyoruz.

Sinav siireleri biraz daha
artabilir

Bazi derslerin sinavlarinda sinav
siiresi arttirilabilir.

En azindan su uzaktan egitim
stirecinde bagil degerlendirme
sistemi kalkmali.

Ortalamaya gore kalma gegme
olmasi yerine belli bir puan olsa
daha iyi olur mesela 50 puan alt1
kalsin tistii gecsin.

Litfen allah rizasi igin
kendilerine soru hazirlamasinlar
ogrencilere hazirlasinlar
kendilerine hazirliyorlarmis gibi
yapiyorlar

Sorulara geri donme hakki
olmali



olmamasindan memnun degilim
stireden dolay1 bazen acele edip yanlis
isaretleyebiliyoruz.

Uzaktan egitime daha bu sene
alismakla birlikte teknolojik
cihazlarin verdigi hatalar yiiziinden
stire cok az geliyor.

Sinav siirelerinin kisa olmasindan
dolay1 sorun yastyorum ayni zamanda
sistem sinava 2 dk kala sinavimi
bitirmeden beni sistemden atiyor

Bazi siavlarda siireler ¢ok kisa
tutuluyor bu durumlarda soru basina 1
dakika bile diismemekte ve siire
yetersiz kalmaktadir.

Biz 6grencilerin uzaktan egitimi firsat
bilip tiim sinavlar1 kendi
calismalarimizla degil de sadece
kopya ¢ekerek yaptigimizi diisiinen ve
bu diislince yiiziinden sorulari
haddinden fazla zorlastirip sinav
stiresini de kisaltan hocalarimizdan
asla memnun degilim. Ogrencilerin
ahlaki degerlerini sorgulamak yerine
bizim yanimizda olsalardi eger her
sey daha giizel olurdu.

Sinavlarla ilgili daha ayrintili bilgi
verilebilir yani sdyle 3 giin 6nceden
smav stiresi ve sorusu belirtilmeli vize
smavindaki gibi.

Sinav siiresi yetmiyor internet
donuyor zaten diger soruya gegmede
zorlantyorum.

Bir stirii emek verdigimiz 6devlerin
higbirine adaletli sekilde
notlandirilma verilmedi bolimii
birakma karar1 aldim sayelerinde.
emegi gegenlere tesekkiirler.

Sinav saatleri esnek olali sabahin 8
inde sinava mi girilir. Biz tiniversiteye
gelince biraz olsun rahatlariz diye
diistiniiyorduk megerse yks ye
hazirlanmaktan daha zormus.

Sinavlarda sorunun anlasirligt , diizeyi
bazen zor olmakta ve stiremiz
yetmemektedir.

uzaktan egitimden hi¢ memnun
degilim herkes kopya cekiyor veya
parayla baskalarina yaptirtyor.
hocamlarimizda kopyanin &niine
gecmek icin siireyi az veriyor.
kurunun yaninda yasta yaniyor. okul



biran 6nce agilsada herkes hakettigini
alsa.

Bagil sistem oldugundan dolay1
Ogretmenlerin tiim 6grencilere
birbirlerine yakin notlar vermesinden
memnun degilim, hakkimi aldigim1
diisinmiyorum

Online sinavlara verilen siireler soru
sayisina ve cevaplayabilme
ihtimalimize gore ¢ok az oluyor.
Ayrica sistemin saat ayarlaria gore
smav bazen gec basliyor bazen de
sorular ve sinav siiresi bitmeden
sistem siireyi bitirip erkenden
smavdan atabiliyor.

Sinavdan sonra hangi soruyu dogru ya
da yanlis yaptigimizi géremememiz
tam bir rezalet. Onceki soruya da geri
dénemiyoruz. Sebebini bir tirli
anlayamayacagim.

Boliimiimiiz s6zel boliim oldugu icin
smavlar 6dev yontemi ile yapiliyor.
Fakat hocalarimiz bagka dersimiz
yokmus gibi soru diizeylerini de
yapilma yontemlerini de fazlasiyla
zorluyorlar.

Bagil sistemin, tarim fakiiltesinin
zararlari oldugunu diisiniiyorum.
Ogrencisi yanlis1 olmayan bir sistem
oldugunu diistiniiyorum.

Uygulama derslerinin sinav
slirelerinin biraz daha fazla olmasi
gerektigini diistinliyorum.

Simavlarin saat bakimindan ¢ok erken
yapilmasi ve her soru i¢in verilen
sorunun kisitli olmasi ¢ok zorlayict
hatta bazi sinavlarda vakit yetmedi
icin soru gectiklerimizde oluyor buda
notlara yanstyor yani

Sinav yerine 6dev verilmesini
istiyorum. Sinav siireleri ¢ok kisitl ve
anlatilanin digina ¢ikilarak sorular
soruluyor.

Adil degil, soru dagilimlarinda
herkese ayn1 diizey soru
gelmemektedir.

20 dakikalik soruya 20 dakika verip
ayriyeten 1-2dakikada sistemi Saymn
Ogretim elemanlarimizin ge¢ agmalar1
olduke¢a kotii bir durum. Siav
heyecaniyla zaten bir soruyu 2-
3dakikada tekrar tekrar okuyoruz.



Birde 20 soruya 20dk verip 1-2
dakikada gec baslatilmasi ilging.

Sinav sorular1 uzun ve detayli
oldugundan dolay1 sikinti
yasamaktayiz. Sorulara verilen
stirenin daha uzun olmasi
gerekmektedir

Verilen ddevlerin zorluk derecesi ¢cok
yiiksek smav sistemine geg¢ilmesini
istiyorum. Her 6deve iki hafta
aylramam

Sinavlarda soru basina verilen siire
¢ok yanlig planlanmis. Kolay sorulara
da zor sorulara da ayni siire verilmesi
adaletli degil.

Siavlar da yiiz yiize egitimde ben
nasil yapamadigim soruya geri
donme hakkim oldugu gibi burda da
olmasini istiyorum

Sinavlarimiz genel olarak 6dev
seklinde oluyor ve her hoca verdigi
Odevi abartarak veriyor. Hocalarmn
verdikleri 6dev o kadar zor oluyor Ki
yaklasik bir 6dev 4-5 glinimuzi
aliyor. Her ders i¢in bunu goz 6niinde
bulundurursak mental a¢idan ¢ok zor
durumda kaliyorduk. Hocalarin biraz
daha anlayisli olmasini isterim bu
konuda.

Sinav siireleri ¢ok alakasiz di yetmedi
yetemedi yetistiremedim neredeyse
hi¢ memnun kalmadim

32 soruya 20 dakika, 25 soruya 15
dakika verip yetistiremedigimizi
soyledigimizde de istedigim kadar
sorar istedigim kadar da siire veririm
anlayissizlig1.

20 soruya 20 dakika sinavlarimiz
oluyor ve kesinlikle siire yetigsmiyor.

Sinav yontemi problemsizdir fakat
sorularda zorlayici yaklagilmaktadir.
Bunun sebebi de dgretim
elemanlarinin 6n yargilaridir.

Sinavlardaki soru sayisi ile sinav
stiresi ¢ok yakin oldugu i¢in bazi
smavlar yetigmiyor.

Derse donem basindan beri 4 kisi
katiliyoruz ve ¢oktan segmeli sinavda
sik sayisinin az olmasindan dolay1
derse katilan 4 kisi olarak kaldik ama
¢ok siikiir selam bile vermeyen



insanlar sallayip ge¢mis.

Sinavlarda verilen cevaplama siiresi
¢ok ama ¢ok kisitli

kopya cekilmesin diye 25 soruyu 15
dk da sistemin gecikmesi ve erken
atmalar1 katarsak 12 dk da 25
¢c6zmemiz istenmesinden hi¢ memnun
degilim

Sinav sistemin de biiyiik adaletsizlik
var o kadar ¢alistyoruz ama bazi
arkadaslarimiz yiiziinden sartli
kaliyoruz sinavlarda adaletli bir
sistem istiyorum

Sinavlarla ilgili sunu sdyleyebilirim.
Bulundugum yerin interneti yiiziinden
smav esnasinda baglant1 kopmasi,
elektriklerin kesilmesi vb. Gibi
olaylar sonras1 magdur kaliyoruz.

Sinava girirken yasanan sistemsel
sorundan dolay1 smava 5 dkka geg
girmistim ve yetistirememistim
mergende sikintilar oluyor sinav
zamaninda

Baz1 gergeklesen klasik derslerimizin
smav sonuglarinin seffaf ve objektif
bir sonug olmadigi goriistindeyim.

Finans ¢evirisi dersinin sinavinda
konuyla yakindan uzaktan olmayan
hocamizin ¢evirdigi rastgele bir
hikayeden sorumlu olduk

Sinavlarda kopya olasilig1 ¢ok yiiksek

Sinavlarin bazi giinler 1 den fazla
oluyor ve dgrenciyi yoruyor sinav
sorular1 kesinlikle anlasilmiyor ve su
siirecte bile klasik sinav sorusu
hazirliyolar ve siireyi soru sayisiyla
ayn1 veriyolar yetistiremiyoruz ve
sunu da eklemeliyim ki evdeki
yasadigimiz pskolojiyi hi¢ bir hoca
anamuyor ve hig anlayish deiller.

Siavlar online sekilde sorun oluyor
bazen

Giinlerce ugrastigim ddeve 85 aldim
arkadasim final i¢in benim 6devimi
kulland1 ve 90 aldi. Demek
istediklerim bu kadar.

Sinav siireleri ¢oook kisaa

Sinavlarin online klasik olmas1
telefondan giren 6grencileri olumsuz
etkiliyor. Yazma sikintis1 var ve bu
g6z ard1 ediliyor. Cogu



ogretmenlerimiz ddev verirken veya
smava girdigimiz de 6gretici degiller
aksine zorlamak denilen kavrami
imkansizlastiriyorlar.

Yaptigimiz simavlarin kargiligin
alamryoruz

Bazi1 Ogretim Gorevlisi hocalarim
disinda sinav sonuglarimdan memnun
degilim..

Bir hocanin bilerek notlarla
oynadigim diisiiniiyorum. Ayrica
uzaktan egitim sisteminde zaten
zorluklar yasarken ekstra dersinden
gegmeyecek sekilde soru sormasi da
cabasl.

Odevlerde konular gok zor oluyor ve
degerlendirme kriteri(yonergesi)
yapmadiklari i¢in de puanlarimizin
giivenirligi diisiik olmaktadir. Odev
verildigi zaman yOnergesi de net ve
acik bir bigimde sunulmalidir. Ayrica
derslerimiz online olsa bile
smavlarimiz yiiz yiize yada kameralar
acik bir bicimde olmaysini istiyorum.
Herkesin hak ettigi puani almast
gerektigi taraftartyim.

smayv saatleri gok erken oluyor ve
ayrica sinav sorulart ger¢ekten olmasi
gerekenden ¢ok daha zorlayici giinkii
online egitim yeterince verim alinan
bir egitim sekli degil (hocalarla
alakal1 degil) ve caligsak bile cok
verim alinmadigindan otiirti
yapabilecegimiz varsada sorularin
zorluk seviyesinden kaynakli
yapamiyoruz diisiik altyoruz umarim
notum dikkate alinir tesekkiir ederim
)

Bazi hocalar sinav giiniinii veriyor
ama saat kacta girilecegini ve
bitecegini son dakika ya kadar
yazmiyor notlar1 kisarak veriyorlar

Siavlarda siire ¢ok az verilmekte ve
stirelerin uzatilmasini istiyorum

Yaninda destegi olan kopya ¢ekecek
durumda olanlar ¢ok glizel kopya
¢ekiyor. Can egrisi sistemi de var .
Sizce bu puanlama sistemi ne kadar
adil olabilir ortalamam ¢ok diistii.

Sabahim erkenine ve de iist liste
girdim smavlara sabah siava girerken
ellerim donuyor kalem tutamiyorum



sinava girmeye calisiyorum ve de 3
giinde 7 sinava girdim stressten
uyuyamadim smav dagilimi hakkinda
yorum yapmicam 3 gunde 7 smava da
girdirmezsiniz yaa.

Sinavlarin siiresi ¢ok az ¢ok verimli
ders gorebiliyormusuz gibi bir de siire
sikintis1 yasiyoruz sayisal bi derste
bile siireyi fazlasiyla kisitli tutuyorlar,
bu zor donemde 6grenci nasil daha da
zorlanir onu gérmiis olduk.

D. Destek Hizmetleri

Katilimcilarin - Destek  Hizmetleri  kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'de verilmistir.

Cizelge 7. Destek Hizmetleri kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlart ve memnuniyet

dizeyleri.
AnketSorulan . Ortalama StandartSapma  Memnuniyet Duzeyi
_ 3.20 1.33 Kismen memnunum
_ 3.22 1.36 Kismen memnunum
_ 3.19 1.32 Kismen memnunum
_ 3.15 1.38 Kismen memnunum
_ 3.29 1.37 Kismen memnunum
_ 3.40 1.33 Kismen memnunum
S covLommawa Kesmen memmnar

Cizelge 7'de goriildigi gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3.24 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin Destek Hizmetleri kategorisinde en fazla belge ve islemlere iligkin
kurallarm/siireglerin agik olmasindan (3.40) memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Benzer sekilde
uzaktan egitim doneminde verilen danigmanlik hizmeti (3.29) ile uzaktan egitim doneminde
ogrencilere yonelik ¢evrimigi etkinlikler (3.22) 6grencilerin memnuniyetinin nispi olarak yuksek
oldugu konulardir. Destek hizmetlerinden genel olarak memnuniyet ortalamasinin diisiik olmasi
bu kategori altinda Ogrenciler ile yeterli iletisimin saglanamadigi anlamina gelmektedir. Bu
cergevede gerek kariyer gelistirme gerekse danismanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi gerekliligi
agiktir.

Destek hizmetleri kategorisinde kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilim oranlart hesaplanmigs ve grafik haline getirilerek



asagida sunulmustur (Sekil 19-Sekil 21). Destek hizmetleri kategorisinde sadece bir konuda
(belge ve islemlere iliskin kurallarin siireglerin acik olmasi) katilimcilarin %50'den fazlasi
memnun veya ¢ok memnun olduklart belirlenmistir. Uzaktan egitim doneminde kiitiiphanenin
sagladig1 olanaklardan memnun ve ¢ok memnun olanlarin oran1 %43 iken memnun olmayanlarin
orant % 25.6’da olmustur. Ogrencilere yonelik ¢evrimigi etkinlikler konusunda ise %45.5
memnun oldugunu belirtirken %27.7 memnun olmadigim dile getiristir. Uluslar aras1 degisim
programlar1 konusunda ise %41.9 memnun oldugunu belirtirken %25.4 memnun olmadigini dile
getirmistir. Kismen memnun sikkini isaretleyen kararsizlar ise sirasiyla %25, %31, %32, %27,
%26 ve %27 seklinde gergeklesmistir. Bu kategori altindaki 6 madde i¢in kararsizlarin sayisinin
cok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bir onceki paragrafta belirtilen hususlarin degerlendirilmesi
onem arz etmektedir.

Uzaktan egitim doneminde
o6grencilere yonelik (cevrimigi)
etkinliklerden

Uzaktan egitim doneminde
kiitiphanenin sagladigi olanaklardan

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum

Sekil 19. Uzaktan egitim doneminde kiitiiphanenin sagladigi olanaklardan / Uzaktan egitim
doéneminde 6grencilere yonelik (¢evrimigi) etkinliklerden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

Uzaktan egitim doneminde Uzaktan egitim doneminde kariyer
uluslararasi degisim programlarina gelistirmeye iliskin uygulamalardan
iliskin uygulamalardan

32,72

Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 20. Uzaktan egitim doneminde uluslararasi degisim programlarina iliskin uygulamalardan /
Uzaktan egitim doneminde kariyer gelistirmeye iliskin uygulamalardan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).



Uzaktan egitim doneminde verilen Belge ve islemlere iliskin
danigsmanlik hizmetinden kurallarin/stireglerin agik

543 olmasindan

24,58

25,85

Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hic memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degiim memnunum degiim memnunum

Sekil 21. Uzaktan egitim doneminde verilen danismanlik hizmetinden ve Belge ve islemlere
iliskin kurallarin/siireglerin agik olmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimcilarin "destek hizmetleri ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen bdliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 8'de toplu olarak
verilmistir. Bu soruya bir katilimer " lys idizerinden gonderdigim belgeleri her defasinda ben
arayip belge gonderdim diyerek haberdar ettim. Ben aramasam belki de goriilmeyecekti. Her
anlamda zorlu ve stres dolu."” seklinde agiklama yaparken, benzer konuda baska bir katilimci da "
Hocalarin biz ogrencilere karst ¢ok sert bir tutumu var.Bilgilendirme igin attigimiz maillere
doniisiim saglanmiyor.Herhangi bir konuda iletisimimize yardimcit olunmuyor.Maillere cevap
verilse dahi doniisleri ¢ok ge¢ oluyor.Dersler hakkinda sikintimizin oldugu konularda bizi
sorunlarimiz ile bas basa birakiyorlar." seklinde memnuniyetsizligini belirtmistir. Ote yandan bir
katilimcinin yazdig1 " Kiitiiphane,  etkinlik hizmetlerini duymadim yapryor muydu oyle
faliyetler... Uluslar arast degisimi ilk defa burada duydum biraz daha ogrencilere bilgi veren bir
platform haline gelebilir ama diger okullarin sistemine gére daha basit ve sade olmasi tek
kelimeyle Harika." ciimlesi, anketin genelinden elde edilen sonucu yansitan bir ifade olmustur.
Destek hizmetleri ile ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler igin
anketten elde edilen nicel veriler yaninda katilimeilarin belirttigi olumsuz ifadeler ile onerilerin
dikkate alinmasi yararl olacaktir.

Cizelge 8. Destek Hizmetleri kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

~ Olumsuzifadeler ~ Olumluifadeler ~ Oneriler/Temenniler
— Okula bir gidebilseydik cevap — Destek hizmetlerinden gayet =~ — Uzaktan egitim, her ne kadar
verebilirdik. Ayrica bence siz memnunum. bizlere birseyler katmaya calissa da,
bunlar1 okumuyorsunuz bosuna orgiin egitim kadar verimli
yaziyormus gibi hissediyorum. olmadigim diisiiniiyliyorum
Universiteler saglikli agilama

Hocalar ile siirekli iletigim
halindeyiz. Dersler ile ilgili

— lys iizerinden gonderdigim soru sorabiliyoruz. sonrast agilmali sahsi fikrim
belgeletl her d_efa51_nda ben arayip Ogretmenler yeterince bizlerle _ i '
bel_ge gonderdim diyerek haberdar ilgilendi — Psikolojik anlamda gercekten
ettim. Ben aramasam belki de " . destege ihtiyacimiz var. Gegen sene
gortlmeyecekti. Her anlamda zorlu — Kitiphane, etkinlik canlt ders yoktu ama gercekten
ve stres dolu. hizmetlerini duymadim

daha verimliymis. Simdi derse katil,

yapiyor muydu dyle katilamazsak firga ye, fircanin



Takildigimiz herhangi bir konuda
yeterli bir sekilde 6rnek olacak bir
uygulama veya danisman yok.

Danigmanlik mi1?..

Donem basinda danismanima
yonelttigim sorunun cevabini henliz
alamadim bu hususu belirtmek
isterim

Uzaktan egitimde yoneticilerin
davraniglari, hizmetlerin yetersiz
oldugunu diistiniiyorum.

Egitim ara¢ ve geregler yeterli
miktarda online saglanamiyor

Ogrenciler kaynaklara erisimde
sorun yasiyorlar ders notlar1 zaten
eksik

Hocalarin biz dgrencilere karsi gok
sert bir tutumu var.Bilgilendirme
icin attigimiz maillere donlisiim
saglanmiyor.Herhangi bir konuda
iletisimimize yardimci
olunmuyor.Maillere cevap verilse
dahi doniisleri ¢ok geg
oluyor.Dersler hakkinda
sikintimizin oldugu konularda bizi
sorunlarimiz ile bas basa
birakiyorlar.

Okuldan herhangi bir konuda bilgi
almak i¢in aradigimda telefonlara
cevap verilmiyor.

Hi¢ memnun degilim.

Universitemiz uzaktan egitim
stirecinde derslerin yeterliligi
disinda eger varsa higbir
faaliyetinden haberdar degiliz
sadece ders igerigi olarak anketi
doldurmus bulunmaktayim bu
firsat1 tanidigimiz i¢in de tesekkiir
ederim.

Internetimiz olmadigi igin
giremedigimiz canli derslerin pdf
lerinin konulmasi yerine videolari
atiliyor. bu nasil bir yontemdir
merak ediyorum.

Universitenin imkanlarindan
yararlanamiyorum.

faliyetler... Uluslar aras1
degisimi ilk defa burada
duydum biraz daha
ogrencilere bilgi veren bir
platform haline gelebilir ama
diger okullarin sistemine gore
daha basit ve sade olmasi tek
kelimeyle Harika.

Destek hizmeti agisindan
problem yasanmamaktadir.

Gayet memnunum bu
durumdan

Sorun yok;)))

Harika igler oluyor

Genel itibariyle memununum
Orta iyi

Memnunum.

agirhigi agir elestiriler, katildigin
halde zaman kaybi..zaman kayb1
cunki 6devlerimiz gok fazla. Ve biz
ogrenciler cok yorulduk.inanin ¢ok
yorulduk.

— Cevrimigi verilen konferanslardan,

bilgilendirici etkinliklerden
ogrencinin haberi olmamaktadir.
Bunun duyurusunun daha iyi bir
sekilde yapilmasi.

— 2. Donem igin sahsi kararim

uzaktan yapilmasidir. Korona
atlatmus biri olarak ne kadar zor bi
hastalik oldugunun farindayim ve
okullar1 yiiz ylize yaparak bu riski
tekrar goze almak istemiyorum. Bir
dénem daha uzaktan derslerimiz
islenebilir diye diistiniiyorum.

Kariyer gelistirmeye degil
bitirmeye yonelik danismanliklarina
da soylenecek ¢ok sey yok.

Liitfen degerlendirmeleri iyi yapin
ve okulumuzu agin artik.

derslerin online islenmesi ¢ok
giizel. evde oldugumuz zaman
elimizde olmayan sebeplerden 6tiri
giremiyoruz. Kayitlart agip
bakabiliyoruz. Ama ders hocalar1 en
azinda sinav zamani online yapmak
yerine ddev verebilseler bize daha
cok yardimci olacak. Kendimiz
arastirtp kurdugumuz ctimleler
aklimizda daha iyi kaliyor. Ve dgs
ile gegenler i¢in kolaylik
saglanmasi lazim. Ciinkii gogu
dersler gakisiyor.

Egitim fakiiltesindeki boliimler
arasinda ¢ift anadal programu,
uygulamasi, hayata gecirilmeli.

Tip Fakiiltesi 6grencisi olarak
ileriki siniflarda stajlarimiz ve
ndbetlerimiz baslayacagi i¢in bu
pandemi siirecinden de
faydalanilarak tip fakiiltesi
ogrencilerine 6zel yine kampiis
icine yeni yurt insa edilmesinin bize
cok faydali olacagini diisiiniiyorum.



F. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet dizeyi ile her bir kategori icin ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 23'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3.42 olup, kategorilere gore
en yiikksek memnuniyet orani iletisim kategorisinde (3.6), en diisiik memnuniyet orani ise destek
hizmetleri kategorisinde (3.24) elde edilmistir. Egitim ogretim(3.46) ve iletisim genel
memnuniyet anket ortalamasinin iistiinde kalirken destek hizmetleri ile 6lgme ve degerlendirme
(3.4) genel ortalamanin altinda olmustur. Ogrenciler agisindan dnceligin egitim dgretim oldugu
diisiiniildiiginde genel ortalamanin iizerinde bir anket sonucu olumlu olarak degerlendirilebilir.
Ayrica iletisim kategorisindeki 3.6’lik oran uzaktan egitim sirasinda da iletisim kanallarinin ¢ok
iyi bir sekilde isledigini gostermektedir. Bunlarin yaninda egitimin Ol¢iilmesi ve egitime destek
oldugu asikar olan d6lgme ve degerlendirme ile destek hizmetleri kategorilerindeki ortalama
altinda kalan oranlar bu noktalarda yapilmasi gereken iyilestirmelerin ve diizenlemelerin
gerekliligi sinyalini vermektedir.

Destek Hizmetleri

Olgme ve Degerlendirme

iletisim

Egitim Ogretim

Sekil 23. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.

Ankette yer alan tlim sorular agisindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimina gore
katilimcilarin memnuniyet oranlarinin en yliksek ve en diisiik oldugu 10'ar soru Cizelge 9'da
verilmigtir. Anketteki sorulara "Memnunum" veya "Cok memnunum" seklinde cevap veren
katilimcilarin  toplami "memnun olanlar"; "Hi¢ memnun degilim" veya "Memnun degilim"
seklinde cevap verenlerin toplami ise "memnun olmayanlar" olarak gruplanmistir.



Cizelge 9. Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ve en disiik oldugu 10
sorunun frekans dagilimlari (%).

[EEN
=
©

72 216 328 275 60.3

(I
N
~

84 151 323 314 63.7

[N
=
w

7.2 195 35.0 28.0 63.0

116 83 203 332 26.6 59.8
111 6.7 182 356 285 65.1
122 74 158 333 313 64.6
113 6.6 171 355 295 65.0
105 6.6 186 351 29.2 64.3
105 7.2 178 343 302 64.5
6.0 174 344 331 67.5

26.7 150 19.3 204 18.6 39.0
221 126 214 228 211 43.9
229 113 19.7 229 233 46.3
19.3 103 275 221 208 42.9

[EEN
=
N

82 327 221 199 42.0

[EEN
=
[N

85 314 228 20.2 43.0

[EEN
N
SN

10.2 269 237 218 45.5

169 96 254 262 220 46.2

171 9.0 246 264 229 49.3

16.1 91 261 265 221 48.6
[1] Hi¢ memnun degilim, [2] Memnum degilim, [3] Kismen memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok memnunum

©
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Cizelge 9'da goriilecegi gibi ankete katilan Ogrencilerin % 67.5’i uzaktan egitim
doneminde ders veren 6gretim elemanlarinin niteliginden memnun olduklarini ifade etmislerdir.
Bu konu 6nem arz ederken % 64.5’inin d6gretim elemanlarimin iletisiminden memnun olduklarint
ifade etmesi goze c¢arpan Onemli bir gelismedir. Ayrica firsat esitligi anlaminda oOgretim



elemanlarinin farkli fikir ve goriislere 6nem vermesi konusunda da %64.3’lik oranda bir
memnuniyet goriilmektedir. Bunlarin yaninda isteklerin online olarak hizli bir sekilde {ist
yonetime iletilebilmesini saglayan IYS’nin varlig1, dersler igin saglanan ek kaynaklar, haftalik
ders programindaki derslerin dagilimi ve O&gretim elemanlarinin objektifligi en yliksek
memnuniyete sahip maddeler arasinda yer almistir.

Cizelge 9°da smavlarda verilen cevaplama siiresine 6grencilerin tepkisi % 39’luk bir
memnuniyet derecesi ile yansimistir. Derslerin uygulama agisindan yeterliligi ve uygulama ile
ilgili kararlar da memnuniyet orani sirasiyla %43.9 ve %46.3 olmustur. En diisiik memnuniyet
oranina sahip sorularda destek hizmetleri kategorisinden bes madde yer almaktadir. Belge ve
islemlere iliskin kurallar/slireclerin agik olmast maddesi disinda yer alan maddelerin ayrica
degerlendirilmesi gerekmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde ogrenim goren &grencilerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 24583 &grencinin 2213'0  katilim
gostermigtir (katitlim oran % 9). Yiizde on altinda kalan ankete katilimin disik oldugu
sOylenebilir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve
Oneriler agagida siralanmaistir;

1) Egitim ogretim ve iletisim kategorilerinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin
tizerinde oldugu, ancak destek hizmetleri ve 6lgme ve degerlendirme kategorilerinde
memnuniyet diizeylerinin genel ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir.

2) Universitede iletisim kanallariin acik oldugu ve yoneticilere ve idarecilerine ulasma
kolaylig1 agisindan 6grencilerin genelinin memnun oldugu anlagilmaktadir.

3) Ogzellikle 2020 yili Mart ayindan bu yanan tiim diinyayr olumsuz etkileyen Covid-19
pandemisi ile ilgili Universitede gerek egitim-6gretim gerekse de miicadele ydnetimi
acisindan alinan kararlar ve uygulamalardan 6grencilerin buyik ¢ogunlugunun memnun
oldugu goriilmiistiir.

4) Degisim programlari, kariyer gelistirme ve danigmanlik hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin diisiik oldugu anlasilmistir.

5) Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar  tarafindan  ayrmtili  incelenerek memnuniyet diizeyinin
tyilestirilmesine  yOnelik  Onerilerin  gelistirilmesi ve  diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir.

6) Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye
acik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.

7) lyilestirme onerilerinin gelistirilmesinde her kategori igin yas gruplarma, cinsiyete ve
birimlere gére memnuniyet dizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin
gelistirilmesi yararli olacaktir.



