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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinden 2020 yilinda mezun olan
Ogrencilerin lniversitenin sundugu hizmetler ile yliriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Mezun olan dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, 35 madde yoneltilmistir. Katilimeilarin anket maddelerine "[1] Kesinlikle
katilmiyorum, [2]Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4]Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum" seklinde olmak iizere bes farkli kategoride cevap vermesi istenmistir.

Veriler sonucunda her maddeye verilen yanitlarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlart hesaplanmistir.  Ogrencilerin memnuniyet diizeyini saptamak amaciyla
katilm diizeyleri her bir maddeye iliskin incelenmis ve katilim diizeyleri ortalama puanlar
incelenerek belirlenmistir. Ayrica verilen yanitlarin birim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore de
analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi saglanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESIi
1. Katihhmer Bilgileri

Ankete katilan dgrencilerin gére dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Ankete Nigde Omer
Halisdemir Universitesi'nde mezun olan 4260 6grenci katilim gostermistir. Veriler 2019/2020
egitim Ogretim yilinda toplanmistir. 28 Ogrencinin verileri eksik oldugu i¢in analize dahil
edilmemistir. Ankete katilan O6grencilerin mezun olduklar1 birime, cinsiyet ve yasa gore
dagilimlar Sekil 1'de sunulmustur.

Wei

Sekil 1. Ankete katilan akademik dgrencilerin birime, cinsiyete ve yasa gore dagilimlari.



Sekil 1 incelendiginde anketi yanitlayan ogrencilerin %39.56’smin yiiksekokuldan,
%57.09’unun fakiltelerden, %3.36’smin enstitilerden mezun oldugu goriilmektedir. Bu
ogrencilerin %50.17’si kadi, %49.83’ii erkektir. Ogrencilerin %60.63 {iniin yas1 23 ve altinda
iken, %39.37’sinin yas1 23 tizeridir.



2. Anket Sonuclan
2.1. Maddelere iliskin katilim diizeyleri

Katilimcilarin maddelere verdikleri cevaplarin ortalamalart ve standart sapmalari ile
katilma diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Maddelere verilen yanitlarin ortalama puanlar1 ve memnuniyet dizeyleri

Omer Halisdemir Universitesinde aldgam egidim s

1:Yen bilgye ulasma becerimi gelitrdi. 409 1.09 Katiyorum
_ 4.08 1.08 Katilryorum
3. Ekip halinde galisma becerimi gelistrdi. 400 116 Katiyorum
_ 4.14 1.13 Katilryorum
5. Yagam boyu dgrenme becerimi gesirdi. 413 110 Katiyorun
6. Girisimeilik becerimi geligtirdi. 401 1.16 Katiliyorum
7. Teknoloji kullanm becerimi gelistirdi. ~~ 3.95 1.18 Katiliyorum
8. lletisim kurma becerimi gelistirdi. 416 1.09 Katiliyorum
9. Olaylara farkls agilardan bakma becerimi gelistirdi. ~ 4.19 1.07 Katiliyorum
10. Sorumluluk alma becerimi gelistirdi. ~ 4.21 1.07 Katiliyorum
11. Hayata iliskin yeni bakis agis1 kazandirdr. ~ 4.20 1.08 Katiliyorum
_ 4.04 1.16 Katiltyorum
_ 3.90 1.21 Katiltyorum
_ 3.49 1.33 Kismen Katiliyorum
_ 3.60 1.31 Kismen Katiliyorum
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Mezun 6grencilerin ortalama memnuniyet dizeyi 3.94 olarak belirlenirken, katilimeilarin
“Mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim.” (M34) maddesinde en yiiksek katilima sahip
oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin kariyer danismanlik hizmetlerinde, kuliip etkinliklerinde ve
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerinde diger hizmetlerden daha az memnun olduklar1 belirlenmistir.



2.2. Maddelere iliskin katilim diizeylerinin frekans dagilimlar:

Ogrencilerin maddelere iliskin frekans dagilimlar1 Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Maddelere iliskin frekans dagilimlari

Sekil 2°de verilen maddelere iliskin frekans dagilimlar1 incelendiginde, &grencilerin

cogunlugunun  “katiliyorum” ile “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde yanitlar

verdigi



gorilmektedir. Bu bulgular mezun olan &grencilerin liniversiteye yonelik memnuniyetlerinin

olumlu yonde oldugunu gdstermektedir.

2.3. Mezun olunan birime, cinsiyete ve yasa gore katilim diizeyleri

Mezun olunan birime, cinsiyete ve yasa gore katilim diizeyleri Cizelge 2’verilmistir.

Cizelge 2. Mezun olunan birime, cinsiyete ve yasa gore katilim diizeyleri

Y uksekokul 3.99 .94 Katiliyorum
Fakiilte 3.88 .93 Katiliyorum

Enstitl 4.21 .80 Kesinlikle Katiliyorum
- Kadin 4.00 .87 Katiliyorum
Erkek 3.86 .99 Katiliyorum
- 23 ve alt1 3.96 .90 Katiliyorum
23 lzeri 3.91 .99 Katiliyorum

Cizelge 2 incelendiginde,  yiliksekokul ve fakiiltelerden mezun olan Ogrenciler
tiniversiteye memnuniyetlerini “katiliyorum” diizeyinde belirtirken, enstitiden mezun olan
ogrenciler “kesinlikle katiliyorum” diizeyinde belirtmiglerdir. Kadin dgrencilerin erkeklerden, 23
ve alt1 yasinda mezun olan 6grencilerin daha iist yas grubunda mezun olan 6grencilerden daha
olumlu yonde memnun olduklar1 belirtmelerine ragmen katilim diizeylerinin ayni oldugu

gorulmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olan &grencilerin  memnuniyet
duzeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anketten elde edilen sonuglara gore;

1) Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu

2) Enstitiilerden mezun olan &grencilerin yiiksekokul ve fakiiltelerden mezun olan
ogrencilerden memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu

3) Kadin 6grencilerin erkek 6grencilerden memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu

4) 23 yas ve altt mezun olan Ogrencilerin ise daha iist yas grubundaki 6grencilerden
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.



Bu dogrultuda “Kismen katiliyorum” ve “Katiliyorum” diizeyinde yanit verilen maddelere
iliskin konular iyilestirmeye agik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin
artirtlmasina yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesinde
her kategori igin yas gruplarina, cinsiyete ve mezun olduklar1 birime gdre memnuniyet
diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin gelistirilmesi yararli olacaktir.



