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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim gdren engelli dgrencilere,
Universitemiz Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden memnuniyet diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla yapilmistir.

Engelli Ogrenci Memnuniyet diizeylerinin amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, 15
(on bes) sorudan olusan 2 (iki) alt kategoride sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci kism1 Besli
Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 9 sorudan Ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Anket OGRIS'te 05 Ocak 2022 — 28 Ocak 2022
tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim Ogrencilerin e-posta
adreslerine bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
1. Katilimer Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 41 engelli grenciden 4’ii katilim
gostermis olup, katilim oran %9,75 olmustur.

Ankete katilan engelli 6grencilerin yas, sinif ve engel tiirline gore dagilimi Sekil 1'de
verilmistir. Katilimcilarin %50°si 1.Snif, %50°si 2.Smif 6grencisidir. Ankete katilan dgrencilerin
engel tiirtine bakildiginda %350’si bedensel, %?25’1 Duyma Konusma ve %25°1 siiregen hastalik
olarak ol¢iilmiistiir. Ayrica katilimcilarin yag grubuna bakildiginda) %50’si 25 yas alt1, %25'i 25-
29 yas araliginda, %25°1 35-39 yas araliginda olarak goriilmistiir (Sekil 1).
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Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin yas (a), sinif (b) ve engel tiirii () gore dagilimlar.

2. Anket Sonuclar



Anketin ilk boliimiinde katilimcilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol, spor
aktiviteleri ve iletisim ile ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap vermeleri, "Hayir"
cevabin1 verenlerden ise gerekge olarak verilen segeneklerden iki tanesini isaretlemeleri
istenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar grafikler halinde asagida verilmistir (Sekil
2-Sekil 6). Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu? sorusuna ankete
katilan 6grencilerin %751 evet cevabini verirken, %25' hayir secenegini isaretlemistir (Sekil 2).
Hayir cevabini verenlerden %25°1 "oturma ekipmanlarinin uygunsuzlugundan dolay1 hayir cevabi
verdiklerini belirtmislerdir (Sekil 2).

Egitim-Binalar derse devam i¢cin uygun
mu?(cevabiniz hayir ise sizin icin en 6nemli iki
nedeni isaretleyiniz)
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olmamasi WC'ler engelliler st katlarda olmasi kosullarinin ekipmanlarinin
icin uygun olmamasi (sandalye, sira vb.)
olmamasi engelliler igin
uygun olmamasi

Sekil 2. Binalarin derse devam i¢in uygunlugu ile ilgili cevaplarin dagilimi (%).

Engelli dgrenciler arasinda yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnun olanlarin oran1 %75 gibi
olmustur (Sekil 3). Hayir cevabini verenlerden %25°1 ile "Oturma ekipmanlarinin (sandalye, sira
vb.) engelliler i¢in uygun olmamasi" engelli 6grencilerin sikayet ettikleri hususlar olmustur (Sekil
3).

Yol ile ilgili olarak dgrencilere yoneltilen "Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan)
memnun musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 4'de verilmistir. Katilimcilarin
%75’t bu konuda memnun oldugunu belirtirken, %25'i hayir cevabii vermistir. Engelli
ogrencilerin sikayet ettikleri konu ise karsidan karsiya gecislerde giivenli yapilarin olmamasi %25
olmustur (Sekil 4).



Ulasim - Yerleskeye ulasim hizmetlerinden
memnun musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin

icin en onemli iki nedeni isaretleyiniz)
75,00

Sekil 3. Yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili cevaplarin dagilimi (%).

Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki
yapisindan) memnun musunuz? (cevabiniz

hayir ise sizin i¢cin en onemli iki nedeni
75
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Hayir - Kaldirimlarin ~ Hayir - Kaldirimlarin Hayir - Karsidan  Hayir - Araclarin trafik
uygun olmamasi isgal edilmesi (arag karsiya gecislerde  kurallarina uymamasi
(yuksek olmasi ya da konmasi gibi) glvenli yapilarin
yuksekliklerin farkhlik olmamasi
gostermesi gibi)

Sekil 4. Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan) memnuniyet ile ilgili cevaplarin
dagilimi (%).

n

Iletisim ile ilgili olarak Ogrencilere yodneltilen " Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun
musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 5'de verilmistir. Katilimcilarin %75’i bu
konuda memnun oldugunu belirtirken, %25'i hayir cevabini vermistir. Engelli 6grencilerin sikayet
ettikleri konu ise Hocalarim genel olarak engellilere olumsuz yargi ile bakiyor (%25) olmustur
(Sekil 5).



iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden
memnun musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin i¢in
en 6nemli iki nedeni isaretleyiniz)
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Arkadaslarim genel Arkadaslarim genel genel olarak genel olarak nedeniyle sosyal
olarak engellilere olarak engellilere engellilere olumsuz engellilere acima hayatin bir pargasi
olumsuz yargiile acima duygusuile yargiile bakiyor duygusu ile olamayisim iletisimi
bakiyor yaklasiliyor yaklasiliyor engelliyor

Sekil 5. iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun musunuz? memnuniyet diizeyinin

frekans dagilimlar1 (%).

Sportif aktiviteler ile ilgili ankete katilan engelli 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin %251
memnunum derken %251 “kendisinin istememesi nedeniyle”, %25’i "engelliler icin spor
rehbeliginin yapilmamasi" ve %25°i de "bu konuda sunulan hizmetlerden haberdar olmamalar1”
gosterilmistir (Sekil 6).

Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere
katilabiliyor musunuz? cevabiniz hayir ise sizin
icin en onemli iki nedeni isaretleyiniz)
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Sekil 6. Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere katilabiliyor musunuz? memnuniyet diizeyinin
frekans dagilimlari (%).



Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalart ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de, sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlart ise Sekil 7- Sekil 11'de
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,44 olarak belirlenirken, katilimcilarin en
fazla memnun olduklari (3,5) hususlar (Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarina erisimden /
Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarinin iletisimden / Engelli Birim Koordinatorligii
calisanlarinin davranisgindan / Yonetimin engelli bireylere olan yaklagimindan / Yerleskede
engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan / Akademik personele telefon ya da
e-posta ile ulasabilmekten / Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten) olarak
belirtilmistir. En diisiik ortalama ise 3,25 ile (Engelliler i¢in yapilan projelerden / Genel olarak
Engelli Birim Koordinatorliigiinden) ifade etmislerdir.

Cizelge 1. Engelli Ogrenci Genel Memnuniyet ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

_ 3,25 1,3 Kismen memnunum
_ 3,25 1,3 Kismen memnunum
C cewLomtaLawa sw Kismen memnunum




Engelli Birim Koordinatorliigii Engelli Birim Koordinatorliigii
¢alisanlarina erisimden ¢alisanlarinin iletisimden
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degilim memnunum degilim memnunum

Sekil 7. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢calisanlarina erisimden ve Engelli Birim Koordinatorliigii
calisanlarinin iletisimden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).
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Sekil 8. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢calisanlarinin davranisindan ve Yonetimin engelli
bireylere olan yaklasgimindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Yerleskede engellilerin rahat hareket Akademik personele telefon ya da e-
edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan posta ile ulagabilmekten
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Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
degilim memnunum degilim memnunum

Sekil 9. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan ve
Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).



personele telefon ya da e-posta Engelliler igin yapilan projelerden
ile ulasabilmekten 80 75
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Sekil 10. idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten ve Engelliler i¢in yapilan
projelerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Genel olarak Engelli Birim
Koordinatorligiinden
80 75
70 1
60
50
40
30
ple}
10

(0] (0] 0
o/

Hic memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degilim memnunum

Sekil 11. Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiinden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim gdren engelli dgrencilere, Universitemiz
Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilan ankete Universitede egitim goren 41
ogrenciden 4’1 katilim gostermistir (katilim oran %9,75). Katilimcilarin anket sorularina verdikleri
cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve Oneriler agagida siralanmaistir;

1) Ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplardan, “Engelliler i¢in Yapilan Projelerden”
ve “Engelli Birim Koordinatorliigiinden”” memnuniyetlerinin diisiik oldugu anlagilmaktadir.
Engellilere yonelik projelerin/calismalarin arttirilmasi gerektigi ile Engelli Birim
Koordinatorliigiiniin  iyilestirmelerin  yapilmast i¢in gerekli uyarilarin yapilmasi
gerekmektedir.

2) Ankete katilimin ¢ok diisiik seviyede (%9,75) kaldigi goriilmiistiir. Bu yiizden ankete
katilimin arttirilmasi i¢in ¢aligmalar yapilmasi gerekmektedir.



