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AMAC VE YONTEM

Bu c¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olan Ogrencilerin
tiniversitenin sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Mezun olan dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, 35 madde yoneltilmistir. Katilimeilarin anket maddelerine "[1] Kesinlikle
katilmiyorum, [2]Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4]Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum" seklinde olmak tizere bes farkli kategoride cevap vermesi istenmistir.

Veriler sonucunda her maddeye verilen yanitlarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlart hesaplanmistir.  Ogrencilerin memnuniyet diizeyini saptamak amaciyla
katilim diizeyleri her bir maddeye iliskin incelenmis ve katilim diizeyleri ortalama puanlar
incelenerek belirlenmistir. Ayrica verilen yanitlarin birim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore de
analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi saglanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katillan 6grencilerin gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Ankete Nigde Omer
Halisdemir Universitesi'nde mezun olan 546 dgrenci katilim gdstermistir. Veriler 2021 yilinda
mezun olan dgrencilerden ankete katilanlar iizerinden toplanmustir. Ankete katilan dgrencilerin
mezun olduklari birime, cinsiyet ve yasa gore dagilimlart Sekil 1 a), ve b)'de sunulmustur.

Sekil 1°de anketi yanitlayan Ogrencilerin birimlere gore katiliminda en yiiksek katilim
gosteren ilk {i¢ birimin %23,15’in Miihendislik Fakiiltesi, %14,39°’nun Nigde Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu, %13,89 nun Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinden oldugu
gorilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %60,2’sinin kadin, %39,80’1 ise erkek oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin %63,95’inin yasmm 25 altinda iken, %25,53iiniin 25 ile 29 yas
araliginda, %6,13’lintin 30 ile 34 yas aralifinda, %?2,25’inin 35 ile 39 yas aralifinda ve
%2,13’{iniin ise 40 yas {istli oldugu goriilmiistiir.



Birimlere Gore Katilim Orani

Ulukisla MYO 1,13
Nigde Ziibeyde Hanim Sag. Hiz. MYO
Nigde Teknik Bil. MYO
Nigde Sosyal Bil MYO
Bor Halil Zohre A. MYO
Bor MYO
Nigde Ziibeyde Hanim Sag. Y.O.
Sosyal Bilimler Enstitlist
Fen Bilimleri Enstitlist
Egitim Bilimleri Enstitsu
TMDK
islami ilimler Fak.
iletisim Fak.
Tarim Bil. ve Tek. Fak.
Mimarhk Fak.
iiBF
Spor Bil. Fak.
Egitim Fak.
Fen-Ed. Fak.
Mih. Fak.

Sekil 1 a). Ankete katilan 6grencilerin birimlere gore dagilimlari.

Cinsiyet

Kadin

Sekil 1 b). Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete ve yasa gore dagilimlari.

2. Anket Sonuclari
2.1. Maddelere iliskin katihm diizeyleri

Katilimcilarin maddelere verdikleri cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari ile
katilma diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir.
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4.03 1.21 Katiliyorum

4.04 1.18 Katiliyorum
4.17 1.20 Katiliyorum
4.08 1.25 Katiliyorum
4.03 Katiliyorum

Mezun 6grencilerin ortalama memnuniyet diizeyi 4.03 olarak belirlenirken, katilimcilarin
tiim maddelerde “katiliyorum” diizeyinde memnun olduklar1 goriilmektedir.

2.2. Maddelere iliskin katilm diizeylerinin frekans dagilimlar:

Ogrencilerin maddelere iliskin frekans dagilimlar1 Sekil 2-Sekil 19 arasinda verilmistir.

Yeni bilgiye ulagsma becerimi gelistirdi Bilgiyi kullanabilme becerimi
gelistirdi

3,30

Katilmiyorum Kismen Katilliyorum < e e <le Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
Katiliyorum Ka' orum Katiliyorum

Sekil 2. “Yeni bilgiye ulasma becerimi gelistirdi” ve “Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi”
ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Ozgiiven duygumu gelistirdi

Ekip halinde ¢alisma becerimi
gelistirdi

4,58

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum

Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 3. “Ekip halinde ¢alisma becerimi gelistirdi” ve “Ozgiiven duygumu gelistirdi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).



Yasam boyu 6grenme becerimi Girisimcilik becerimi gelistirdi
gelistirdi

3,48

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum nlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum K m Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 4. “Yasam boyu 6grenme becerimi gelistirdi” ve “Girisimcilik becerimi gelistirdi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

iletisim kurma becerimi gelistirdi

Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi
60,00
51,83
50,00
40,00
30,00
20,00

10,00
3,85 2,56

0,00 e . —_

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 5. “Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi” ve “Iletisim kurma becerimi gelistirdi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

Olaylara farkl agilardan bakma
becerimi gelistirdi

Sorumluluk alma becerimi gelistirdi

3,11

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum inlikle Kesinlikle Katilmiyorum n Katiliyorum Kesinlikle
Katlmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

ekil 6. “Olaylara farkli agilardan bakma becerimi gelistirdi” ve “Sorumluluk alma becerimi
kil 6. “Olaylara farkli acilardan bakma becerimi gelistirdi” ve “S luluk alma becerimi
gelistirdi” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Hayata iliskin yeni bakis acisi
kazandirdi

Alanimla ilgili meslege hazirladi

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum

e Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Ki
Katilmiyorum Katiliyorum Ka orurm

Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyoru

Sekil 7. “Hayata iliskin yeni bakis agis1 kazandird1” ve “Alanimla ilgili meslege hazirladi” ile
ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

is diinyasinin gereklerine uygundu Boliimde/Programda okutulan
60,00 derslerin sayisi
50,00 ¥ i : 60,00
s 50,00
40,00
40,00
30,00
20,00 17,03
P 20,00
10,00 10,00 = 4,03

0,00 — — 0,00
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 8. “Is diinyasinin gereklerine uygundu” ve “Boliimde/Programda okutulan derslerin sayis1”
ile ilgili cevaplarm frekans dagilimi (%).

Bolumde/Programda okutulan
derslerin icerigi

internet altyapisi

4,03

0,00

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 9. “Béliimde/Programda okutulan derslerin icerigi” ve “Internet altyapisi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).



Dersliklerin altyapisi/donanimi Laboratuvarlarin teknik donanimi
50,00
45,00
40,00 40,00

35,00 35,00

30,00 30,00
25,00 25,00
20,00 20,00
15,00 15,00
10,00
5,00

0,00 — - -y

Katilmiyorum Kismen Katiliyorum 133 Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 10. “Dersliklerin altyapisi/donanimi” ve “Laboratuvarlarin teknik donanimi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

tiphane hizmetleri Sportif etkinlikler icin ayrilan alanlar
60,00 50,00
45,00
50,00 40,00
40,00 35,00
30,00
20,00
15,00
10,00

5,00

20,00
10,00
0,00 0,00

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum likle Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katliyorum Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum

Sekil 11. “Kiitiiphane hizmetleri” ve “Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar” ile ilgili cevaplarin
frekans dagilimi (%).

Yerlegke ici ulasim hizmetleri Yemek hizmetleri

60,00 60,00
50,00 | 50,00
40,00 40,00

30,00 30,00

20,00 20,00

10,00 ’ . 10,00 4,40

0,00 e 0,00

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum

Sekil 12. “Yerleske i¢i ulasim hizmetleri” ve ““Yemek hizmetleri” ile ilgili cevaplarin dagilimi
frekans (%).




Ders disi faalyetler icin ayrilan Kariyer Danismanlik hizmetleri

alanlar 50,00
45,00

44,32

40,00
35,00
30,00
25,00

15,00
10,00
5,00
0,00

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum Kesinlikle Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 13. “Ders dis1 faaliyetler igin ayrilan alanlar” ve “Kariyer Danismanlik hizmetleri” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

Kuliip faaliyetleri/etkinlikler Sosyo-kiilturel etkinlikler

50,00
45,00
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Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katlmiyorum Katiliyorum Katilyorum

Sekil 14. “Kuliip faaliyetleri/etkinlikler” ve “Sosyo-kiiltiirel etkinlikler” ile ilgili cevaplarin
frekans dagilimi (%).

Egitim amacgh diizenlenen konferans Ders veren 6gretim elemanlarinin
vb. etkinlikler sayisi
60,00
000 748,1'/v
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Sekil 15. “Egitim amagh diizenlenen konferans vb. etkinlikler” ve “Ders veren 6gretim
elemanlariin sayis1” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Ogretim elemanlarinin
ogrencilerlerle iletigimi

Ders veren 6gretim elemanlarinin
nitelikleri

10,00

0,00 TNl
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katilyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 16. “Ders veren 6gretim elemanlarinin nitelikleri” ve “Ogretim elemanlarinin grencilerle
iletisimi” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

ihtiyac duyuldugunda yoneticilere
erisme olanagi

Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik
vb.) verdigi hizmet
60,00
50,00 50,00
40,00 40,00

30,00 30,00

21,25

20,00 13,92

20,00 14,84

10,00
0,00 — 0,00 -
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 17. “Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet” ve “Thtiya¢ duyuldugunda
yoneticilere erisme olanag1” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Mezunu olmaktan her zaman gurur
duyarim

Ogrenimim siiresince beklentilerimi
karstlamistir

60,00 70,00
i 60,00
40,00 50,00
40,00
0
30,00
20,00
20,00 11,54
10,00 =

10,00 2,93

0,00 0,00
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum

Katilmiyorum Katiliyorum

likle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Sekil 18. “Ogrenimim siiresince beklentilerimi karsilamistir” ve “Mezunu olmaktan her zaman
gurur duyarim” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).




Ogrencisi olmayi
¢evremdekilere/yakinlarima
oneririm

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Sekil 19. “Mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Ankette verilen 35 maddeye iligkin frekans dagilimlari incelendiginde, 6grencilerin 28
maddeye %70’in lizerinde “katiliyorum” diizeyinde yanitlar verdigi goriiliirken, 7 madde iginse
%65,93-%68,5 araliginda “katiliyorum” diizeyinde yanit verdigi gorilmistir. Bu veriler
neticesinde mezun olan Ggrencilerin Universiteye yonelik memnuniyetlerinin olumlu ydnde

oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nden mezun olan &grencilerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anketten elde edilen sonuglara gore;

1) Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu (%80,59),

2) Kadm ogrencilerin erkek Ogrencilere oranla ankete katilim oranlarmin daha yiiksek
oldugu,

3) 25 yas altt mezun olan 6grencilerin diger yaslara oranla ankete katilimin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Bu dogrultuda “Katiliyorum” diizeyinde yanit verilen maddelere iliskin konular
tyilestirmeye acik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesinde her kategori i¢in yas
gruplarina, cinsiyete ve mezun olduklar1 birime gére memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef
kitleye uygun stratejilerin gelistirilmesi yararli olacaktir.



