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2025 Y1l Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI RAPORU

Ocak 2026



Amacg ve Yontem

Bu ¢aligma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Fen Fakiiltesi Kimya Boliimii Lisans Progranu &grencilerinin
2025 yili igerisinde sunulan hizmetler ile yiiriitiilen egitim-6gretim, iletisim, 6lcme ve degerlendirme, fiziki kosullar
ve destek hizmetleri, akademik-sportif-sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve danigmanlik hizmetlerine iliskin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanmstir.

Anket formunda katilimcilardan her bir soru i¢in [1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kararsizim,
[4] Memnunum ve [5] Cok Memnunum seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Kimya Lisans Programi
kapsaminda ankete toplam 89 6grenci katilmistir. Anket 56 sorudan olusmakta olup genel memnuniyet ortalamasi
3,97 (%79,3) olarak hesaplanmigtir.

Cizelge 1. Anketlerden elde edilen ortalamalara ait ol¢iitler

Cok Memnunum 4,25-5,00 Cok Yiiksek
Memnunum 3,43-4,23 Yiiksek
Kismen Memnunum 2,62-3,42 Orta
Memnun Degilim 1,81-2,61 Diisiik
Hi¢ Memnun Degilim 1,00-1,81 Cok Diisiik

Anket Sonuglar: ve Degerlendirilmesi

1. Katihme Bilgileri

Ankete Kimya Lisans Programindan toplam 89 6grenci katilmistir. Katilimeilarin 69’u kadin (%77,5), 20’si erkektir
(%22,5). Siif diizeylerine gore katilime1 dagilim 1. sinif 31 (%34,8), 2. sinif 24 (%27,0), 3. simif 21 (%23,6) ve 4.
sinif 13 (%14,6) 6grenciden olugsmaktadir.

Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagihimi

70

Kadin Erkek

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi



Katilmcilarin Sinif Duzeylerine Gore Dagihimi
3T

Frekans

1, Sinif 2. Sinif 3. Sinif 4. Sinif

Sekil 2. Katilimcilarin sinif diizeylerine gére dagilimi

2. Anket Sonuclari

Kimya Lisans Programi 6grenci memnuniyet anketinde 56 sorunun genel ortalamasi 3,97 olup bu deger %79,30
memnuniyet oramina karsilik gelmektedir. Olgiitlere gore genel memnuniyet algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmistir.

Cizelge 2. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri

Egitim-Ogretim %380,3
fletisim 8 4,15 %83,0
Oleme ve Degerlendirme 7 3,97 %79,5
Fi.ziki K0$l:lllar ve Destek 18 392 %785
Hizmetleri

Akademik, Sportif, Sosyal ve o
Kiiltiirel Etkinlikler 10 376 A
Danismanlik Hizmetleri 3 4,22 %84,3

A. Egitim-Ogretim

Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve memnuniyet diizeyleri
asagidaki cizelgede verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,02 (%80,3) olarak belirlenmistir.
Kategoride en yiiksek ortalama 'Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tegvik edilmesinden' maddesinde (4,08), en
diisiik ortalama ise 'Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan' maddesinde (3,83) elde edilmistir.

Cizelge 3. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri




1. Ders veren
ogretim
elemanlarinin
niteliginden

4 2 7 48 28 4,06 Yiiksek

3. Derslerde
kullanilan 6gretim
yontem ve
tekniklerinden

3 3 11 43 29 4,03 Yiiksek

5. Derslerin agik ve
anlagilir 3 3 12 43 28 4,01 Yiiksek
islenmesinden

7. Ders saatlerinin

etkin kullanimindan 8 e 9 42 31 4,06 Yiiksek

9. Haftalik ders
programinda
derslerin
dagilimindan

4 5 16 41 23 3,83 Yiiksek

Ders veren ogretim elemanlannin niteliginden

66 Soru 1 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
80 -
60 -
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Hig memnun  Memnun  Kararszim  Memnunum Gok
degilim degilim memnunum

Sekil 3. Ogrencilerin ders veren dgretim elemanlarinin niteliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.



Sekil 3 incelendiginde dgrencilerin 'Ders veren &gretim elemanlarinin niteliginden' ifadesine iligkin ortalama
memnuniyet puaninin 4,06 oldugu goriilmektedir. Bu deger %81,1 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore dgrencilerin %85,4’1 memnun/cok memnun, %7,9’1i kararsiz,
%6,7°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Derslerin uygulama agisindan yeterliliginden

Soru 2 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet

100
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%

1 2 3 4 5 . Momnun degil BN Kararsiz SR Memnun
Hig memnun  Memnun Kararsiam  Memnunum Cok
degilim degiim memnunum

Sekil 4. Ogrencilerin derslerin uygulama agisindan yeterliliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 4 incelendiginde Ogrencilerin 'Derslerin uygulama agisindan yeterliliginden' ifadesine iligkin ortalama
memnuniyet puaninin 4,04 oldugu goriilmektedir. Bu deger %80,9 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore d6grencilerin %80,9°1 memnun/¢ok memnun, %14,6’{ kararsiz,
%4,5°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Derslerde kullaniian ogretim yontem ve tekniklerinden

Soru 3 Cevap Dagilhimi Genel Memnuniyet

100

80

1 2 3 4 5 . Momnun degil BN Kararsiz SR Memnun
Hig memnun  Memnun Kararsiam  Memnunum Cok
degilim degiim memnunum

Sekil 5. Ogrencilerin derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 5 incelendiginde 6grencilerin 'Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 4,03 oldugu goriilmektedir. Bu deger %80,7 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %80,9’1 memnun/¢cok memnun, %12,4’1
kararsiz, %6,7°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden {projeksiyon, akill
tahta, bilgisayar vb.)

Soru 4 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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degilim degiim memnunum

Sekil 6. Ogrencilerin derslerde kullanilan égretim materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta, bilgisayar vb.)
iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 6 incelendiginde Ogrencilerin 'Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta,
bilgisayar vb.)' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin 4,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger %80,0 oranina
karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore dgrencilerin %77,5’1
memnun/¢cok memnun, %18,0’1 kararsiz, %4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Derslerin agik ve anlasihr islenmesinden

Soru 5 Cevap Dagihimi Genel Memnuniyet

100
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1 2 3 B 5 R Momnun degil W Kararsiz S Memnun
Hig memnun  Memnun  Kararsim  Memnunum Gok
degilim degilim memnunum

Sekil 7. Ogrencilerin derslerin acik ve anlagilir islenmesinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 7 incelendiginde 6grencilerin 'Derslerin agik ve anlasilir islenmesinden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puaninin 4,01 oldugu goriilmektedir. Bu deger %80,2 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimma gore Ogrencilerin %79,8’1i memnun/gok memnun, %13,5’0 kararsiz,
%6,7’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Derslerde dgrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden

Soru 6 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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degilim degiim memnunum

Sekil 8. Ogrencilerin derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 8 incelendiginde 6grencilerin 'Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden' ifadesine iligkin
ortalama memnuniyet puaninin 4,08 oldugu goériilmektedir. Bu deger %81,6 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore dgrencilerin %82,0’i memnun/¢cok memnun, %13,51
kararsiz, %4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ders saatlerinin etkin kullanimindan

Soru 7 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 9. Ogrencilerin ders saatlerinin etkin kullanimindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 9 incelendiginde 6grencilerin 'Ders saatlerinin etkin kullanimindan' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puaninin 4,06 oldugu goriilmektedir. Bu deger %81,1 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimma gore Ogrencilerin %82,0’i memnun/¢gok memnun, %10,1’0 kararsiz,
%7,9’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Ders icin onerilen kitap, not gibl materyallerin yeterliliginden

Soru 8 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 10. Ogrencilerin ders igin 6nerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 10 incelendiginde 6grencilerin 'Ders i¢in dnerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 4,06 oldugu goériilmektedir. Bu deger %81,1 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %83,1°1 memnun/¢cok memnun, %12,4’i
kararsiz, %4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Haftalik ders programinda derslerin dagiimindan

Soru 9 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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1 2 3 B 5 R Momnun degil W Kararsiz S Memnun
Hic memnun  Memnun  Kararsiam  Memnunum Gok
degilim degilim memnunum

Sekil 11. Ogrencilerin haftalik ders programinda derslerin dagilimindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 11 incelendiginde dgrencilerin 'Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 3,83 oldugu goriilmektedir. Bu deger %76,6 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %71,9’i memnun/¢ok memnun, %18,0’i kararsiz,
%10,1°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Ders digt ¢aligma etkinliklerinden (proje, odev, rapor, sunum vb.)

Soru 10 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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R Momnun degil W Kararsiz S Memnun

Hic memnun  Memnun Kararsizim  Memnunum Cok
degilim degilim memnunum

Sekil 12. Ogrencilerin ders dis1 calisma etkinliklerinden (proje, 6dev, rapor, sunum vb.) iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 12 incelendiginde dgrencilerin 'Ders dist ¢alisma etkinliklerinden (proje, édev, rapor, sunum vb.)" ifadesine
iligkin ortalama memnuniyet puaninin 3,99 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,8 oranima karsilik gelmekte ve
alg1 diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimma gore Ogrencilerin %80,5’i memnun/¢ok
memnun, %12,6’1 kararsiz, %6,9’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

B. iletisim

Katilimcilarin Iletisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalart ve memnuniyet diizeyleri
asagidaki cizelgede verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,15 (9%83.0) olarak belirlenmistir.
Kategoride en yiiksek ortalama 'B6lim Bagkaninin sorunlari ¢ézme ¢abasindan' maddesinde (4,19), en diisiik
ortalama ise 'Istek Yonetim Sisteminin (1YS) etkinliginden' maddesinde (4,10) elde edilmistir.

Cizelge 4. Iletisim kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri

11. Yoneticilerin
sorun/onerime
gosterdigi
duyarliliktan

2 1 9 46 30 4,15 Yiiksek

12. Bolim
Bagkaninin
sorunlari ¢6zme
cabasindan

0 3 9 45 32 4,19 Yiiksek

13. Ogretim
elemanlarina
goriisme
saatlerinde
ulagabilme
diizeyinden

2 2 10 44 31 4,12 Yiiksek

14. Ogretim

elemanlarinin

sorun/onerime 1 2 8 46 32 4,19 Yiiksek
gosterdigi

duyarhhktan

15. Ogretim
elemanlarinin 2 0 10 49 28 4,13 Yiiksek
iletisiminden



16. Ogretim
elemanlarinin farkl
fikir/goriislere
onem vermesinden

17. Memurlarim
(o6grenci isleri,
giivenlik vb.)
iletisiminden

18. [stek Yonetim
Sisteminin (IYS)
etkinliginden

GENEL
ORTALAMA

1 2
0 1
1 1

47 29 4,15
47 28 4,15
51 25 4,10

4,15

Yoneticllerin sorun/énerime gosterdigl duyarlihiktan

Soru 11 Cevap Dagilimi

Genel Memnuniyet
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Sekil 13. Ogrencilerin yoneticilerin sorun/énerime gosterdigi duyarliliktan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 13 incelendiginde 6grencilerin "Y dneticilerin sorun/dnerime gosterdigi duyarliliktan' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 4,15 oldugu goriilmektedir. Bu deger %83,0 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gére 6grencilerin %86,4’i memnun/cok memnun, %10,2’i kararsiz,

10,23
z 114

1 2 3

Hig memnun  Memnun  Kararszam  Memnunum

degilim degilim

4

5 . Momnun degil N Kararsiz

Cok
memnunum

%3,4’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Bolim Bagkanimin sorunlan ¢ozme gabasindan

Soru 12 Cevap Dagilimi

Genel Memnuniyet
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Yiiksek

Yiiksek

Yiiksek

- Memnun

- Memnun

Sekil 14. Ogrencilerin béliim baskaninin sorunlar1 ¢ézme ¢abasindan iliskin memnuniyet diizeyleri.



Sekil 14 incelendiginde 6grencilerin 'Boliim Bagkaninin sorunlari ¢dzme ¢abasindan' ifadesine iligkin ortalama
memnuniyet puaninin 4,19 oldugu goriilmektedir. Bu deger %83,8 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %86,5’i memnun/¢ok memnun, %10,1’i kararsiz,
%3,4°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogretim elemanlarina gérusme saatlerinde ulasabilme dizeyinden

Soru 13 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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degilim degiim memnunum

Sekil 15. Ogrencilerin 6gretim elemanlarina gériisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden iliskin
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 15 incelendiginde dgrencilerin 'Ogretim elemanlaria goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden' ifadesine
iligkin ortalama memnuniyet puaninin 4,12 oldugu goriilmektedir. Bu deger %82,5 oranimna karsilik gelmekte ve
alg1 diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %84,3’i memnun/cok
memnun, %11,2°1 kararsiz, %4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogretim elemanlannin sorun/onerime gosterdigl duyarhliktan

Soru 14 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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degilim degiim memnunum

Sekil 16. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin sorun/énerime gosterdigi duyarhliktan iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 16 incelendiginde ogrencilerin 'Ogretim elemanlarinin sorun/dnerime gosterdigi duyarliliktan' ifadesine
iligkin ortalama memnuniyet puaninin 4,19 oldugu goriilmektedir. Bu deger %83,8 oranina karsilik gelmekte ve



alg1 diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina goére 6grencilerin %87,6’i memnun/gok
memnun, %9,0’1 kararsiz, %3,4’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogretim elemanlarinin lletisiminden

Soru 15 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
100
80 1
60 -
&
40 -
20
0 R
1 2 3 R 5 m Memnun dedil W Kararsz  mee Memnan
Hig memnun  Memnun  Kararsim  Memnunum Gok
degilim degilim memnunum

Sekil 17. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin iletisiminden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 17 incelendiginde 6grencilerin 'Ogretim elemanlarmnin iletisiminden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet
puaninin 4,13 oldugu goriilmektedir. Bu deger %82,7 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi '"Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimmna gore 6grencilerin %86,5’1 memnun/¢ok memnun, %11,2°1 kararsiz,
%2,2’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogretim elemanlannin farkl fikir/gorislere onem vermesinden

Soru 16 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 18. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin farkl fikir/goriislere 6nem vermesinden iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 18 incelendiginde dgrencilerin 'Ogretim elemanlarinin farkli fikir/gériislere dnem vermesinden' ifadesine
iligkin ortalama memnuniyet puaninin 4,15 oldugu goriilmektedir. Bu deger %83,0 oranina karsilik gelmekte ve
alg1 diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %86,4’i memnun/¢ok
memnun, %10,2’1 kararsiz, %3,4’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Memurlann (6grenci isleri, guvenlik vb.) lletisiminden

Soru 17 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 19. Ogrencilerin memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 19 incelendiginde 6grencilerin "™emurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden' ifadesine iligkin
ortalama memnuniyet puaninin 4,15 oldugu goriilmektedir. Bu deger %82,9 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %84,3’1 memnun/¢cok memnun, %14,6’l
kararsiz, %1,1’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

istek Yonetim Sisteminin (iYS) etkinliginden

Soru 18 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 20. Ogrencilerin istek yonetim sisteminin (iys) etkinliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 20 incelendiginde dgrencilerin 'Istek Yonetim Sisteminin (I'YS) etkinliginden' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 4,10 oldugu goriilmektedir. Bu deger %82,0 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore dgrencilerin %85,4’i memnun/¢ok memnun, %12,4’{ kararsiz,
%2,2°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

C. Ol¢me ve Degerlendirme

Katilimeilarin Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve memnuniyet
diizeyleri asagidaki cizelgede verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,97 (%79,5) olarak
belirlenmistir. Kategoride en yiiksek ortalama 'Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden' maddesinde (4,02), en
diisiik ortalama ise 'Sinavlarda sorulan sorularin anlasilirligindan’ maddesinde (3,90) elde edilmistir.



Cizelge 5. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri

19.

Universitemizdeki

Bagil 2 4 14 48 21 B9 Yiiksek
Degerlendirme

Sisteminden

20. Ogretim
elemanlarinin 2 4 10 48 25 4,01 Yiiksek
objektifliginden

21. Siavlarda
sorulan sorularin 1 4 18 46 20 3,90 Yiiksek
anlagilirhgindan

22. Smavlardan
sonra geribildirim 2 2 16 45 24 3,98 Yiiksek
verilme diizeyinden

23. Smav
programlarinin

. 2 2 13 48 23 4,00 Yiiksek
uygunlugundan
(giin, saat, say1vb.)
24. Siavlarda
verilen cevaplama 1 2 14 48 23 4,02 Yiiksek
siiresinden
25. Sinavlarla ilgili
tim stireglerin 1 2 15 50 21 3,99 Yiiksek
(itiraz, mazeret vb.)
agik olmasindan
GENEL .
ORTALAMA 3,97 Yiiksek
Universitemizdeki Badil Degerlendirme Sisteminden
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Sekil 21. Ogrencilerin iiniversitemizdeki bagil degerlendirme sisteminden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 21 incelendiginde ogrencilerin 'Universitemizdeki Bagil Degerlendirme Sisteminden' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 3,92 oldugu goriilmektedir. Bu deger %78,4 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore dgrencilerin %77,5’1 memnun/¢ok memnun, %15,7’1
kararsiz, %6,7°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Ogretim elemanlarinin objektifliginden

Soru 20 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 22. Ogrencilerin 6gretim elemanlarinin objektifliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 22 incelendiginde &grencilerin 'Ogretim elemanlarmin objektifliginden' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 4,01 oldugu goériilmektedir. Bu deger %80,2 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi 'Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %82,0’1i memnun/¢ok memnun, %11,2’i kararsiz,
%06,7°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Sinavlarda sorulan sorulann anlasiirhgindan

Soru 21 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 23. Ogrencilerin sinavlarda sorulan sorularin anlasihrligindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 23 incelendiginde 6grencilerin 'Sinavlarda sorulan sorularin anlasilirligindan' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 3,90 oldugu goriilmektedir. Bu deger %78,0 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %74,2’i memnun/¢cok memnun, %20,2’ii kararsiz,
%25,6°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Sinavlardan sonra geribildirim verilme duzeyinden

Soru 22 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 24. Ogrencilerin sinavlardan sonra geribildirim verilme diizeyinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 24 incelendiginde 6grencilerin 'Sinavlardan sonra geribildirim verilme diizeyinden' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 3,98 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,6 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore d6grencilerin %77,5°1 memnun/¢ok memnun, %18,0’i kararsiz,
%4,5°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Sinav programlarinin uygunlugundan (gun, saat, sayi vb.)

Soru 23 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 25. Ogrencilerin sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 25 incelendiginde dgrencilerin 'Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.)" ifadesine iligkin
ortalama memnuniyet puaninin 4,00 oldugu goriilmektedir. Bu deger %80,0 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %80,7’ 1 memnun/¢ok memnun, %14,8’i
kararsiz, %4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Sinaviarda verilen cevaplama suresinden

Soru 24 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 26. Ogrencilerin sinavlarda verilen cevaplama siiresinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 26 incelendiginde Ogrencilerin 'Simavlarda verilen cevaplama siiresinden' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 4,02 oldugu goériilmektedir. Bu deger %80,5 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi 'Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %80,7°1 memnun/¢ok memnun, %15,9’1 kararsiz,
%3,4’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Sinavlaria ilgili tum sureglerin (itiraz, mazeret vb.) agik
olmasindan

Soru 25 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 27. Ogrencilerin sinavlarla ilgili tiim siireglerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan iliskin
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 27 incelendiginde dgrencilerin 'Sinavlarla ilgili tiim siireclerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan' ifadesine
iligkin ortalama memnuniyet puaninin 3,99 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,8 oranina karsilik gelmekte ve
alg1 diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gére Ogrencilerin %79,8’i memnun/g¢ok
memnun, %16,9°1 kararsiz, %3,4’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

D. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
Katilimcilarin Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
memnuniyet diizeyleri asagidaki ¢izelgede verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,92 (%78.5)



olarak belirlenmistir. Kategoride en yiiksek ortalama 'Kiitiiphanedeki kaynak yeterliliginden' maddesinde (4,14), en
diisiik ortalama ise 'Sunulan burs imkanlarindan' maddesinde (3,49) elde edilmistir.

Cizelge 6. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlari1 ve memnuniyet
diizeyleri

1 16 43 25 3,94

26. Dérsh}(lerm 4 Yiiksek
kapasitesinden

27. ].)ef‘:s.lllderm 2 2 15 47 23 3,98 Yiiksek
temizliginden

28. Dersliklerin
sicaklik/havalandirma 1 5 16 41 26 3,97 Yiiksek
bakimindan

konforundan

29. Derslik dist
6gretim alanlarinin
(atolye, laboratuvar
vb.) yeterliliginden

6 4 18 42 19 3,72 Yiiksek

30. Kiitiiphanenin

. 5 1 15 46 22 3,89 Yiiksek
¢alisma saatlerinden
31. Kutliphanedeki 2 0 10 48 28 4,14 Yiiksek
kaynak yeterliliginden

32. Kiitiiphanenin
odiing verme (kitap 2 1 14 45 27 4,06 Yiiksek
alma) sisteminden

33. Kiitiiphanenin

fiziki kosullarindan 2 2 ° * & o Yalsek
34. Kantinin fiziksel 1 2 13 43 29 4,10 Yiiksek
ortamindan

35. Kantinde sunulan 4 8 11 44 22 3,81 Yiiksek

hizmetlerden

36. Yemekhanenin
fiziksel kosullarindan 3 5 12 47 22 3,90 Yiiksek
(temizlik, 1sinma vb.)

37. Yemeklerin

kalitesinden g 1 15 47 22 3,95 Yiiksek

38. Tuvalet ve
lavabolarin 4 4 12 48 20 3,86 Yiiksek
temizliginden

39. Sunulan burs

imkanlarindan L @ 14 38 18 3,49 Yiiksek

40. Sunulan yar1
zamanli ig 4 4 14 46 21 3,85 Yiiksek
imkanlarindan

41. Uluslararasi
degisim
programlarina verilen
desteklerden

2 2 12 53 20 3,98 Yiiksek

42. Belge ve islemlere
iliskin
kurallarin/siireglerin
acik olmasindan

3 2 15 47 27 3,93 Yiiksek

43. Ogrenci isleri ve
idari hizmetlerin 4 1 13 46 24 3,97 Yiiksek
erigilebilirliginden



GENEL ORTALAMA 3,92 Yiiksek

Dersliklerin kapasitesinden

Soru 26 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 28. Ogrencilerin dersliklerin kapasitesinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 28 incelendiginde dgrencilerin Dersliklerin kapasitesinden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin
3,94 oldugu goriilmektedir. Bu deger %78,9 oramina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore ogrencilerin %76,4’1 memnun/¢ok memnun, %18,0’1i kararsiz,
%S5,6’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Dersliklerin temizliginden

Soru 27 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 29. Ogrencilerin dersliklerin temizliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 29 incelendiginde 6grencilerin 'Dersliklerin temizliginden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet puaninin
3,98 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,6 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimma gore Ogrencilerin %78,7°1 memnun/¢ok memnun, %16,9’t kararsiz,
%4,5’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Dersliklerin sicakhk/havalandirma bakimindan konforundan

Soru 28 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
100
80 -
60
R
40 -
20
562
0 112
1 2 3 4 5 . Momnun degil MR Kararsiz @SN Memnun
Hic memnun  Memnun  Kararsam Memnunum Gok
degilim degiim memnunum

Sekil 30. Ogrencilerin dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan iligkin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 30 incelendiginde 6grencilerin 'Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 3,97 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,3 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %75,3’1 memnun/¢cok memnun, %18,0°1
kararsiz, %6,7’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Derslik dig1 ogretim alanlarinin (atolye, laboratuvar vb.)

yeterlilijinden
Soru 29 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 31. Ogrencilerin derslik dis1 6gretim alanlarinin (atélye, laboratuvar vb.) yeterliliginden iliskin
memnuniyet diizeyleri.

Sekil 31 incelendiginde &grencilerin 'Derslik dis1 6gretim alanlarmin (atélye, laboratuvar vb.) yeterliliginden'
ifadesine iliskin ortalama memnuniyet puaninin 3,72 oldugu goriilmektedir. Bu deger %74,4 oranina karsilik
gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %68,5°1
memnun/¢cok memnun, %?20,2°0i kararsiz, %11,2’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis
bildirmistir.



Katuphanenin ¢alisma saatlerinden

Soru 30 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 32. Ogrencilerin kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 32 incelendiginde 6grencilerin 'Kiitiiphanenin c¢alisma saatlerinden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet
puaninin 3,89 oldugu goriilmektedir. Bu deger %77,8 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore O6grencilerin %76,4’1 memnun/¢ok memnun, %16,9°1 kararsiz,
%06,7°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Kutuphanedeki kaynak yeterliliginden

Soru 31 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 33. Ogrencilerin kiitiiphanedeki kaynak yeterliliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 33 incelendiginde 6grencilerin 'Kiitiiphanedeki kaynak yeterliliginden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puaninin 4,14 oldugu goriilmektedir. Bu deger %82,7 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore ogrencilerin %86,4’i memnun/¢ok memnun, %11,41i kararsiz,
%2,3’°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Kutuphanenin odung verme (kitap alma) sisteminden

Soru 32 Cevap Dagilimi Genel Memnuniyet
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Sekil 34. Ogrencilerin kiitiiphanenin 6diin¢ verme (kitap alma) sisteminden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 34 incelendiginde 6grencilerin 'Kiitliphanenin 6diing verme (kitap alma) sisteminden' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 4,06 oldugu goriilmektedir. Bu deger %81,1 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %80,9’1 memnun/¢ok memnun, %15,7’1
kararsiz, %3,4’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Kutuphanenin fiziki kosullarnindan
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Sekil 35. Ogrencilerin kiitiiphanenin fiziki kosullarindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 35 incelendiginde 6grencilerin 'Kiitiiphanenin fiziki kosullarindan' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puaninin 4,09 oldugu goriilmektedir. Bu deger %81,8 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %85,4’i memnun/gok memnun, %10,1°1 kararsiz,
%4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Kantinin fiziksel ortamindan
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Sekil 36. Ogrencilerin kantinin fiziksel ortamindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 36 incelendiginde 6grencilerin 'Kantinin fiziksel ortamindan' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin
4,10 oldugu goriilmektedir. Bu deger %82,0 oramina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %81,8’i memnun/¢ok memnun, %14,8’li kararsiz,
%3,4’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Kantinde sunulan hizmetlerden
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Sekil 37. Ogrencilerin kantinde sunulan hizmetlerden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 37 incelendiginde Ogrencilerin 'Kantinde sunulan hizmetlerden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puanimin 3,81 oldugu goriilmektedir. Bu deger %76,2 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %74,2’i memnun/gok memnun, %12,4’l kararsiz,
%13,5’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Yemekhanenin fiziksel kosullarindan (temizlik, isinma vb.)
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Sekil 38. Ogrencilerin yemekhanenin fiziksel kosullarindan (temizlik, 1sisnma vb.) iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 38 incelendiginde 6grencilerin 'Yemekhanenin fiziksel kosullarindan (temizlik, 1sinma vb.)' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 3,90 oldugu goriilmektedir. Bu deger %78,0 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %77,5°1 memnun/¢cok memnun, %13,51
kararsiz, %9,0’1 ise memnun degil’hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Yemeklerin kalitesinden
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Sekil 39. Ogrencilerin yemeklerin kalitesinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 39 incelendiginde dgrencilerin 'Y emeklerin kalitesinden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin 3,95
oldugu gorilmektedir. Bu deger %79,1 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimma gore Ogrencilerin %78,4’i memnun/gok memnun, %17,0’0 kararsiz,
%4,5’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Tuvalet ve lavabolann temizliginden
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Sekil 40. Ogrencilerin tuvalet ve lavabolarin temizliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 40 incelendiginde 6grencilerin 'Tuvalet ve lavabolarin temizliginden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet
puaninin 3,86 oldugu goriilmektedir. Bu deger %77,3 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %77,3’i memnun/¢ok memnun, %13,6’l kararsiz,
%9,1’1 ise memnun degil/hi¢c memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Sunulan burs imkanlanindan
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Sekil 41. Ogrencilerin sunulan burs imkanlarindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 41 incelendiginde 6grencilerin 'Sunulan burs imkanlarindan' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin
3,49 oldugu goriilmektedir. Bu deger %69,9 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimima gore ogrencilerin %62,9’i memnun/¢cok memnun, %15,7°1 kararsiz,
%21,3’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Sunulan yari zamanh Is imkanlanndan
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Sekil 42. Ogrencilerin sunulan yar1 zamanl is imkanlarindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 42 incelendiginde 6grencilerin 'Sunulan yar1 zamanli ig imkanlarindan' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puaninin 3,85 oldugu goriilmektedir. Bu deger %77,1 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %75,3’1 memnun/¢ok memnun, %15,7°1 kararsiz,
%9,0°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Uluslararasi degigim programlanna verilen destekierden
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Sekil 43. Ogrencilerin uluslararas: degisim programlarina verilen desteklerden iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 43 incelendiginde 6grencilerin 'Uluslararast degisim programlarina verilen desteklerden' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 3,98 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,6 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %82,0’i memnun/¢ok memnun, %13,5’i
kararsiz, %4,5’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Belge ve islemlere iliskin kurallann/sureglerin agik olmasindan
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Sekil 44. Ogrencilerin belge ve islemlere iliskin kurallarin/siireclerin agik olmasindan iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 44 incelendiginde 6grencilerin 'Belge ve islemlere iligkin kurallarin/siireclerin agik olmasindan' ifadesine
iligkin ortalama memnuniyet puaninin 3,93 oldugu goriilmektedir. Bu deger %78,7 oranimna karsilik gelmekte ve
alg1 diizeyi 'Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %77,5’i memnun/gok
memnun, %16,9’1 kararsiz, %5,6’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogrenci islerl ve idar hizmetlerin erigileblilirliginden
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Sekil 45. Ogrencilerin 6grenci isleri ve idari hizmetlerin erisilebilirliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 45 incelendiginde ogrencilerin 'Ogrenci isleri ve idari hizmetlerin erisilebilirliginden' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 3,97 oldugu goriilmektedir. Bu deger %79,3 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %79,5’1 memnun/¢ok memnun, %14,8’t
kararsiz, %5,7’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

E. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
Katilimcilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve memnuniyet diizeyleri agagidaki ¢izelgede verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi



3,76 (%75,2) olarak belirlenmistir. Kategoride en yiiksek ortalama 'Akademik (kongre vb.) etkinliklerden'
maddesinde (3,85), en diisiik ortalama ise 'Kiiltiirel etkinliklerden' maddesinde (3,64) elde edilmistir.

Cizelge 7. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorularin ortalama puanlari

ve memnuniyet diizeyleri
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Sekil 46. Ogrencilerin 6grenci kuliiplerinin cesitliliginden iliskin memnuniyet diizeyleri.



Sekil 46 incelendiginde 6grencilerin 'Ogrenci kuliiplerinin cesitliliginden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet
puaninin 3,73 oldugu goriilmektedir. Bu deger %74,6 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimma gore Ogrencilerin %69,7°’1 memnun/¢ok memnun, %20,2’# kararsiz,
%10,1°1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogrenci kulupleri (le ligill bllgliendirmelerden
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Sekil 47. Ogrencilerin 6grenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden iligkin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 47 incelendiginde dgrencilerin 'Ogrenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 3,79 oldugu goriilmektedir. Bu deger %75,7 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore d6grencilerin %73,0’1 memnun/¢ok memnun, %18,0’{ kararsiz,
%9,0’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Ogrenci kulGplerinin faallyetlerinden
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Sekil 48. Ogrencilerin égrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 48 incelendiginde dgrencilerin 'Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet
puaninin 3,78 oldugu goriilmektedir. Bu deger %75,5 oranina karsilik gelmekte ve algr diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %70,8’i memnun/¢ok memnun, %21,3’l kararsiz,
%7,9’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Ogrencl kuliplerine saglanan desteklerden
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Sekil 49. Ogrencilerin 6grenci kuliiplerine saglanan desteklerden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 49 incelendiginde ogrencilerin 'Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 3,73 oldugu goriilmektedir. Bu deger %74,6 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %67,4’1 memnun/¢ok memnun, %23,6’{ kararsiz,
%9,0°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Akademik (kongre vb.) etkinliklerden
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Sekil 50. Ogrencilerin akademik (kongre vb.) etkinliklerden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 50 incelendiginde 6grencilerin 'Akademik (kongre vb.) etkinliklerden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet
puanimin 3,85 oldugu goriilmektedir. Bu deger %77,1 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi '"Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %73,0’i memnun/¢ok memnun, %19,1°1 kararsiz,
%7,9°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Sanatsal etkinliklerden
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Sekil 51. Ogrencilerin sanatsal etkinliklerden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 51 incelendiginde 6grencilerin 'Sanatsal etkinliklerden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin 3,75
oldugu goriilmektedir. Bu deger %75,1 oramina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %70,8’i memnun/¢cok memnun, %19,1°1 kararsiz,
%10,1°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Kulturel etkinliklerden
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Sekil 52. Ogrencilerin kiiltiirel etkinliklerden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 52 incelendiginde 6grencilerin 'Kiiltiirel etkinliklerden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet puaninin 3,64
oldugu gorilmektedir. Bu deger %72,8 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %64,0’1 memnun/¢cok memnun, %22,5’1 kararsiz,
%13,5’1 ise memnun degil/hic memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Sportif etkinliklerden
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Sekil 53. Ogrencilerin sportif etkinliklerden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 53 incelendiginde 6grencilerin 'Sportif etkinliklerden' ifadesine iliskin ortalama memnuniyet puaninin 3,79
oldugu goriilmektedir. Bu deger %75,7 oramina karsilik gelmekte ve algi diizeyi 'Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %70,8’i memnun/¢ok memnun, %20,2°1 kararsiz,
%9,0°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Spor alanlannin kullanim imkanlarindan
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Sekil 54. Ogrencilerin spor alanlarinin kullanim imkanlarindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 54 incelendiginde &grencilerin 'Spor alanlarmin kullanim imkanlarindan' ifadesine iligkin ortalama
memnuniyet puaninin 3,76 oldugu goriilmektedir. Bu deger %75,3 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %67,4’i memnun/¢ok memnun, %25,8’{ kararsiz,
%6,7°1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Etkinliklerin duyurulma duzeyinden
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Sekil 55. Ogrencilerin etkinliklerin duyurulma diizeyinden iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 55 incelendiginde 6grencilerin 'Etkinliklerin duyurulma diizeyinden' ifadesine iligkin ortalama memnuniyet
puaninin 3,79 oldugu goriilmektedir. Bu deger %75,7 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek' olarak
degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore Ogrencilerin %69,7’1 memnun/¢ok memnun, %22,5’l kararsiz,
%7,9’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

F. Damsmanhk Hizmetleri

Katilimcilarin Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve memnuniyet
diizeyleri asagidaki cizelgede verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,22 (%84,3) olarak
belirlenmistir. Kategoride en yiiksek ortalama 'Danigmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisindan' maddesinde
(4,24), en diisiik ortalama ise 'Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan' maddesinde (4,20) elde
edilmistir.

Cizelge 8. Damsmanhk Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlar:1 ve memnuniyet diizeyleri
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Danigmanin sorunfanmi ¢ozme gabasindan
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Sekil 56. Ogrencilerin danismanin sorunlarimi ¢ézme ¢abasindan iliskin memnuniyet diizeyleri.

Sekil 56 incelendiginde Ogrencilerin 'Danigmanin sorunlarimi ¢dzme ¢abasindan' ifadesine iliskin ortalama
memnuniyet puaninin 4,21 oldugu goriilmektedir. Bu deger %84,3 oranina karsilik gelmekte ve algi diizeyi "Yiiksek'
olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %89,9°1 memnun/cok memnun, %6,7’1 kararsiz,
%3,4’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan
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Sekil 57. Ogrencilerin danismanin akademik gelisimime ilgisinden /katkisindan iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 57 incelendiginde 6grencilerin 'Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan' ifadesine iliskin
ortalama memnuniyet puaninin 4,20 oldugu goriilmektedir. Bu deger %84,0 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %86,5’1 memnun/¢ok memnun, %11,2’#
kararsiz, %2,2’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.



Danmigmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisindan
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Sekil 58. Ogrencilerin danismanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisindan iliskin memnuniyet
diizeyleri.

Sekil 58 incelendiginde Ogrencilerin 'Danigsmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisindan' ifadesine iligkin
ortalama memnuniyet puaninin 4,24 oldugu goriilmektedir. Bu deger %84,7 oranina karsilik gelmekte ve alg1 diizeyi
"Yiiksek' olarak degerlendirilmektedir. Cevap dagilimina gore 6grencilerin %89,9’i memnun/¢ok memnun, %7,9°1
kararsiz, %2,2’1 ise memnun degil/hi¢ memnun degil diizeyinde goriis bildirmistir.

Sonug¢ ve Genel Degerlendirme

Kimya Lisans Programi 6grenci memnuniyet anketi sonuglarina gére genel memnuniyet ortalamasi 3,97 olup genel
memnuniyet orant %79,30 olarak hesaplanmistir. Bu deger, kullamilan olgiitler dogrultusunda 'Yiiksek' algi
diizeyine karsilik gelmektedir.

En yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip maddeler: Danigmanin kariyer hedeflerini belirlemeye katkisindan
(4,24); Danismanin sorunlarimi ¢6zme ¢abasindan (4,21); Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan
(4,20); Boliim Baskanmin sorunlar1 ¢dzme cabasindan (4,19); Ogretim elemanlarinin sorun/dnerime gosterdigi
duyarliliktan (4,19).

Gorece daha diisiik ortalamaya sahip maddeler ise iyilestirme alanlar1 olarak degerlendirilmistir: Sunulan burs
imkanlarindan (3,49); Kiiltiirel etkinliklerden (3,64); Derslik disi 6gretim alanlarinin (atolye, laboratuvar vb.)
yeterliliginden (3,72); Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden (3,73); Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden
(3,73).

Sonug olarak Kimya Lisans Programi 6grencilerinin 6zellikle damismanlik hizmetleri, iletisim ve egitim-6gretim
boyutlarinda yiiksek diizeyde memnuniyet bildirdikleri; fiziki kosullar, sosyal-kiiltiirel etkinlikler ve bazi1 destek
hizmetleri alanlarinda ise siirekli iyilestirme ¢alismalarinin siirdiiriilmesinin yararli olacagi degerlendirilmektedir.



