
İŞ SÜRECİSORUMLULAR

İŞİN ADI

KAYIP KİTAPLAR

KODU

KDDB-18

TOPLAM SÜRE

5 GÜN 4 SAAT

BAŞLANGIÇ

BİTİŞ

Kullanıcının, ödünç aldığı kitabı/kitapları 

kaybettiğini bildirerek Kütüphaneye 

başvurması.

M

Kitap piyasada var mı?E H

Kütüphane Fiyat Değer Tespit Komisyonunca 

kitabın güncel bedelinin belirlenerek 

kullanıcıdan temin edilmesi ve Strateji 

Geliştirme Daire Başkanlığının hesabına 

yatırılarak Taşınır Kayıt Sistemi üzerinden 

kayıttan düşülmesi.

İŞLEM SONUKaybeden kullanıcı ile birlikte internet 

üzerinden kitabın sipariş verilmesi, 

kullanıcıdan kitabın bedeli ve kargo ücretinin 

alınması, ilgili kitabın Kütüphane Otomasyon 

Sistemi üzerinde kayıp olarak işaretlenmesi
5 gün

Sipariş edilen kitap/kitaplar gelince 

kitapların taşınır ve sırt etiketlerinin yeniden 

çıkartı larak kitaba/kitaplara yapıştırılması, 

kaşelenmesi, güvenlik işlemlerinin yapılarak  

kitabın/kitapların tekrar rafa yerleştiri lmesi
1 

saat

Kütüphane Otomasyon Sistemi üzerindeki 

kayıp işaretinin kaldırılması.

3 

saat

Taşınır Kayıt Kontrol 

Yetkilisi

Uzman Kütüphaneci

Uzman Kütüphaneci

Yayın Sağlama Ofisi- 

Yardımcı Personel

Uzman Kütüphaneci
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Kütüphane ve Dokümantasyon Daire Başkanlığı
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