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GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGG) toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {niversitemizin performans
sonuclarint ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlar:

Personel Sayisi

Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Sayisi
Biitee Gergeklesme Durumu (%)

Personelin Aldig1 Egitim Sayis1

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%)
Eylem Plan1 Sayis1

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%)

Iyilestirme Faaliyet Sayisi

Tyilestirme Faaliyetleri

2024

17
10
98
3
104
13
107

2025

22
10
99
1
107
12
58

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

%130

%66

%8

2. Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Orani
2024 2025

Tyilestirme Faaliyetleri

Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2024
Personel 7 19

Ogrenci 4 -

2025

Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

%271

%100



Bildirim Tiirii 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Istek 11 19 %172
Oneri = -
Sikayet - -
Memnuniyet - -
Diger - -
TOPLAM 11 19 %172

Iyilestirme Faaliyetleri

Isteklerimiz cogu turnitin ve ithenticate veri tabanlart iiyelikleriyle ilgili oldugundan gereken
islemler gorevli personelimizce yapilmistir. Abone olunmast talep edilen veri tabanlari
degerlendirilmis ve rektér hocamizla yapilan toplantida oneride bulunulmus fakat fiyatlarinin
viiksekligi nedeniyle saglama islemi yapilamamistir. Talep edilen yayinlardan erisimimizde
olanlar akademisyenlerimize iletilmis, erisimimizde olmayanlar belirtilmistir.

4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu Gergceklestirilen Iyilestirme Cahsmalar
IYS iizerinden gelen Sistem sorunlariyla ilgili talepler degerlendirilmis ve ¢oziime
taleplerin iyilestirme kavusturulmustur. ithenticate ve turnitin veri tabam
faaliyetleri kullanimyla ilgili talepler ilgili personelce karsilanmistir.
IYS dis1 gelen taleplerin Kullanicilarimizin hizmetinde olan 75 adet bilgisayardan 10

iyilestirme faaliyetleri tanesi yeni modellerle degistirilmistir.



Birim eylem plani 2026 yilinda daha fazla veri tabam egitimi diizenlemek ve
gerceklesme sonuclarina gerceklestirmek planlanmistir.
yonelik iyilestirme faaliyetleri

5. Izleme ve Olcme Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Olcme Alanlar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

Gegirilen i¢ degerlendirme - - -

sayis1
Gegirilen dis degerlendirme - 1 %100
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme 1 1 -
sayisl

Birimde yapilan anket sayisi - - -

Kalite faaliyetleri kapsaminda - - -
yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6grenci temsilcileriile - - -
goriisme sayisi

Oryantasyon egitimine katihm 25 grup
orani

Personelin hizmet ici - - -
egitimlere katihhm orani

Mezun takip sistemine kayith - - -
ogrenci sayisi

Mezun oégrencilere yonelik - - -
gerc¢eklestirilen faaliyet sayisi

Bakim ve kalibrasyona tabii %100 %75 %25
olan cihazlarin bakim ve

kalibrasyon yapilma oranlar:

Degerlendirilen Tedarikgi 11 11 -
Sayisi
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6. Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgileri

Kaynaklar

Insan Kaynag Sayisi

Mali Kaynaklar (Birime
Verilen Biitce Miktari)
Bina ve Diger Donanimlar

(m?)

Iyilestirme Faaliyetleri

2024

17

10.311.650,00 12.877.020,00

5561

2025

22

5561

Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

%130
%24



