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GIRIS

Amacg: TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin 9.3 Yonetimin G6zden
Gegirilmesi maddesi ile Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) Degerlendirme Olgiitlerine
uygun olarak birimlerimiz Yonetim Gozden Gegirme (YGG) toplantilarini yaparak ve YGG
raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda birimlerimizin ve {niversitemizin performans
sonuglarimi ¢ikarmak, analiz etmek ve bu dogrultuda iyilestirme hedeflerini tanimlamaktir.

1. Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlarn 2023 2024  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Personel Sayisi 17 17 %0

Kismi Zamanl Calisan Ogrenci Sayist 10 10 %0

Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) 99 98 _

Personelin Aldig1 Egitim Sayisi 8 3 %62,5

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) 104 _

Eylem Plan1 Sayisi 6 13 %116

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) 33 107

Iyilestirme Faaliyet Sayisi

Tyilestirme Faaliyetleri

Yeni e-kitap veri tabani abonelikleri yapilarak e-kitap sayimiz, bagis ve satin alma yoluyla
basili kaynak sayimiz artirtlarak stratejik plan gerceklesme oranlarumiz artirdmistir. Veri
tabanlar ilgili daha fazla online ve yiiz yiize egitim planlanarak akademisyenlerimizin veri
tabanlarini etkin ve verimli bir sekilde kullanmasi tesvik edilmistir.

2. Cahsan Memnuniyet Anketi Sonuclara Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Oram
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Iyilestirme Faaliyetleri



3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel 8 7 -%13
Ogrenci 0 4
Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Istek 8 11 +%137
Oneri - - -
Sikayet - - -
Memnuniyet - - -
Diger - - -
TOPLAM 8 11 +%137

Iyilestirme Faaliyetleri

Isteklerimiz cogu turnitin ve ithenticate veri tabanlari iiyelikleriyle ilgili oldugundan gereken
islemler gorevli personelimizce yapilnugtir. Priz ve Wi-fi sistemiyle ilgili istekler dikkate
alinarak modem sistemimiz daha yiiksek sinyal giicii tireten cihazlarla tamamen yenilenmis,
modem sayilart artirtlmistir. Binamizin zemin ve 1. Katinda bulunan ¢alisma masalarina priz
girigleri yerlestirilerek elektronik cihaz kullanimi konusunda kolaylik saglanmistir.



4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu

IYS iizerinden gelen
taleplerin iyilestirme
faaliyetleri

IYS dis1 gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plam
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

Gerceklestirilen Iyilestirme Cahismalari

Kiitiiphanemizdeki modem sayisi ve modemlerin sinyal giicii
artirllarak Wi-Fi sistemiyle ilgili iyilestirme yapilmstir.

Kiitiiphanemizdeki ¢caliysma masasi sayisi 150 adet artirilarak
kapasitemiz 900’e ¢cikarilmistir.

Gelen talepler iizerine zemin kat ve birinci katimizdaki
calisma masalarina kullanicilarimizin elektronik cihazlarimi
daha etkin kullanabilmeleri adina 300 adet priz monte
edilmistir.

2024 yilinda kullanicilarimizi abone oldugumuz veri
tabanlar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi yapmak,
kaynaklarimizdan en iyi sekilde yararlanmalarim saglamak
ve kullamim sayilarimizi artirmak adina 6 adet veri tabani
kullanici egitimi planlanmasina ragmen 8 adet kullanici
egitimi gerceklestirilmistir.



5. izleme ve Olgme Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢gme Alanlar

Gegcirilen i¢ degerlendirme
sayis1

Gecirilen dis degerlendirme
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme
sayisi

Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri kapsaminda
yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6grenci temsilcileri ile
goriisme sayisl

Oryantasyon egitimine katilim
orani

Personelin hizmet ici
egitimlere katilim orani
Mezun takip sistemine kayith
Ogrenci sayisi

Mezun oégrencilere yonelik
gerc¢eklestirilen faaliyet sayisi
Bakim ve kalibrasyona tabii
olan cihazlarin bakim ve
kalibrasyon yapilma oranlar:
Degerlendirilen Tedarikgi
Sayisi

2023

%066,6

14

2024

%100

11

Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

%33,3

-%22



6. Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgileri

Kaynaklar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Insan Kaynag Sayisi 17 17 0

Mali Kaynaklar (Birime 2.998.000 4.200.000 +%40

Verilen Biitce Miktarn)

Bina ve Diger Donanimlar (m?) 5561 5561 0

Iyilestirme Faaliyetleri



