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IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Mimarlik Fakiiltesi’nde gorevli idari
personelin Fakiiltemize yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Arastirma kapsaminda asagidaki boyutlar incelenmistir:

¢ Fiziksel ortam ve calismay1 destekleyici faaliyetler: Ofislerin konforu ve temizligi,
kaynaklarin verimli kullanimi, teknolojik arag-gereglerin yeterliligi gibi faktorler
degerlendirilmistir.

e Kurum ici iletisim: Ust yonetim ile personel arasindaki iletisimin etkinligi ve is
birliginin saglanmasi konusu ele alinmistir.

e s yiikii ve cahsma kosullari: Gorev tanimlarmin netligi, is yiikiiniin dagilimi gibi
faktorler, ¢alisanlarin is verimliligi ve memnuniyetini etkileyen 6nemli unsurlar olarak
analiz edilmistir.

e Personele sunulan kariyer ve Kkisisel gelisim olanaklari: Hizmet ici egitimler,
bireysel gelisim firsatlar1 gibi unsurlar, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini
nasil etkiledigi iizerinde durulmustur.

e Yoneticilerin calisanlara yaklasimi: Yoneticilerin tutum ve davraniglari, personelin
kuruma baglilik ve motivasyon diizeyleri iizerinde nasil bir etki yarattig1 incelenmistir.

e Kurumsal aidiyet ve motivasyon: Calisanlarin kuruma olan baghliklar1 ve
motivasyon diizeyleri, is tatminlerini ve verimliliklerini nasil etkiledigi analiz
edilmisgtir.

Bu caligma, Fakiiltemizdeki ¢alisma ortaminin iyilestirilmesine ve g¢alisan memnuniyetinin
artirtlmasina yonelik uygulanabilir stratejilerin  belirlenmesini amaglamaktadir. Ayrica,
kurumun Kalite gelistirme siireglerine katki sunarak, ¢alisan odakli yonetim anlayisinin
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Raporun, mevcut duruma iligskin nesnel bir degerlendirme
sunarak, siirdiiriilebilir kurumsal gelisimi destekleyecek Oneriler gelistirilmesine katki
saglamasi beklenmektedir.

Fakiiltenin fiziksel kosullarinin yeterliligi, teknolojik altyapinin islevselligi ve mevcut
kaynaklarin etkin kullanimi, personel memnuniyetini dogrudan etkileyen temel unsurlar
arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, {ist yonetim ile ¢alisanlar arasindaki iletisim ve is
birligi, kurumsal aidiyet duygusunun gelismesi ve ¢aligma verimliliginin artirilmasi agisindan
kritik bir 5neme sahiptir. Is yiikiiniin dengeli bir sekilde paylastiriimasi ve gdrev tanimlarmin
acik ve net olmasi, calisanlarin i doyumu ve motivasyon diizeyleri iizerinde belirleyici rol
oynamaktadir. Personelin mesleki ve bireysel gelisimini destekleyen hizmet ici egitimler ve
gelisim olanaklari, hem bireysel performansin yiikseltilmesine hem de kurumsal niteligin
artirllmasina katki saglamaktadir. Yoneticilerin calisanlara yonelik tutum ve yaklasimlari,
personelin kuruma baglilig1 ve ise yonelik motivasyonu iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.

Idari personel memnuniyet anketine 15 personelimiz katilmistir. Katilimcilara uygulanan
olgme aracinda ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin
6’s1 kadin ve 9’u erkektir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de verilmektedir.



Cinsiyet
15 yanit

Hadin G (%:40)

Erkek 9 [W%E0)

Sekil 1. Katilimeilarin cinsiyetine gore dagilimi

Katilimcilarin memnuniyet diizeylerini belirleyebilmek amaciyla en diisiik 1 ve en yiiksek 10
olarak puanlanabilen toplam 8 soru yoneltilmistir. Bu sorular asagida yer almaktadir.

Fakiiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizin fiziksel ortamindan ve c¢aligmayr destekleyici faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyiniz nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin verimli
kullanimi1 ve teknolojik arag-gereclerin yeterliligi vb.)

Fakiiltemizde idari personelin kurum i¢i iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir?
(list yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)

Fakiiltemizin is yiikii ve caligma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir? (gorev
tanimlarinin netligi, is yilikiiniin dagilimi vb.)

Fakiiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan
memnuniyet diizeyiniz nedir? (hizmet i¢i egitimler, bireysel gelisim firsatlar1 vb.)

Fakiiltemizdeki yoneticilerin ¢alisanlara yaklasimindan memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?

Son olarak, yoneltilen bir agik uglu soru ile katilimcilardan kalitenin arttirilmasina yonelik
onerilerini iletebilmeleri saglanmustir. {1k olarak, katilimeilarin genel memnuniyet diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 2°de verilmektedir.



Fakiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?*

15 yanit
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Sekil 2. Idari personelin genel anlamda memnuniyet puanlarinin dagilimi

Dagilimi1 Sekil 2°de verilen genel anlamda memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.93 olarak
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan fakiiltenin fiziksel ortamindan ve
calismay1 destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini puanlamalari istenmistir. Elde
edilen puanlarin dagilimi Sekil 3’te verilmektedir.

Fakdultemizin fiziksel ortamindan ve galismayi destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyiniz
nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin ver...llanimi ve teknolojik arag-gereclerin yeterliligi vb.)

15 yannt

6
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Sekil 3. Idari personelin fiziksel ortamdan ve ¢alismayr destekleyici faaliyetlerden
memnuniyet puanlarimin dagilimi

Sekil 3°te verilen dagilima gore, idari personelin fakiiltenin fiziksel ortamindan ve ¢alismay1
destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.33 olarak hesaplanmustir.



Arastirma kapsaminda yanit aranan sorulardan biri de idari personelin kurum igi iletisiminden
(Gst yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet diizeyidir. Bu soru
kapsaminda elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 4’te sunulmaktadir.

Fakiitemizde idari personelin kurum igi iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir? (st yonetim ve
personeller arasindaki iletigsim vb.)

15 yanit
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Sekil 4. Idari personelin kurum ici iletisimden memnuniyet puanlarinin dagilinmi

Sekil 4’te paylasilan memnuniyet puanlarinin dagilimima gore, idari personelin kurum igi
iletisiminden (iist yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet puan ortalamasi
6.60 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda idari personelin fakiiltenin is yiikii ve
calisma kosullarindan memnuniyet diizeyini puanlamalar1 istenmistir. Bu kapsamda elde
edilen puanlarin dagilimi Sekil 5’te verilmektedir.

Fakultemizin is ylkl ve calisma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir? (gorev tammlarinin
netligi, is yukdnin dagilimi vb.)

15 yanit
6
4
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Sekil 5. Idari personelin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet puanlariin dagilimi



Sekil 5’te paylasilan dagilim idari personelin fakiiltedeki is yiikiinden ve calisma
kosullarindan memnuniyet puan ortalamalarinin 5.93 oldugunu gostermektedir. Arastirma
kapsaminda idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet
diizeyini puanlamalart istenmistir. Katilimecilarin verdikleri puanlarla olusturulan dagilim
Sekil 6’da yer almaktadir.

Fakiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet diizeyiniz
nedir? (hizmet igi egitimler, bireysel gelisim firsatlan vb.)

15 yanit
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Sekil 6. Idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet
puanlarinin dagilimi

Sekil 6’da verilen dagilima gore, idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim
olanaklarindan memnuniyet puan ortalamalar1 6.00 olarak hesaplanmistir. Ankette yer alan
diger bir soru da yoneticilerin ¢alisanlara yaklasimi ile ilgilidir. Katilimcilarin yoneticilerin
yaklagimu ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi Sekil 7°de verilmektedir.

Fakultemizdeki yoneticilerin calisanlara yaklasimindan memnuniyet dizeyiniz nedir?

15 yanit
6
4 (%28,7)
4
2(%13.3)
2
1(%86,7) 1(%6,7) 1(%86.7) 1(%8,7)
0

Sekil 7. Yoneticilerin idari personele yaklagimi ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi

6



Sekil 7°de paylasilan dagilima gore, yoneticilerin idari personele yaklasimina yonelik
memnuniyet puan ortalamast 6,53 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda
katilimcilardan  fakiiltedeki personelin  kurumsal aidiyetinden ve motivasyonundan
memnuniyet diizeyini puanlamalari istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 8’de
verilmektedir.

Fakultemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet diizeyiniz nedir?

15 yanit

6

11(%86.7) 1{%6,7)
0
1 2 3 4

Sekil 8. Idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin
dagilimi

Sekil 8’de verilen dagilima gore, idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 5.93 olarak hesaplanmigtir. Son olarak, katilimcilardan
fakiiltenin kalitesinin arttirilmasina yonelik onerilerini  paylasmalar1 istenmistir. Idari
personelin Kalitenin arttirilmasina yonelik onerileri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. idari personelin kalitenin arttirilmasina ydnelik dnerileri

Oneri Say1
1. Verimli ¢alisma saglanmasi i¢in motivasyon artirici oneriler 1
2. Gorev bilinci seviyelerinin ylikseltilmesine yonelik onlemler 1

Sonuc ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglarina gore, idari personelin fakiilteden genel memnuniyet
diizeyinin orta-yiiksek diizeyde oldugu (10 {izerinden 6,32) gorilmistir. Bu durum,
fakiiltenin genel yapisinin, idari personel tarafindan olumlu algilandigini gostermektedir. Alt
basliklara bakildiginda ise idari personelin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan ve kurumsal
aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin ortalamasi 5.93 ¢ikmistir. Bu degerler
tiim alt basliklar icerisinde en diisiik puan ortalamasina sahiptir.



Iyilestirme baglaminda, personelin kendini kuruma daha giiglii bir sekilde bagli hissetmesini
saglayacak politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica idari personelin is
yikii ve caligma kosullarinin iyilestirilmesi ve kurumsal aidiyeti ve motivasyonunun
artirilmasi gerekmektedir. Bu alt basliklar fakiiltemizin gelistirilmeye acik yoniinii ortaya
koymaktadir.

Idari personelin kurum igi iletisimden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.60 olarak
hesaplanmistir. Bir baska alt boyut olan idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim
olanaklarindan memnuniyet puan ortalamasi ise 6.00 olarak hesaplanmistir. YOneticilerin
idari personele yaklasimi ile ilgili memnuniyet puanlarinin ortalamasi ise 6.53 olarak
hesaplanmustir.

Sonu¢ olarak, idari personelin genel memnuniyeti giicli olmakla birlikte, is yiikii
dengelenmesi ve kurumsal aidiyeti ve motivasyonunun artirilmasi gibi alanlarda kurumsal
gelisime agik noktalar mevcuttur. Bu kapsamda asagidaki onerilerde bulunulabilir.

e lidari Personelin Is Yiikii Analizlerinin Yapilmasi ve Basarry1 Tesvik Edici Odiillendirme
Sistemlerinin Gelistirilmesi: Idari personelin is yiikii diizenli olarak analiz edilerek,
yogunluk yasayan birimlerin tespit edilmesi saglanacaktir. Bu dogrultuda, ilgili birimler
icin destekleyici 6nlemler planlanacak ve uygulanacaktir.

e idari Personel i¢in Hizmet I¢i Egitim Programlarinin Olusturulmasi: Idari personele
yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 hazirlanacak ve bu programlar kapsaminda iletisim,
bilgi ve iletisim teknolojileri, beden dili, resmi yazismalar gibi konulara yer verilecektir.
Egitimlerin etkinligini artirmak amaciyla, interaktif yontemler ve modern egitim teknikleri
kullanilacaktir.

e Idari Personelin Kullanmakta Oldugu Fiziksel Ortamm lyilestirilmesi: Idari personelin
kullandig1 teknolojik arag-geregler (bilgisayarlar, yazicilar, tarayicilar vb.) giincellenerek
verimlilik artirilacaktir. Bunun yani sira, ergonomik ofis mobilyalar1 ve ¢aligma alanlarinin
diizenlenmesi ile personelin is verimliligi ve genel memnuniyeti yiikseltilecektir.

e Yonetim ile Idari Personel Arasindaki Geri Bildirim Mekanizmalarinin Etkin Kullanilmast:
Yonetim ile idari personel arasindaki iletisimi giiclendirmek amaciyla, oneri kutular1 ve
yilda birka¢ kez gergeklestirilecek personel toplantilar1 gibi geri bildirim mekanizmalar:
etkin sekilde kullanilacaktir. Bu sayede, personelin goriis ve Onerileri dikkate alinarak
karar siireclerine dahil edilmesi saglanacaktir.

e Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi ve Kurum Aidiyetinin Giiclendirilmesi: idari personel
arasinda kurumsal aidiyet duygusunun giiclendirilmesi amaciyla, kurum i¢i sosyal
etkinlikler (kurumsal geziler, kahvaltilar, yemek organizasyonlari, yilsonu etkinlikleri vb.)
diizenlenecektir. Bu etkinlikler, calisanlar arasindaki baglar1 pekistirecek ve motivasyonu
artiracaktir.

e Yeni Goreve Baslayan veya Emekli Olan Idari Personel i¢in Sosyal Etkinliklerin
Diizenlenmesi: Fakiiltede yeni goreve baslayan veya emekli olan idari personel i¢in sosyal
etkinlikler diizenlenecek; bu etkinlikler arasinda hos geldin/yolculama etkinlikleri, veda
yemekleri gibi organizasyonlar yer alacaktir. Bu tiir etkinlikler, personelin degerli
hissetmesini saglayacak ve kurum i¢indeki dayanismayi giiclendirecektir.

Bu oOneriler, idari personelin genel memnuniyetini artirmak ve kurumsal verimliligi
yiikseltmek adina 6nemli adimlar olup, kurum kiiltiiriiniin gelistirilmesine katki saglayacaktir.



