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GIRIS

Yiiksekogretimde kalite glivencesi ve siirekli iyilestirme anlayisi, iiniversitelerin yalnizca
akademik ciktilar tizerinden degil, ayn1 zamanda G&grencilerin yasam deneyimlerine ve bu
deneyimlere dayali geri bildirimler iizerinden de degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir.
Ogrenci memnuniyeti, iiniversitelerin sundugu egitim-dgretim hizmetlerinin Kkalitesini,
O0grenme ortamlarinin yeterliligini ve kurumsal destek mekanizmalarinin etkililigini yansitan
temel gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda, 6grenci goriislerine dayali
olarak gerceklestirilen degerlendirmeler, yiiksekdgretim kurumlarinin gii¢lii yonlerini ortaya
koymanin yani sira, gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesine de ©nemli katkilar

sunmaktadir.

Ogrenci memnuniyeti, bir iiniversitenin yalnizca akademik basarilarmi degil, ayn1 zamanda
egitim-O6gretim siiregleri, kampiis yasami, fiziksel altyapr ve kurumsal destek hizmetlerinin
kalitesini de yansitmaktadir. Bu gdostergeler, {liniversitelerin egitim-0gretim faaliyetlerinin
etkililigi hakkinda bilgi verirken, ayni zamanda O6grenci deneyimlerinin iyilestirilmesine

yonelik 6nemli veriler sunmaktadir.

Ogrenci goriislerine dayali yapilan degerlendirmeler, yiiksekdgretim kurumlarinin giiglii
yonlerini ortaya koymanin yani sira, iyilestirilmesi gereken alanlara dair somut veriler saglar.
Bu degerlendirmeler, kurumlarin kalite giivencesi sistemlerini giiglendirmelerine ve siirekli
tyilestirme siireclerini etkin bir sekilde yonetmelerine olanak tanimaktadir. Sonug olarak,
ogrenci geri bildirimleri, liniversitelerin kurumsal gelisimini yonlendiren ve egitim-0gretim
kalitesini artirmaya yonelik temel bir ara¢ olarak one ¢ikmaktadir. Mimarlik Fakdilteleri gibi
gelecegin mimar (mimar, peyzaj mimari ve i¢-mimar) ve plancilarini (sehir ve bolge plancisi)
yetistiren birimlerde 6grenci memnuniyetinin izlenmesi, sehirlerimizin teknik, ekonomik ve

estetik acidan planlanabilmesi i¢in 6nem tagimaktadir.

Bu degerlendirme kapsaminda, iiniversite genelinde uygulanmak tlizere gelistirilen ve toplam
56 maddeden olusan 6grenci memnuniyet anketi kullanilmistir. Anket (1) egitim-6gretim, (2)
iletisim, (3) 6l¢me ve degerlendirme, (4) fiziki kosullar ve destek hizmetleri, (5) akademik,
sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile (6) danismanlik hizmetleri olmak iizere alt1 ana baslig1
icerecek sekilde gelistirilmistir. Bu ana basliklar, iiniversite yasaminin akademik, sosyal ve
fiziksel yonlerini biitiinciil bir ¢ergevede ele almayr amaglamakta; Ogrencilerin liniversite

deneyimini ¢ok boyutlu olarak degerlendirmeye firsat tanimaktadir.



Boylelikle 6grenci memnuniyeti yalnizca derslerin niteligi ile sinirli kalmamakta, 6grenme

ortamlarini ¢evreleyen tiim kurumsal kosullar1 kapsayan bir yapi icerisinde ele alinmaktadir.

Bu degerlendirme raporunun amaci, 0grenci memnuniyeti anketinden elde edilen verileri
kullanarak, Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerini
incelemektir. Bir diger amag ise, halihazirdaki 6grenci memnuniyeti ile ilgili ¢oziimlemeler
yaparak giiglii ve zayif yonleri belirlemek ve zayif yonleri gelistirme amaciyla Onerilerde
bulunmaktir. Bu dogrultuda rapor, Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin farkli basliklar ile ilgili
algilarmi ayrintili bigimde ele almaktadir. Ayrica, giiclii bulunan alanlar ile gelistirilmesi
gereken yonler karsilastirmali bir sekilde degerlendirilmektedir. Ayrica, elde edilen bulgularin,
Mimarlik Fakiiltesinin kurumsal isleyisine yonelik politika gelistirme, egitim ve &gretim
kalitesini artirma ve 0grenci merkezli iyilestirme ¢alismalar i¢in yol gosterici bir veri kaynagi

olusturmasi hedeflenmektedir.

Degerlendirme raporu; dncelikle aragtirmanin amaci ve kapsamini agiklamakta ve kullanilan
Olgme aracina iliskin genel bir ¢erceve sunmaktadir. Ardindan raporda Mimarlik Fakiiltesi
ogrencilerinden elde edilen veriler, ana bagliklar temelinde analiz edilerek yorumlanmaktadir.
Son béliimde ise, bulgular dogrultusunda Mimarlik Fakiiltesinin egitim-6gretim siireglerine,
ogrenci destek hizmetlerine ve 6grenme ortamlarina yonelik gelistirilebilecek Onerilere yer
verilmektedir. Bu agidan calisma, yalnizca mevcut durumu betimleyen bir degerlendirme
sunmakla kalmayip, ayni zamanda Mimarlik Fakiiltelerinde kalite odakli 1yilestirme

caligmalarina katki saglamay1 amaglayan, uygulamaya doniik bir ¢ergeve ortaya koymaktadir.
YONTEM
Katihimcilar

Ankete 261 kiz (%71,5) ve 104 erkek (%28,5) olmak tizere toplam 365 6grencimiz katilmistir.

Katilimeilarin programa ve sinif diizeyine gore dagilimi Tablo 1’°de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin programa ve sinif diizeyine gore dagilimi

Program Hazirbk 1. siif 2. simf 3. simf 4. simf Toplam
Mimarlik 1 19 8 16 52 95
Peyzaj Mimarlig1 1 43 53 47 47 191
Sehir ve Bolge Planlama 0 39 23 17 0 79
Toplam 2 101 84 80 929 365




Katilimcilarin cinsiyete ve sinif diizeyine gore dagilimi Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyete ve sinif diizeyine gore dagilimi

Cinsiyet Hazirbk 1. simif 2. simif 3. simf 4. simf Toplam
Kadin 2 81 62 56 60 261
Erkek 0 20 22 24 38 104
Toplam 2 101 84 80 98 365

Verilerin toplanmasi

Veriler tiniversite genelinde uygulanan ve 56 maddeden olusan 6grenci memnuniyet anketi

araciligtyla toplanmistir. Anketin  O0lgme araci, egitim-Ogretim, iletisim, Olgme ve
degerlendirme, fiziki kosullar ve destek hizmetleri, akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel

etkinlikler ile danismanlik hizmetleri olmak iizere alt1 ana basliktan olusmaktadir.

Anket, Ogrencilere goniilliiliik esasina dayali olarak c¢evrim i¢i ortamda uygulanmis ve bu
caligmada yalnizca Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin yanitlar1 analiz edilmistir. Kullanilan

Ol¢me aracinin boyutlari ve ana bagliklara iliskin maddeler, Tablo 3'te sunulmaktadir.

Tablo 3. Ogrenci memnuniyet anketi

Alt boyut Maddeler

1. Ders veren 0gretim elemanlarinin niteliginden

2. Derslerin uygulama ag¢isindan yeterliliginden

3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden

4. Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta,

tim

-0gre

Egitim

bilgisayar vb.)

5. Derslerin acik ve anlasilir bicimde islenmesinden

6. Derslerde dgrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden

7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan

8. Ders i¢in Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden

9. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan

10. Ders dis1 calisma etkinliklerinden (proje, 6dev, rapor, sunum vb.)

[letisim

11. Yoneticilerin sorun/Onerilerime gosterdigi duyarhiliktan

12. B6liim baskaninin sorunlar1 ¢6zme ¢abasindan

13. Ogretim elemanlaria gdriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden

14. Ogretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gdsterdigi duyarliliktan

15. Ogretim elemanlarinin iletisiminden

16. Ogretim elemanlariin farkl fikir/gdriislere nem vermesinden
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17.

Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden

18.

Istek Y&netim Sisteminin (IYS) etkinliginden

Olgme ve
degerlendirme

19.

Universitemizdeki "Bagil Degerlendirme Sisteminden"

20.

Ogretim elemanlarmin objektifliginden

21

. Smavlarda sorularin anlagilirligindan

22.

Sinavlarda sorularin anlasilirligindan

23.

Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden

24.

Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.)

25.

Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden

26.

Sinavlarla ilgili tiim siire¢lerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri

27.

Dersliklerin kapasitesinden

28.

Dersliklerin temizliginden

29.

Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan

30.

Derslik dis1 6gretim alanlarinin (atdlye, laboratuvar, drama sinifi vb.)

yeterlili§inden

31.

Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden

32.

Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliginden

33.

Kiitiiphanenin 6diing verme sisteminden

34.

Kiitliphanenin fiziki kosullarindan

35.

Kantinin fiziksel ortamindan

36.

Kantinde sunulan hizmetlerden

37.

Yemekhanenin fiziki kosularindan (temizlik, 1sitma vb.)

38.

Yemeklerin kalitesinden

39.

Tuvalet ve lavabolarin temizliginden

40.

Sunulan burs imkanlarindan

41.

Sunulan yar1 zamanl i imkanlarindan

42.

Uluslararasi degisim programlarina verilen destekten

43.

Belge ve Islemlere iligkin kurallarin/siireclerin a¢ik olmamasindan

ve kultirel etkinlikler

44.

Ogrenci kuliiplerinin cesitliliginden

45

. Ogrenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden

46.

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden

47.

Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden

48.

Akademik (kongre vb.) etkinliklerden

49.

Sanatsal etkinliklerden

50.

Kiiltiirel etkinliklerden

51.

Sportif etkinliklerden

52.

Spor alanlarin kullanim imkanlarindan

53.

Etkinliklerin duyurulma diizeyinden

Danigsmanlik | Akademik, sportif, sosyal
hizmetleri

54.

Danigsmanin sorunlarimi ¢o6zme ¢abasindan

55.

Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan

56.

Danigmanin kariyer hedeflerimi belirlemeye katkisindan




BULGULAR

Anketteki maddelerin puan ortalamalar1 en yiiksek puandan en diisiik puana gore siralanmis ve

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Maddelerin puan ortalamalari

1. Ders veren dgretim elemanlarinin niteliginden 3,73
17. Memurlarin (68renci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden 3,72
2. Derslerin uygulama agisindan yeterliliginden 3,72
12. Boliim baskaninin sorunlari ¢6zme ¢abasindan 3,72
7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan 3,71
15. Ogretim elemanlarimin iletisiminden 3,71
18. Istek Yonetim Sisteminin (I'YS) etkinliginden 3,70
13. Ogretim elemanlarina goriisme saatlerinde ulagabilme diizeyinden 3,70
14. Ogretim elemanlarmin sorun/énerilerime gosterdigi duyarliliktan 3,70
16. Ogretim elemanlarmin farkli fikir/goriislere 5nem vermesinden 3,70
6. Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden 3,69
54. Danismanin sorunlarimi ¢6zme ¢abasindan 3,69
33. Kiitiiphanenin 6diing verme sisteminden 3,68
55. Danismanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan 3,68
3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden 3,68
26. Sinavlarla ilgili tiim siire¢lerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan 3,68
34. Kiitiiphanenin fiziki kosullarindan 3,67
9. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan 3,67
20. Ogretim elemanlarinin objektifliginden 3,67
19. Universitemizdeki "Bagil Degerlendirme Sisteminden" 3,67
22. Sinavlarda sorularin anlasilirhigindan 3,67
56. Danigmanin kariyer hedeflerimi belirlemeye katkisindan 3,66
32. Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliginden 3,66
23. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden 3,66
27. Dersliklerin kapasitesinden 3,66
25. Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden 3,66
5. Derslerin agik ve anlagilir bigimde islenmesinden 3,65
21. Sinavlarda sorularin anlasilirlhigindan 3,65
8. Ders i¢in Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden 3,65
24. Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) 3,65
11. Yoneticilerin sorun/onerilerime gosterdigi duyarliliktan 3,65
28. Dersliklerin temizliginden 3,65
31. Kiitliphanenin ¢aligma saatlerinden 3,63
4. Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta, 3,61
bilgisayar vb.)

37. Yemekhanenin fiziki kosularindan (temizlik, 1sitma vb.) 3,61



29. Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan 3,61

36. Kantinde sunulan hizmetlerden 3,60
10. Ders dis1 calisma etkinliklerinden (proje, 6dev, rapor, sunum vb.) 3,60
41. Sunulan yar1 zamanl i§ imkanlarindan 3,59
35. Kantinin fiziksel ortamindan 3,58
30. Derslik dig1 6gretim alanlarinin (atolye, laboratuvar, drama sinifi vb.) 3,58
yeterliliginden

38. Yemeklerin kalitesinden 3,58
43. Belge ve Islemlere iligkin kurallarin/siireclerin a¢ik olmamasindan 3,57
42. Uluslararasi1 degisim programlarina verilen destekten 3,55
48. Akademik (kongre vb.) etkinliklerden 3,54
40. Sunulan burs imkanlarindan 3,54
49. Sanatsal etkinliklerden 3,51
53. Etkinliklerin duyurulma diizeyinden 3,51
46. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden 3,50
47. Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden 3,50
50. Kiiltiirel etkinliklerden 3,49
52. Spor alanlarin kullanim imkéanlarindan 3,49
45. Ogrenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden 3,48
51. Sportif etkinliklerden 3,48
44. Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden 3,46
39. Tuvalet ve lavabolarin temizliginden 3,43

Tablo 4 incelendiginde, Mimarlik Fakiiltesi 6grenci memnuniyet diizeylerinin genel olarak
orta-yiliksek araliginda oldugu goriilmektedir. Maddelere iliskin ortalama puanlar 3.43 ile 3.73
arasinda degismektedir. En yiiksek memnuniyet ortalamasinin egitim-6gretim ve iletisim
hizmetlerine yonelik maddelerde toplandig1 dikkat cekmektedir. Ozellikle ders veren dgretim
elemaninin niteligi (3.73), derslerin uygulama acisindan yeterliligi (3.72) ve ders saatlerinin
etkili kullanim1 (3.71) ogrenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen unsurlar olmustur.
Iletisim ile ilgili maddeler incelendiginde, memurlarin iletisimi (3.72), béliim baskanlarinin
sorunlar1 ¢ozme ¢abasi (3.72) ve O0gretim elemaninin iletisimi (3.71) gibi boyutlarda da
memnuniyetin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kiitiiphane 6diing verme

sistemi (3.68) ve kiitiiphanenin fiziki kosullar1 (3.67) olumlu degerlendirilmistir.

Ote yandan sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere yonelik maddelerde ortalamalarin daha diisiik
diizeyde kaldig1 belirlenmistir. Kiiltiirel etkinlikler (3.49), sportif etkinlikler (3.48), 6grenci
kuliiplerinin gesitliligi (3.46) ve 6grenci kuliiplerine iliskin bilgilendirmeler (3.48) 6grencilerin

en diisiik diizeyde memnuniyet gosterdigi alanlar arasinda yer almaktadir.



En diisiik memnuniyet ortalamasinin ise tuvalet ve lavabolarin temizligine iliskin maddede

(3.43) oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, ogrencilerin ozellikle egitim-6gretim, akademik danigmanhik ve &gretim
elemanlariyla ilgili siireclerden daha yiiksek diizeyde memnun olduklarini; ancak sosyal
olanaklar ve fiziki altyapinin bazi1 yonlerinde iyilestirmelere ihtiyag duyuldugunu

gostermektedir.
Cinsiyete bagli memnuniyet puan ortalamalari ise Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete bagli memnuniyet puan ortalamalari

Boyut/Alt boyut Kadin Erkek Genel
1. Egitim-0gretim 3,60 3,84 3.67
2. Iletisim 3,63 3,88 3.70
3. Olgme ve degerlendirme 3,60 3,81 3.66
4. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri 3,53 3,76 3.60
5. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 3,43 3,66 3.50
6. Danismanlik hizmetleri 3,60 3,88 3.68
Genel memnuniyet 3.56 3.87 3.62

Tablo 5 incelendiginde, genel memnuniyet ortalamasi kadin 6grenciler icin 3.56, erkek
ogrenciler icin ise 3.87 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, erkek 6grencilerin fakiilteye iliskin
memnuniyet diizeylerinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt
basliklar bazinda degerlendirildiginde, tim bagliklarda erkek &grencilerin memnuniyet
ortalamalarinin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu dikkat cekmektedir. Egitim-6gretim
boyutunda kadin 6grencilerin ortalamast 3.60 iken erkek Ogrencilerin ortalamasi 3.84’dur.
Benzer bicimde iletisim boyutunda kadin 6grenciler i¢cin 3.63, erkek Ogrenciler ise 3.88

ortalama puan hesaplanmistir.

Olgme ve degerlendirme boyutunda cinsiyetler arasindaki farkin yine yiiksek oldugu
goriilmektedir. Kadin 6grencilerin memnuniyet ortalamasi 3.60 iken erkek Ogrencilerin

ortalamasi 3.81 olarak hesaplanmistir.



Fiziki kosullar ve destek hizmetleri boyutunda da erkek 6grencilerin memnuniyet diizeyi 3.76,
kadin 6grencilerin diizeyinden 3.53 daha yiiksektir. En diisiik memnuniyet ortalamalarinin her
iki cinsiyet grubunda da akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler boyutunda oldugu
belirlenmistir. Bu boyutta kadin 6grencilerin ortalamasi 3.43, erkek 6grencilerin ortalamasi ise
3.66’dir. Danigsmanlik hizmetleri i¢in. kiz 6grenciler 3.60, erkek 6grenciler i¢in 3.88 olarak
hesaplanmigstir. Sonug olarak, memnuniyet diizeylerinin tiim boyutlarda erkek 6grenciler lehine
daha yiiksek oldugu, ancak her iki cinsiyet grubunda da iletisim ve danigmanlik hizmetlerinin
en yiiksek; akademik, sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin ise en diisiik memnuniyet diizeyine

sahip boyutlar oldugu ifade edilebilir.

Sinif diizeyi bazinda yapilan degerlendirmelerde elde edilen puan ortalamalari Tablo 6’da

paylagilmaktadir.

Tablo 6. Smuf diizeyine bagli memnuniyet puan ortalamalar:

Boyut/Alt boyut L.smf  2.smmf  3.smmf 4. simif
1. Egitim-0gretim 3,61 3,34 3,81 3,88
2. Iletisim 3,63 3,38 3,88 3,87
3. Olgme ve degerlendirme 3,58 3,36 3,79 3,87
4. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri 3,56 3,30 3,64 3,83
5. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 3,54 3,16 3,51 3,71
6. Danismanlik hizmetleri 3,58 3,43 391 3,79
Genel memnuniyet 3.58 3.31 3.72 3.83

Tablo 6 incelendiginde, Mimarlik Fakiiltesi 6grenci memnuniyet diizeylerinin simif diizeyine
gore farklilik gosterdigi goriilmektedir. Genel memnuniyet ortalamalart degerlendirildiginde,
1. sinif 6grencilerinin (3.58) ile 2. smif 6grencilerinin (3.31) memnuniyet diizeylerinin diger
siif diizeylerine gore daha diigiik oldugu, buna karsilik 4. sinif 6grencilerinin memnuniyet
ortalamasinin en yiiksek (3.83) oldugu belirlenmistir. 3. sinif 6grencilerinin genel memnuniyet
ortalamasi ise 3.72 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin

ozellikle ikinci sinifta belirgin bi¢imde azaldigin1 géstermektedir.



Alt basliklar bazinda incelendiginde, egitim-6gretim boyutunda en yiiksek memnuniyet
ortalamasiin 4. siif Ogrencilerine ait oldugu (3.88), en diisiik ortalamanin ise 2. sinif
ogrencilerinde goriildiigii (3.34) dikkat ¢ekmektedir. iletisim bashginda 3. simf 6grencileri en
yliksek memnuniyet diizeyini bildirirken (3.88), 2. sinif 6grencilerinin ortalamasi daha diistik

diizeyde kalmistir (3.38).

Olgme ve degerlendirme boyutunda da smf diizeyleri arasinda benzer bir egilim
gozlenmektedir. 2. sinif 6grencilerinin memnuniyet ortalamasi (3.36) en diisiik degerlerden biri
iken, 4. sinif 6grencilerinin ortalamasi (3.87) en yiiksek diizeyde ger¢eklesmistir. Fiziki kosullar
ve destek hizmetleri boyutunda da en diisiik memnuniyetin 2. simif 6grencilerinde oldugu
goriilmektedir (3.30). Tiim sinif diizeylerinde en diisiik memnuniyet ortalamalarinin akademik,
sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler boyutunda toplandigi belirlenmistir. Bu baslikta 6zellikle
2. smif dgrencilerinin ortalamasinin oldukc¢a diisiik oldugu (3.16) dikkat ¢ekmektedir. Buna
karsin, egitim-6gretim ve iletisim boyutu tiim smif diizeylerinde en yliksek memnuniyet
ortalamalarina sahip boyut olmustur. 3. ve 4. sif O6grencileri egitim-6gretim basliginda
sirastyla (3.81) ve (3.88) puanla en yiiksek memnuniyeti bildirirken 1 ve 2. Siifa 6grenciler
icin bu degerler (sirasiyla 3,61 ve 3,34) daha diisiik diizeydedir. Iletisim bashg icin ise yine 3
ve 4. Siiflar en yiiksek ortalamalara sahipken (sirasiyla 3,88 ve 3,87) 1 ve 2. Sinif 6grencileri

ise sirastyla 3,63 ve 3,38 ortalama ile daha diisiik degerler gostermistir.
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Sonu¢ olarak, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin sinif diizeyine bagli olarak degistigi,
ozellikle 3. ve 4. siniflarda daha yiliksek memnuniyet goriiliirken 2. sinifta belirgin bir diisiis
yasandig1 soylenebilir. Bu durum, 6grencilerin ilerleyen sinif diizeylerinde beklentilerinin

artmas1 veya akademik yiikiin yogunlasmasiyla iliskili olabilecegini diistindiirmektedir.
Programa bagli memnuniyet puan ortalamalar ise Tablo 7°de verilmektedir.

Tablo 7. Programa bagli memnuniyet puan ortalamalari

Programlar AB1 AB2 AB3 AB4 ABS AB6 Genel
Mimarlik 3,64 3,64 3,67 359 349 358 3.60
Peyzaj Mimarligi 3,70 3,74 3,70 3,62 3,52 3,72 3.65
Sehir ve Bolge Planlama 362 3,67 3,55 355 345 3,70 3.57
Mimarhk Fakiiltesi 3.67 370 3.66 3.60 350 3.68 3.62

ABI: egitim-0gretim

AB2: iletisim

AB3: 6lgme ve degerlendirme

AB4: fiziki kosullar ve destek hizmetleri

ABS: akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
ABG6: danigmanlik hizmetleri



Tablo 7°de paylasilan sonuglar incelendiginde, fakiilte genelinde 6grencilerin memnuniyet
diizeyinin orta-yiikksek diizeyde oldugu goriilmektedir (3.62). Programlar bazinda
degerlendirildiginde, Peyzaj Mimarlig1 (3.65) programinin memnuniyet ortalamalarinin fakiilte
ortalamasinin iizerinde oldugu belirlenmistir. Bu durum, s6z konusu programda sunulan
iletisim ve danigmanlik hizmetlerinin 6grenci beklentilerini daha yiiksek diizeyde karsiladigini
diistindiirmektedir. Buna karsilik, Sehir ve Bolge Planlama (3.57) programi ortalamasinin
fakiilte ortalamasinin altinda kaldig1 ve en diislik puani aldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, ilgili
programlarda Ogrenci memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme ¢alismalarina ihtiyag
duyulabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, programlar arasinda
memnuniyet diizeyleri agisindan belirli farkliliklar bulunmakla birlikte, Mimarlik Fakiiltesi
genelinde 0grenci memnuniyetinin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu soylenebilir. Ankete
katilan 6grencilere tiim alt basliklar baglaminda olumlu ve olumsuz diisiincelerini iletmeleri
istenmistir. Ogrenciler tarafindan belirtilen gelistirilmeye agik yonler asagida alt basliklar

halinde paylasilmaktadir.
Egitim-6gretim alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1. Derslerin hizli islendigi (2)

2. Arave genel sinavlarin tek bir haftada yapildig: (1)

3. Mimarlik boliimii 6grenim materyallerinin eksikligi (1)

4. Diger fakiiltelerden ders alinabilmesinin kolaylastiriimasi (1)
Tletisim alt boyutu ile ilgili gelismeye agik yonler

1. Her fakiiltede istek kutusunun olmasi (1)

2. Akademisyenlerimizin daha 1limli olmasi (1)

Olcme ve degerlendirme alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1. Sinav programinin sikigikligi (1)

2. Smava itirazin daha acik degerlendirilmesi gerektigi (1)
Fiziki kosullar ve destek hizmetleri alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1. Kiitliphanenin ¢ok erken kapanmasi (1)

2. Kiitiiphane i¢inde mimarlara yonelik odalarin agilmasi (1)

3. Genel temizlik sorunu oldugu ve bunu diizeltilmesi gerektigi (1)
4

Tuvaletlerin daha temiz hale getirilmesi (1)
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Akademik, sportif, sosyal ve Kkiiltiirel etkinlikler alt boyutu ile ilgili gelismeye a¢ik yonler

1. Kuliiplerin sayisinin artirilmasi ve bu hususta Ogrencilere daha ¢ok imkanlarin
sunulmasi (1)

2. Kampiis ve Fakiilte biinyesinde daha fazla sanatsal, kiiltiirel ya da bilimsel etkinlikler
yapilmasi (3)

3. Sportif faaliyetlerin artirilmasi ve yurtlarda sportif alanlarin artiritlmasi (2)
Damismanlik hizmetleri alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1. Danismanlarin daha kapsamli hizmet sunmasi (1)

SONUC VE ONERILER

Bu caligma kapsaminda, Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri nicel veriler
ile agik uclu sorular araciligiyla elde edilen 6grenci goriisleri birlikte degerlendirilerek analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgular, fakiilte genelinde 6grenci memnuniyetinin orta—yliksek
diizeyde oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, 6grencilerin deneyimlerine dayali nitel

geri bildirimleri, baz1 alanlarda iyilestirmeye ag¢ik yonlerin bulunduguna isaret etmektedir.

Nicel bulgularla paralel olarak, 6grencilerin egitim-6gretim siiregleri ile iletisim hizmetlerine
iliskin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu sonug, s6z konusu alanlarda
sunulan hizmetlerin 6grenciler tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini ortaya

koymaktadir.

Egitim-6gretim ve iletisim boyutlarinda goreceli olarak yiiksek diizeyde memnuniyet tespit
edilmistir. Bununla birlikte, acik uglu sorulara verilen yanitlar incelendiginde, 6zellikle egitim-
ogretim boyutunda gelistirmeye agik bazi ydnlerin bulundugu anlasilmaktadir. Ogrenciler,
basta uygulama derslerinin hizli islenmesi olmak iizere, ders materyallerinin yetersizligi, ara
sinav ve genel siavlarin zaman agisindan yogun ve sikisik bir takvimde gerceklestirilmesi ile
diger fakiiltelerden ders alma imkaninin smirl olmasi gibi hususlara dikkat ¢ekmistir. Tletisim
boyutuna iliskin nitel bulgular incelendiginde ise bazi 6gretim elemanlariyla kurulan iletisimde
zaman zaman olumsuz tutumlarla karsilasildigi ifade edilmistir. Bu durumun, 6grencilerin
ogrenme motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yarattig1 yoniindeki degerlendirmeler dikkat

cekmektedir.
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Olgme ve degerlendirme boyutu, dgrenci yorumlarinda elestirinin géreceli olarak daha az
elestirdigi alanlardan biridir. Sinav programlarinin sikisiklig1 ve itiraz degerlendirme siirecinin

yeterince agik olmadigr elestirilmektedir.

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri boyutu, hem nicel hem de nitel veriler agisindan fakiiltenin
en zayif alanlarindan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle tuvalet ve lavabolarn temizligi,
kiitliphane kapanis saatleri ile kiitiphanede 0grencilerin ¢aligabilecegi 6zel bir yer olmamasi

ogrenciler tarafindan elestirilmistir.

Benzer bicimde, akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler boyutunda memnuniyet
diizeylerinin gorece diisiik oldugu belirlenmistir. Acik uglu sorulara verilen yanitlar
incelendiginde, baz1 6grencilerin etkinliklerin sayica yetersiz oldugunu, mevcut etkinliklere
iligkin bilgilendirme siireclerinin etkili yiiriitiilmedigini ve 6grenci kuliiplerinin tanitim ile
kurumsal destek agisindan sinirli kaldigini ifade ettikleri goriilmektedir. Bu bulgular, Fakiilte
yasaminin akademik boyutunun gorece giiclii bir yapiya sahip oldugunu; ancak sosyal ve
kiiltiirel boyutun gelistirilmesi gereken bir alan olarak one c¢iktigin1 gostermektedir. Bu
cergevede, dgrenci katilimini artirmaya yonelik etkinlik ¢esitliliginin artirilmasi ve iletisim

kanallarinin giiclendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Sonug olarak, Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin akademik danigsmanlik hizmetlerinden ve bazi
ogretim siireclerinden genel olarak memnuniyet duyduklari; buna karsin 6lgme-degerlendirme
uygulamalari, fiziki kosullar ve sosyal yasam olanaklari bakimindan belirgin bir iyilestirme
beklentisi tasidiklari anlagilmaktadir. Ogrenci gériisleri, yalnizca nicel bulgular1 destekleyen
bir veri kaynagi olmanin Gtesinde, fakiiltenin kalite gelistirme siireclerine yon verebilecek
dogrudan ve giiclii geri bildirimler sunmaktadir. Bu baglamda, 6grenci deneyimlerine dayali
nitel verilerin kurumsal iyilestirme ¢alismalarinda sistematik bi¢imde degerlendirilmesi 6nem

arz etmektedir.

ONERILER
Arastirma bulgular1 ve 6grenci goriisleri dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir.
1. Ders materyallerinin artirilmasi

Ogrencilerin elestirdigi materyal azlig1 fakiiltenin biitiin boliimleri igin gelistirilmesi, 6zellikle
boliim kiitliphaneleri varsa daha ¢ok kaynak eklenmeli, eger yoksa boliim kiitiiphaneleri

kurulmalidir.
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2. Akademik iletisim ve sinif ici tutumlara iliskin farkindalik calismalarinin yapilmasi

fletisim boyutunda elde edilen bulgular dogrultusunda, dgretim elemanlarmna yénelik etik
ilkeler, etkili iletisim becerileri ve dgrenci psikolojisi temelli seminerlerin diizenlenmesi
onerilmektedir. Bu kapsamda, siif i¢i tutum ve davraniglara iliskin farkindaligin artirilmasi

amaciyla destekleyici ve gelistirici mesleki ¢alismalarin planlanmasi 6nem tagimaktadir.
3. Fiziki altyapi ve hijyen kosullar1 hizh bicimde iyilestirilmesi

Fakiilte blinyesindeki fiziki kosullarin gelistirilmesine yonelik olarak, tuvalet ve lavabolarin
temizlik sikliginin artirilmasi, dersliklerdeki teknik donanimin yenilenmesi ve internet
erisimine iliskin sorunlarin giderilmesi 6nerilmektedir. Ayrica, bu alanlara iligkin 6grenci geri
bildirimlerinin diizenli araliklarla izlenmesi ve degerlendirilmesi, siirdiiriilebilir iyilestirme

stireci agisindan 6nem arz etmektedir.
4. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin goriiniirligiiniin arttirilmasi

Ogrenci kuliiplerinin akademik yilin basinda toplu ve goriiniir bicimde tanitilmasi, etkinlik
duyurularmin dijital platformlar araciligiyla sistematik bicimde paylasilmasi ve 6grenci
katilimimi tegvik edici mekanizmalarin gelistirilmesi onerilmektedir. Bu tiir uygulamalarin,
fakiilte yasamimin sosyal ve Kkiiltiirel boyutunu giiclendirmeye katki saglayacagi

degerlendirilmektedir.
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