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GIRiS

Bu c¢alisma kapsaminda, 6grencilerin kalite siireclerine katiliminin artirilmasi ve 6grenci
sorunlarinin daha saglikli bir sekilde dile getirilebilmesi ve ¢oziim tiretilmesi amaciyla kurulan
ogrenci kalite komisyonu tarafindan gelistirilen ve toplam 7 sorudan olusan 6grenci anketi
kullanilmistir. Anket egitim-6gretim, iletisim, 6l¢cme ve degerlendirme, fiziki kosullar ve destek
hizmetleri, akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler olmak iizere bes alt boyutu icerecek

sekilde yapilandirilmistir.

Bu raporun temel amaci, s6z konusu 0grenci memnuniyet anketinden elde edilen veriler
dogrultusunda Mimarlik Fakiiltesi 6grencilerinin fakiiltemize iliskin memnuniyet diizeylerini
incelemek ve mevcut durumun betimleyici bir profilini ortaya koymaktir. Elde edilen
bulgularin, egitim fakiiltelerinin kurumsal isleyisine yonelik politika gelistirme, hizmet
kalitesini artirma ve 6grenci merkezli iyilestirme ¢alismalart i¢in yol gosterici bir veri kaynagi
olusturmasi hedeflenmektedir. Ayrica bu bulgular dogrultusunda Mimarlik Fakiiltesinin egitim-
Ogretim siireglerine, oOgrenci destek hizmetlerine ve Ogrenme ortamlarina yonelik
gelistirilebilecek oOnerilere yer verilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, yalnizca mevcut durumu
betimleyen bir degerlendirme sunmakla kalmayip, ayn1 zamanda Mimarlik Fakiiltelerinde
kalite odakli iyilestirme calismalarina katki saglamayr amaglayan uygulamaya doniik bir

cerceve ortaya koymaktadir.

YONTEM
Katilimcilar ve Anket Sorulari

Ankete 30 6grencimiz katilmistir. Mimarlik, Peyzaj Mimarlig1 ve Sehir ve Bolge Planlama
boliimlerinden 10’ar adet 6grenci ankete katilmis, anket sonuglarinin genel bir degerlendirmeye
tabi tutulmasi i¢in boliimlere gore anket dagilimi yapilmasi diisiiniilmemistir. Veriler, fakiilte
genelinde uygulanan ve toplam 7 maddeden olusan 6grenci memnuniyet anketi araciligiyla
toplanmistir. Anket, goniilliillik esasina dayali olarak Ogrencilere yiiz ylize uygulanmustir.
Mimarlik fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin anket yanitlar1 bu ¢aligma kapsaminda analiz

edilmistir. Kullanilan 6l¢me araci boyutlarina yonelik maddeler Tablo 1°de verilmektedir.



Sorular/

Siniflandirma

Degerlendirme Konusu

1 — Fiziksel Kosullar

Ders verilen mekanlarin fiziki kosullarinin degerlendirilmesi

Merkez Kiitiiphane kosullarinin degerlendirilmesi

2 — Egitim ve Ogretim

Ozellikle proje dersleri jiiri  geribildirimlerinin  niteliginin

sportif, sosyal ve

kaltarel etkinlikler

degerlendirilmesi
3 — Olgme ve Ozellikle proje derslerinde degerlendirme olgiitlerinin standart ve
Degerlendirme seffafligi
4 - Akademik, Universite geneli sosyal etkinliklerin degerlendirilmesi

Boliim teknik gezilerinin degerlendirilmesi

5 - Iletisim

Ozellikle akademik personelin ders saatleri disinda ulasilabilirligi

Ayrica anket sorular da sirali olarak asagidaki listede sunulmustur:

1) Tasarim stiidyolarinin fiziksel kosullarini (¢izim masalari, aydinlatma, priz sayist vb.)

ne kadar yeterli buluyorsunuz?

2) Proje jiirilerinde hocalarimizdan alinan geri bildirimlerin yapici ve mesleki gelisime

katk1 saglayici oldugunu diisiiniiyor musunuz?

3) Smav ve 6zellikle proje degerlendirmelerindeki notlandirma kriterlerinin seffaf ve adil

oldugunu diisiiniiyor musunuz?

4) Bolim tarafindan diizenlenen veya tesvik edilen teknik gezilerin ve santiye

ziyaretlerinin siklig1 yeterli mi?

5) Akademik kadronun (hocalar ve asistanlar) stiidyo veya ders saatleri disinda da

ogrencilere ulasilabilirligi ve iletisimi nasildir?




6) Universite genelindeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler (bahar senlikleri, kuliip
etkinlikleri, spor turnuvalar1 vb.) beklentilerinizi ne 6l¢iide karsiliyor?

7) Universitemizin merkez kiitiiphanesinin fiziksel imkanlar1 (galisma alanlari, priz,
internet) ve hizmet saatleri, 6zellikle vize/final donemlerindeki ihtiyaglarinizi karsiliyor

mu?

Sorulan sorularin yanitlandirilmasi i¢in 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir. Giintimiizde kullanilan
en yaygin anket aracglarindan biri olan Likert dlgegi, kisilerin tutumlarini, goriislerini ve
memnuniyetlerini dlgmek tizere gelistirilmis, ayrica bu tutumun derecesini de 6l¢tiigii igin.
Siklikla kullanilir olmustur. Besli Likert 6l¢eginde ortadaki segenek her zaman nétr olup, en

uctaki segeneklerde en fazla veya en azi1 temsil etmektedir.

BULGULAR

Anketteki maddelerin puan ortalamalar1 en yiliksek puandan en diisiik puana gore siralanmis ve

Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Maddelerin puan ortalamalar1

Maddeler Ortalama
1. Ders verilen mekanlarin fiziki kosullarinin degerlendirilmesi 2.50
4. Boliim teknik gezilerinin degerlendirilmesi 2.57
7. Merkez Kiitiiphane kosullarinin degerlendirilmesi 2.60
6. Universite geneli sosyal etkinliklerin degerlendirilmesi 2.87
2. Ozellikle proje dersleri jiiri geribildirimlerinin niteliginin degerlendirilmesi 3.83
3. Ozellikle proje derslerinde degerlendirme &lgiitlerinin standart ve seffaflig 3.80
5. Ozellikle akademik personelin ders saatleri disinda ulasilabilirligi 3.63

Tablo 2 incelendiginde, Mimarlik Fakiiltesi 6grenci memnuniyet diizeylerinin genel olarak
orta-yiiksek araliginda oldugu goriilmektedir. Ozellikle akademik personelin proje derslerinde
gosterdigi performansa ilgili yiiksek skorlar dikkat ¢ekicidir. Bu durum 6grencilerin akademik
personelin performanslarinin yiiksek oldugu fikrine sahip oldugu anlasilmaktadir. Proje
derslerinde yapilan geri bildirimlerle ilgili olarak ortalama 3.83 olan skorun, proje derslerinde
uygulanan degerlendirme Olgiitlerinin seffafligi ile ilgili olarak 3.80, akademik personelin ders

disinda ulasilabilirligi ile ilgili olarak da yine 3.63 oldugu anlasilmistir.

Ders verilen mekanlarla (atdlye ve siniflar) ilgili sorumuza verilen yanitlarin en diisiik skora

sahip oldugu (2.50) ve bu soruyu takiben boliimlerin teknik gezilerinin de diistik bir ortalamaya



sahip oldugu (2.57) goriilmektedir. Merkez kiitliphane kosularinin da diisiik bir skora sahip
oldugu (2.60) anlasilmaktadir. Buna ek olarak, iiniversite geneli sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin

ortalama bir puana sahip oldugu (2.87) anlasilmaktadir.
Anket Sorulari ve Yamtlar

Tasarim stiidyolarinin fiziksel kosullarini (¢izim masalari, aydinlatma, priz sayis1 vb.) ne kadar

yeterli buluyorsunuz? Sorusuna karsilik 6grencilerin verdigi puanlarin1 dagilimi sekil 1°de

gosterilmektedir.
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Sekil 1. Yamtlarin Dagilimi

Sekill’de ki dagilima gore, ders islenilen atdlye ve siniflardaki bazi kosullarin 6grencilerin
biiylik bir kisman gore yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigi agiktir. Toplamda 18 6grenci
ya yetersiz ya da ¢ok yetersiz yanit1 vermis, kararsizlarla beraber diisiiniildiiglinde ise bu sayimnin
23 oldugu ve bu durumda Ogrencilerin % 70’inden fazlasinin memnuniyetsizligi ortaya

¢cikmustir.

Proje jiirilerinde hocalarimizdan alinan geri bildirimlerin yapicit ve mesleki gelisime katki
saglayict oldugunu diisiiniiyor musunuz? Sorusuna karsilik ise Ogrencilerin yarisinin
katiliyorum, 7 tanesinin de kesinlikle katiliyorum diyerek biiyiik bir ¢ogunlukla soruya proje

jiirileri agisindan olumlu yanit vermislerdir.
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Sekil 2. 2. Anket Sorusuna verilen Yanitlarin Dagilim

Smav ve oOzellikle proje degerlendirmelerindeki notlandirma kriterlerinin seffaf ve adil

oldugunu diisiinliyor musunuz? Sorusuna verilen yanitlarin dagilimi  Sekil 3’te

gosterilmektedir.
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Sekil 3. 3. Anket Sorusuna verilen Yanitlarin Dagilimi

Bu dagilima gore 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugunun, tam olarak 30 6grenciden 20 tanesinin
katiliyorum ya da kesin katiliyorum olarak yanit verdigi, dolayisiyla 6grencilerin {igte ikisinin
proje derslerinin not ile performans degerlendirme 6Slgiitleri ile ilgili olarak memnun oldugu
anlagilmaktadir. Kesin katilmiyorum ve katilmiyorum yanitlarinin toplaminin ise sadece 4

oldugu goz Oniine alinirsa, performans degerlendirme Olgiitlerinden memnun olmayan



ogrencilerin %10’larda kaldig1 belirtilmelidir. Ancak su da belirtilmelidir ki kararsizlarla
beraber % 30’un iizerinde bir kismin daha tatmin olabilecegi bir performans degerlendirme

bi¢iminin de gelistirilebilecegi belirtilmelidir.

4. anket sorunda sorulan ‘Boliim tarafindan diizenlenen veya tesvik edilen teknik gezilerin ve
santiye ziyaretlerinin siklig1 yeterli mi?” sorusuna verilen yanitlara gére, 6grencilerin biiyiik bir
kisminin bu hususta memnun olmadig anlasilabilir. Yetersiz ya da ¢ok yetersiz diyenlerin
sayisinin toplam 17 kisi oldugu goz oOniine alinirsa, ogrencilerin yaridan ¢ogunun teknik

gezilerin sayisi ve sikligi ile ilgili memnun olmadigi rahatlikla anlagilabilir.
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Sekil 4. 4. Anket Sorusuna verilen Yanitlarin Dagilimm

5. anket sorusunda sorulan ‘Akademik kadronun (hocalar ve asistanlar) stiidyo veya ders
saatleri diginda da 6grencilere ulasilabilirligi ve iletisimi nasildir?”’ sorusuna verilen yanitlarin
Sekil 5’te verilen dagilimlar1 incelendiginde ise, akademisyenlerle ilgili olumlu bir goriisiin
olustugu ve akademisyenlerin genel de ulasilabilir oldugu anlagilmalidir. 18 6grencinin ya da
ogrencilerin % 60’min akademisyenlerin ulagilabilir oldugunu disiindiigli, dolayisiyla
akademisyenlerin bu hususta basarili olduklari diistiniilmektedir. Ancak bazen ulasilabilir diyen
ogrencilerin sayisinin 10 oldugu da g6z o6niine alindiginda bu hususta gelistirilecek alanlarinda

bulundugu belirtilmelidir.
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Sekil 5. 5. Anket Sorusuna verilen Yamitlarin Dagilimi

Sekil 6 ve Sekil 7°de ise iiniversite geneli uygulamalar ile ilgili sorular sorulmus, 6. Soruda
aynen ‘Universite genelindeki sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler (bahar senlikleri, kuliip
etkinlikleri, spor turnuvalari vb.) beklentilerinizi ne Olgiide karsiliyor?’ sorusu Ogrencilere
sorulmustur. Sekil 6’da verilen yanitlara gore Ogrencilerin daginik yamilar verdigi
anlagilmaktadir. Ancak az bir farkla olsa da Ogrencilerin beklentilerinin tam olarak
karsilanmadigi da diisiiniilmeli ve bu ydnde gelismeye acgik alanlarin bulundugu da

belirtilmelidir.
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Sekil 6. 6. Anket Sorusuna verilen Yanitlarin Dagilim



Sekil 7°de sunulan dagilim ise anketin 7. Sorusu olan ‘Universitemizin merkez kiitiiphanesinin
fiziksel imkanlar1 (¢calisma alanlari, priz, internet) ve hizmet saatleri, 6zellikle vize/final
donemlerindeki ihtiyaglarinizi karsiliyor mu?’ sorusunda verilen yanitlar ifade etmektedir.
Sekil 7°de ki daginik dagilim deseni bu soruya verilen farkli yanitlarin bulundugu ve bu
farkliliklarin da aslinda neredeyse diizgiin dagilim gosterdigi sOylenebilir. Ancak karasizlarla
beraber toplam da 21 6grencinin kesin olarak memnuniyetsiz oldugu ve {iniversite merkez

kiitiiphanesinin kosullari ile ilgili olarak gener bir memnuniyetsizligin bulundugu sdylenebilir.
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Sekil 7. 7. Anket Sorusuna verilen Yanitlarin Dagilimi

Sonu¢ ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglarma gore, 6grencilerin akademik personelin proje derslerini
isleyislerinde ve performans degerlendirmeleri yapmalari ile ilgili genel bir memnuniyetlerinin
oldugu ve akademik personelin ulasilabilirligi hakkinda da olumlu goériisleri oldugu
anlasilabilir. Ancak bu husularda hala gelistirme alanlar1 da oldugu ve daha yiiksek skorlarin
da elde edilebilecegi belirtilmelidir. Dolayistyla, proje derslerinin isleyisinde ve performans
degerlendirme Olglitlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda gelistirmeye acik yonlerin

degerlendirilmesi gerektigi séylenmelidir.

En diisiik skorlara sahip maddelerin, 6zellikle fiziksel kosullar ve sportif, kiiltiirel faaliyetler
olduklar1 g6z Oniine alindiginda, ozellikle fiziksel yatirimlarin artirilmast gerektigi,
etkinliklerin de sayisinin ve sikliginin da artirilmast beklenmektedir. Ogrencilerin, derslerde en
yiiksek teknolojik {irlinlerle tanistirilmast ve diinya da uygulanan en yeni tekniklerle

uygulamalarin 6gretilmesi gerekmektedir.



Sonu¢ olarak, Ogrencilerin genel memnuniyeti giiglii olmakla birlikte, akademik is ve
islemlerde hali hazirda en yiiksek skorlara sahip olan uygulamalarin da gelismelere acik oldugu
belirtilmelidir. Ancak, 6zellikle fiziksel kosullarin iyilestirilmesi ve {iniversitenin sportif ve
kiiltiirel etkinliklerinin artirilmasi en yliksek beklentiler arasindadir. Bu kapsamda agagidaki

Onerilerde bulunulabilir.

e Akademik personelin hizmet i¢i egitim kapsaminda, 6zellikle egitilerin egitimi gibi
programlara katilimlarinin artirilmasi, gerekirse yiizyiize programlarin gelistirilmesi,
ayrica danismanlik sisteminin isletilmesi ile ilgili 6zellikle kolaylastiric1 6nlemlerin
alinmasi1 dnemlidir. Ozellikle iletisim kanalariin daha acik olabilmesi icin, 6zelliklere
ogrencilere ulasim konusunda gelistirmeler yapilabilir.

e Dersliklerin (atdlye, siniflar) mutlaka 6grenim standartlar1 acisindan degerlendirilmesi
ve gerekli yatirrmlarin planlanmasi ile ilgili is ve islemler baslatilabilir. Ozellikle
bilgisayar altyapisinin gii¢lendirilerek, en son programlarin da bilgisayarlara
yiikletilerek hizmete alinmasi1 6nem arz etmektedir.

e Merkez kiitiiphane ile ilgili olarak, fakiiltemizin kiitliphaneden beklentileri ile ilgili
kiitiiphane yetkilileri ile temasa gecilmeli ve gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanabilir.

e Bolimlerimizin teknik gezilerinin sayisinin ve sikliginin artirilmasi ile ilgili,
ogrencilerin teklifi ile teknik gezi diizenlenebilecek yerlerin belirlenmesi, gerekirse il
dis1 teknik gezilerin de diizenlenebilmesi igin gerekli diizenlemelerin de yapilmasi
onerilmektedir.

e Universitenin sosyal faaliyetlerinin artirilmasi ile ilgili dekanhigmmizca gerekli

girisimlerin yapilmasi ve bu durumun iist makamlara da bildirilmesi 6nerilmektedir.



