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KARAR NO: 2026/103

      Fakültemizin 2026 Ocak – Haziran Eylem ve Süreç İyileştirme Raporu görüşüldü.

      Fakültemizin 2026 Ocak – Haziran Eylem ve Süreç İyileştirme Raporu değerlendirilerek 
kabulüne ve ilgili raporun Fakültemiz Web sayfası kalite sekmesi altındaki iyileştirmeler 
alanında yayınlanmasına karar verildi. 

 

      

Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 
Mimarlık Fakültesi

 Eylem ve Süreç İyileştirme Raporu
2026 Ocak – Haziran 

1. Önceki Değerlendirmelerden Sonra Ne Değişti?
Geçmiş kurum içi öz değerlendirme raporları sonrasında, fakültemizin yönetim, eğitim-öğretim 
ve altyapı süreçlerinde yapısal ve somut iyileştirmeler hayata geçirilmiştir.
Fiziksel Altyapısı ile ilgili Geri Bildirim ve İyileştirmeler: 

Geri bildirim ve İyileştirme: Önceki değerlendirme raporlarında belirtilen "tasarım 
atölyelerdeki teknik donanım " eleştirisine, 2025–2026 akademik yılı bahar döneminde tüm 
atölyelere sunum bilgisayarları yerleştirilmiştir (EK-1.1). 
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Sorun: Fakülte temizlik ve hijyen problemi 
İyileştirme: Fakültemizde uzun süredir devam eden temizlik sorunu ise, görevlendirilen iki 
yeni personel ile güçlendirilen personelin gayretleri ile çözülmüştür (EK-.1.2). 
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Sorun ve geri bildirim: Fakültemiz personeli ve akademik-idari personeli tarafından yangın 
tesisat ve tüpleri ile ilgili yapılan tespitler sonucunda gerekli düzenlemelerin yapılması 
istenmiştir. 
İyileştirme: Yangın tesisatı ve donanımı ile ilgili incelemelerde bulunulmuş ve eksiklik ve 
hatalar tespit edilmiştir. Eksikliklerle ilgili olarak hazırlanan teknik raporlar ile eksikliklerin 
giderilmesi ve düzeltilmesi ile ilgili girişimlerde bulunulmuştur (EK-1.3). 
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Sorun: Asansörlerde meydana gelen sık aksaklıklar ve bozulmalar 
İyileştirme: Asansörlerde meydana gelen arızların artması üzerine gerekli incelemeler yapılmış 
ve bu incelemeler üzerine hâlihazırda Sis-Tek firması ile imzalanmış olan bakım ve hizmet 
anlaşması fes edilerek yeni bir firma ile (Asimsan) bakım ve hizmet anlaşması imzalanmıştır 
(EK-1.4). 
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2. Personel/Öğrenci Geri Bildirimleri ve İyileştirme 

Akademik Süreçler ile ilgili Geri Bildirim ve İyileştirmeler: 

Geri Bildirim: Bölüm başkanları tarafından gerçekleştirilen denetimler sonucunda Bologna 
Ders İçeriklerinde görülen eksiklik ve hatalar

İyileştirme: Bologna ders içerikleri, dış paydaşların da katkılarıyla geliştirilmiş, tespit edilen 
eksiklikler ve hatalar ise düzeltilmiştir (EK-2.1)

Danışmanlık ve Aktif Danışmanlık hizmetleri ile ilgili gerekli kontroller yapılmış ve bütün 
akademik personelin mutlaka danışman öğrenci toplantılarının düzenlemesi sağlanmıştır (EK-
2.2).
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Geri Bildirim: Akademik Personelin öğrencilerle iletişimi ve ders uygulamaları, özellikle bazı 
akademik personellerin şikâyetlere maruz kalması, öğrenci akademisyen ilişkilerinin bozulması 
sonucu açılan soruşturmalar

İyileştirme: Akademik personelin özellikle eğiticilerin eğitimi gibi kişisel gelişim 
programlarına katılımları sağlanmıştır (EK-2.3)

• İdari Süreçler ile ilgili Geri Bildirim ve İyileştirmeler

İdari personeli için yapılan anket uygulamasından çıkan sonuçlara göre, idari personelin en çok 
şikâyet ettiği konulardan biri olan iletişim eksikliği ile ilgili olarak gerekli önlemler alınmış ve 
özellikle Fakülte Dekanı ile personel arasındaki ilişkiyi artırmak ve iletişim kanalları 
oluşturmak için toplantılar gerçekleştirilmiştir (EK-2.4).
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İdari personele uygulanan anket sonuçlarına göre; idari personelin kurumsal aidiyet ve 
isteklendirmelerinin yeterli olmadığı anlaşılmıştır. Bu durumunun iyileştirilebilmesi için, 
bayramlarda bayramlaşma etkinlikleri düzenlenmiştir. Ayrıca, sık toplantılarla personelin 
fakültemizde düzenlenen etkinliklere daha çok katılım sağlaması sağlanmış ve fakültemizle 
daha çok etkileşime girmesi sağlanmıştır (EK-2.5). 
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• Öğrencilerin geri bildirimleri ve İyileştirmeler 

Öğrenci anketleri sonucunda elde edilen geri bildirimler ve önerilen/uygulanan iyileştirmeler 
aşağıda sıralanmıştır. 

Geri Bildirim: Ders materyallerinin arttırılması 
İyileştirme: Hâlihazırda bulunan Mimarlık Bölümü kütüphanesinin güçlendirilmesi için 
çalışmalar yürütülmektedir. Ayrıca, Bologna ders içeriklerinin güçlendirilmesi ve 
kaynaklarının arttırılması da gerçekleştirilmiştir (Ek 2.6).

Geri Bildirim: Akademik iletişim ve sınıf içi tutumlara ilişkin farkındalık çalışmalarının 
yapılması
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İyileştirme: Öğrencilerin danışman öğrenci toplantılarının gerçekleştirilmesinin yanı sıra, aktif 
danışmanlık sisteminin de etkin olarak kullanılması gerçekleştirilmiştir. Toplantıların mutlaka 
yapılması ile ilgili gerekli kanıtlar toplanmıştır (EK 2.7). 

Geri Bildirim: Fiziki altyapı ve hijyen koşulları hızlı biçimde iyileştirilmesi
İyileştirme: Fiziki altyapıların iyileştirilmesi kapsamında, bütün sınıflara sunum bilgisayarları 
yerleştirilmiştir. Ayrıca hijyen koşullarının iyileştirilmesi amacıyla özellikle tuvaletlerde sıkı denetimler 
gerçekleştirilmiş ve temizleyicilerle hijyenik ortam sağlanmıştır (EK 2.8). 
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Geri Bildirim: Sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin görünürlüğünün arttırılması
İyileştirme: Sosyal faaliyetlerin sayısı arttırıldı ve öğrencilerin katılımı sağlandı (EK 2.9). 

3. Paydaş Görüşlerinin Karar Süreçlerine Yansıması
Fakültemiz, yönetişim kültürü gereği tüm paydaşların karar alma süreçlerinde aktif olmasını 
benimsemiştir.

• Mezun ve Sektör Temsilcileri: Mezunlarla toplantılar düzenlenmiş ve bağlantıların 
güçlendirilmesi amacıyla mezun iletişim listeleri oluşturularak, mezunlarımızla temasa 
geçilmiştir (EK 3.1). 

• Karar Mekanizmaları: Öğrenci temsilcileri Fakülte Kurulu toplantılarının gündem 
belirleme aşamasına dahil edilmekte ve stratejik planlama komisyonlarında oy hakkı 
bulunmaktadır. Ayrıca öğrencilerin kara süreçlerine katılımının arttırılması amacıyla 
öğrenci kalite komisyonu kurulmuştur (EK 3.2)

4. PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) Döngüsünün İşletilmesi
Fakültemiz kalite yönetim sisteminde PUKÖ döngüsü tüm faaliyetler için sistematik olarak 
işletilmektedir. Somut bir örnek: Dönem Projelerinin Gerçek Hayat Uygulamaları ile 
Örtüştürülmesi:

• Planla (P): Peyzaj Mimarlığı Bölümü öğrencilerinin bitirme projesi olarak Akkaya Barajı 
Millet Bahçesi Geliştirme Projesini çalışmışları planlanmıştır. Böylelikle kamu kurumları 
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ile işbirliğinin arttırılması ve öğrencilerin gerçek uygulamalara yönelik çalışmalarla bilgi ve 
görgülerinin arttırılması planlanmıştır. 

• Uygula (U): Ders kapsamında; öğrencilerimiz 35 adet proje geliştirmişler ve sunum 
formatında hazırlayarak Niğde Belediyesi yetkilileri ile paylaşabilmek amacıyla sergi 
planlamışlar ve uygulamışlardır. 

• Kontrol Et (K): 2025–2026 yılı Bahar Dönemi sonuna doğru Niğde Belediye Başkanı ve 
yetkililerinin de katıldığı bir sergi düzenlenmiş, sergiye üniversite rektörü başta olmak üzere, 
üniversite yetkilileri, fakültemiz dekanı ile birlikte akademisyenlerde katılmışlardır. 
Böylelikle, hem projelerin tanıtımı yapılmış, hem de yetkililer ile gerekli bağlar kurulmuştur. 
Hazırlanan projeler, belediye yetkililerine teslim edilmiştir. 

• Önlem Al (Ö): Projelerin bazılarının özellikle beğenildiği fark edilmiş ve proje tanıtımları 
sırasında gerekli notlar alınmıştır. Belediye yetkilileri ile beraber çalışılmaya başlanılması 
planlanmış ve projelerde üretilen bilgililerin ve fikirlerin kullanılması için gerekli girişimler 
yapılması da planlanmıştır. 

  
   

ASLI GİBİDİR
15.06.2026
e-imzalıdır

Hülya ATLI
  Fakülte Sekreteri V.
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