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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretme ve Ogrenme Merkezi (NOMER)
tarafindan 2025-2026 Egitim-Ogretim Y11 Subat ay1 igerisinde sundugu “Egiticilerin Egitimi
Programi”nin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

Universitemiz akademik ve idari personelinin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amaciyla
Universitemiz Ogretme ve Ogrenme Merkezi tarafindan anket formu hazirlanmigtir. Ankette
katilimcilardan her bir soru igin “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen
Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
Ayrica katilimcilarin isteklerini ve diisiincelerini iletebilecekleri agik uglu degerlendirme
sorularina da yer verilmistir. Toplanti sonrasinda, tiim katilimcilar egitim degerlendirme
anketi hakkinda bilgilendirilmis ve katilimlar1 tesvik edilmistir. Anket sonuglari, egitimlerin
degerlendirilmesi ve gelecekteki egitimlerin bu sonuglara gore diizenlenmesi amaciyla
kullanilacaktir.

2025-2026 Egitim-Ogretim Yili Subat Ayinda NOMER tarafindan “Egitici Egitimi
Programi1” egitim verilmistir. Egitime iliskin ayrintili bilgiler Cizelge 1°de yer almaktadir.

Cizelge 1. NOMER tarafindan verilen egitim bilgileri

Egitim Egitmen Tarih/Saat Mekén

Yazisma ve Protokol Prof. Dr. Murat KOCYIGIT | 26.02.2026 Cevrim igi

Kurallar1 10:00-12:00

Liderlik Dog. Dr. Bilge GULER 26.02.2026 Cevrim igi
13:30-15:30

Yeni Iletisim Dr. Ogr. Uyesi Baybars 27.02.2026 Cevrim igi

Teknolojileri SAGLAMTIMUR 10:00-12:00

Insan Tliskileri ve Dr. Ogr. Uyesi Isil 27.02.2026 Cevrim igi

fletisim HORZUM KOSAR 14:00-16:00

Anket sonuglarinda, egitimlere gore her bir alt basliktaki maddelere verilen yanitlar
dogrultusunda memnuniyet diizeyleri incelenmistir. Bu incelemede, Cizelge 2’de yer alan
kriterler esas alinmustir.

Cizelge 2. Anketlerden elde edilen ortalamalara ait olgiitler

Kriter Arahig Olcek Likerti
1,00-1,80 Hi¢ Memnun Degilim
1,81-2,60 Memnun Degilim
2,61-3,40 Kismen Memnunum
3,41-4,20 Memnunum

4,21-5,00 Cok Memnunum




EGITICILERIN EGITIMI PROGRAMINA ILISKIN ANKET SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI

1. “Yazisma ve Protokol Kurallar1” Egiticilerin Egitimi Programinin Degerlendirilmesi

Yazisma ve Protokol Kurallar egitimine katilan 134 akademik ve idari personelden 14’1,
anketi yanitlayarak egitimi degerlendirmis olup, bu katilimcilara ait demografik bilgiler
asagida verilmistir.

Ankete katilan liniversitemiz personelinin statiiye gore dagilimi Sekil 1.1°de sunulmustur.
Katilimcilarin %64,29°u (9 kisi) akademik personel, %35,71°i (5 kisi) ise idari personel
olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin biiyiik cogunlugu %64,71 (11 kisi) ile fakiiltede gérev
yapan personelden olusurken, en diisiik katilim %21,43 (3 kisi) ile meslek yiiksekokuldan
gerceklesmistir (Sekil 1.2).
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Sekil 1.1. Ankete katilan personelin statiiye gore dagilimlart (%).
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Sekil 1.2. Ankete katilan akademik personelin birimlere gore dagilimi (%).

Ankete katilan 14 kisinin cinsiyet ve yas dagilimlanni Sekil 1.3’te g0sterilmistir.
Katilimcilarin %57,14°1 (8 kisi) kadin, %42,86’s1 (6 kisi) erkektir. Yas gruplarina gore
incelendiginde, katilimcilarin %14,29°u 20-29 yas, %42,86°s1 30-39 yas, %28,57’si 40-49
yas, %14,29°u ise 50-59 yas araligindadir (Sekil 1.3).
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Sekil 1.3. Ankete katilan personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari (%).

Katilimeilarin egitimi degerlendirmeleri igin 5°1i likert tipindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalari Ve memnuniyet diizeyleri Cizelge 1.1’de verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,32 (%86,4) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Egitici Egitimi Programinda 1. oturuma iliskin en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,43ortalama
ile “Egitimi genel olarak nasil degerlendirirsiniz?” ifadesinde goriilmiistiir. Buna karsilik, en
diisiik memnuniyet diizeyi ise 4,00 ortalama ile “Egitimi veren kisi/kisilerin katilimcilarla
iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir?” ifadesinde ortaya ¢ikmistir.

Katilimcilarin genel olarak memnuniyet diizeylerinin “Cok Memnun” diizeyinde oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir.

Cizelge 1.1. Katilimcilarin sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

Anket Sorulari Ortalama Standart Sapma Memnuniyet Diizeyi
4,43 0,65 Cok Memnunum
4,43 0,65 Cok Memnunum
4,36 0,74 Cok Memnunum
4,29 0,73 Cok Memnunum
4,36 0,74 Cok Memnunum
4,29 0,83 Cok Memnunum
4,36 0,74 Cok Memnunum
4,36 0,63 Cok Memnunum
4,00 1,04 Memnunum

4,32 0,75 Cok Memnunum



2. “Liderlik” Egiticilerin Egitimi Programimin Degerlendirilmesi

Liderlik egitimine katilan 132 akademik ve idari personelden 13’ii, anketi yanitlayarak
egitimi degerlendirmis olup, bu katilimcilara ait demografik bilgiler agagida verilmistir.

Ankete katilan liniversitemiz personelinin statiiye gore dagilimi Sekil 2.1°de sunulmustur.
Katilimcilarin %53,85°1 (7 kisi) akademik personel, %46,15’1 (5 kisi) ise idari personel
olugturmaktadir. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu %69,23 (9 kisi) ile fakiiltede gorev
yapan personelden olusurken, en diisiik katilim %30,77 (4 kisi) ile meslek yiiksekokuldan
gerceklesmistir (Sekil 2.2).
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Sekil 2.1. Ankete katilan personelin statiiye gore dagilimlart (%).
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Sekil 2.2. Ankete katilan akademik personelin birimlere gére dagilimi (%).

Ankete katilan 13 kiginin cinsiyet ve yas dagilimlart Sekil 1.3’te gosterilmistir.
Katilimcilarin %61,54°1 (8 kisi) kadin, %38,46°s1 (5 kisi) erkektir. Yas gruplarina gore
incelendiginde, katilimcilarin %15,38’1 20-29 yas, %46,15’1 30-39 yas, %30,77’si 40-49
yas, %7,69’u ise 50-59 yag araligindadir (Sekil 2.3).
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Sekil 2.3. Ankete katilan personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari (%).

Katilimcilarin egitimi degerlendirmeleri igin 5°li likert tipindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalart ve memnuniyet diizeyleri Cizelge 2.1°de verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,55 (%91) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Egitici Egitimi Programinda 2. oturuma iliskin en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,69 ortalama
ile “Egitimin duyuru zamanindan memnun kaldimiz m1?”, “Egitimde verilen uygulama ve
orneklerin anlagilabilirliginden memnuniyet diizeyiniz nedir?”, “Egitim siirecinde sorulara
verilen yanitlarin anlasilabilirliginden memnun musunuz?” ve “Egitimi veren kisi/kisilerin
katilimcilarla iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir?” ifadelerinde goériilmiistir. Buna
karsilik, en diisik memnuniyet diizeyi ise 4,15 ortalama ile “Egitimin “Liderlik”
konusundaki bilgi ve becerinizi gelistirme diizeyinden memnun musunuz?” ifadesinde ortaya
¢ikmustir.

Katilimcilarin genel olarak memnuniyet diizeylerinin “Cok Memnun” diizeyinde oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir.

Cizelge 2.1. Katilimcilarin sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

Anket Sorulari Ortalama Standart Sapma Memnuniyet Diizeyi
4,38 0,87 Cok Memnunum
4,69 0,48 Cok Memnunum
4,15 1,07 Memnunum
4,69 0,48 Cok Memnunum
4,62 0,51 Cok Memnunum
4,69 0,48 Cok Memnunum
4,46 0,66 Cok Memnunum
4,54 0,52 Cok Memnunum
4,69 0,48 Cok Memnunum

4,55 0,62 Cok Memnunum




3. “Yeni Iletisim Teknolojileri” Egiticilerin Egitimi Programinin Degerlendirilmesi

Yeni Iletisim Teknolojileri egitimine katilan 121 akademik ve idari personelden 3’ii, anketi
yanitlayarak egitimi degerlendirmis olup, bu katilimcilara ait demografik bilgiler asagida
verilmistir.

Ankete katilan {iniversitemiz personelinin statiiye gore dagilimi Sekil 3.1°de sunulmustur.
Katilimcilarin %33,33’1 (1 kisi) akademik personel, %66,67 tnii (2 kisi) ise idari personel
olusturmaktadir. Ayrica katilimeilarin biiylik cogunlugu %66,67 (2 kisi) ile fakiiltede gorev
yapan personelden olusurken, en diisiik katilim %33,33 (1 kisi) ile meslek yiiksekokuldan
gerceklesmistir (Sekil 3.2).
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Sekil 3.1. Ankete katilan personelin statiiye gére dagilimlart (%).
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Sekil 3.2. Ankete katilan akademik personelin birimlere gére dagilimi (%).

Ankete katilan 3 kisinin cinsiyet ve yas dagilimlart Sekil 3.3’te gosterilmistir.
Katilimcilarin %66,67°si (2 kisi) kadin, %33,33"1 (1 kisi) erkektir. Yas gruplarina gore
incelendiginde, katilimeilarin %33,33’1 20-29 yas, %33,33’1i 30-39 yas, %33,33’1i ise 40—
49 yag araligindadir (Sekil 3.3).
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Sekil 3.3. Ankete katilan personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari (%).

Katilimcilarin egitimi degerlendirmeleri igin 5°li likert tipindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalari ve memnuniyet diizeyleri Cizelge 3.1’de verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,48 (%89,6) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Egitici Egitimi Programinda 3. oturuma iligkin en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,67 ortalama
ile elde edilmistir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 4,33 ortalama ile elde
edilmistir.

Katilimeilarin genel olarak memnuniyet diizeylerinin “Cok Memnun” diizeyinde oldugu
sonucuna ulasilabilmektedir.

Cizelge 3.1. Katilimcilarin sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

Anket Sorular: Ortalama Standart Sapma Memnuniyet Diizeyi

4,67 0,58 Cok Memnunum

4,33 0,58 Cok Memnunum

4,67 0,58 Cok Memnunum
4,67 0,58 Cok Memnunum
4,33 0,58 Cok Memnunum
4,33 0,58 Cok Memnunum
4,33 0,58 Cok Memnunum
4,33 0,58 Cok Memnunum
4,67 0,58 Cok Memnunum

4,48 0,58 Cok Memnunum




4, “Insan Iliskileri ve Iletisim” Egiticilerin Egitimi Programinin Degerlendirilmesi

Insan iliskileri ve Iletisim egitimine katilan 115 akademik ve idari personelden 9’u, anketi
yanitlayarak egitimi degerlendirmis olup, bu katilimcilara ait demografik bilgiler asagida
verilmistir.

Ankete katilan iiniversitemiz personelinin statiiye gore dagilimi Sekil 4.1’de sunulmugtur.
Katilimcilarin %44,44°1 (4 kisi) akademik personel, %55,56’sin1 (5 kisi) ise idari personel
olusturmaktadir. Ayrica katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu %66,67 (6 kisi) ile fakiiltede gorev
yapan personelden olusurken, en diisik katilim %11,11 (1 kisi) ile yiiksekokuldan
gerceklesmistir (Sekil 4.2).
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Sekil 4.1. Ankete katilan personelin statiiye gore dagilimlart (%).
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Sekil 4.2. Ankete katilan akademik personelin birimlere gére dagilimi (%).

Ankete katilan 9 kisinin cinsiyet ve yas dagilimlart Sekil 4.3’te gOsterilmistir.
Katilimeilarin %66,67°si (6 kisi) kadin, %33,33’1i (3 kisi) erkektir. Yas gruplarma gore
incelendiginde, katilimcilarin %11,11°i 20-29 yas, %66,67°si 30-39 yas ile %22,22’si 40-49
yas araligindadir (Sekil 4.3).
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Sekil 4.3. Ankete katilan personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari (%).

Katilimcilarin egitimi degerlendirmeleri igin 5°li likert tipindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalari, standart sapmalar1i ve memnuniyet diizeyleri Cizelge 4.1°de verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4,48 (%89,6) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Egitici Egitimi Programinda 4. oturuma iliskin en yiiksek memnuniyet diizeyi 4,67 ortalama
ile elde edilmistir. Buna karsilik, en diisiik memnuniyet diizeyi ise 4,33 ortalama ile
“Egitimde verilen uygulama ve Orneklerin anlasilabilirliginden memnuniyet diizeyiniz
nedir?” ve “Egitim siirecinde sorulara verilen yanitlarin anlasilabilirliginden memnun
musunuz?” ifadelerinde goriilmiistiir.

Katilimeilarin genel olarak memnuniyet diizeylerinin “Cok Memnun” diizeyinde oldugu
sonucuna ulagilabilmektedir.

Cizelge 4.1. Katilimcilarin sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

Anket Sorulari Ortalama Standart Sapma Memnuniyet Diizeyi




Ayrica katilimcilar, isteklerini ve diislincelerini iletebilecekleri agik uglu degerlendirme
sorularina da asagidaki gibi cevaplar vermislerdir.

Universitemizde NOMER biinyesinde hangi konularda egitim almak istersiniz?
> lletisim Teknikleri, Is Hayatinda Iletisim, Bilgi Giivenligi.
» Protokol Egitimi
» Diksiyon
» Web sayfasinin detayli kullanimi ve diizenlenmesi

> Isaret Dili ve Diksiyon Egitimi

Universitemizde NOMER biinyesinde hangi konularda egitim vermek istersiniz? (*Eger
egitim vermek isterseniz size ulagabilmemiz i¢in liitfen adinizi soyadinizi belirtiniz.)

> -

Diger goriis ve onerilerinizi yaziniz.

Cizelge 4. Subat Ay1 Egitici Egitimi Programi egitimine iligkin diger goriis ve oneriler

Egitime iliskin diger goriis ve oneriler Gortiis Sayisi
Olumlu ifadeler Tesekkiir 4
Oneri Simavli ve dogrulanabilir 1

sertifikasyona sahip  olan
egitim olmasi




