NiGDE OMER HALISDEMIR UNiVERSITESI

YONETIM GOZDEN GECIRME (YGG) TOPLANTI RAPORU-2024

BiRIiM ADI OGRENCI iSLERI DAIRE BASKANLIGI

YGG DONEMIi 2024 Y1l

BiRIM YGG TOPLANTI TARIHI

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI

GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalari kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarini1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlari 2023 2024  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Personel Sayist 18 18

Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Sayisi 0 0

Biitce Gergeklesme Durumu (%) 99,87 95,19

Personelin Aldig1 Egitim Sayisi 0 5

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%)

Eylem Plani Sayisi 9 7
Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) 100 100
Iyilestirme Faaliyet Sayisi 1 1

2024 Y1ih Egitim Programlari:

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu
Egitimi (Evrak Tarih ve Sayisi: 25/07/2024-533817)

Sifir Atik Egitimi (Evrak Tarih ve Sayisi: 10/09/2024-552117)

Temel Is Saghig ve Giivenligi Egitimi (Evrak Tarih ve Sayisi: 22/04/2024-500470)

Hijyen Egitimi (Evrak Tarih ve Sayisi: 07/10/2024-565294)

Kiiltiir Varligi Kagakeiligiyla Miicadele Egitimi (Evrak Tarih ve Sayisi: 20/12/2024-596953)
Iyilestirme Faaliyetleri

Bagkanhigimiz Uluslararast Ogrenci ve Otomasyon biriminde personel ihtiyact olmakla
birlikte mevcut personel ile en verimli sekilde ¢alisilmakta ancak personel ihtiyacinin en kisa
stirede karsilanmas1 hususunda bildirimler yapilmistir.

Idari isleyis ve siireglerin iyilestirilmesine y&nelik birim personeli ile toplantilar
gerceklestirilmistir.

2. Calhisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Oranm
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Iyilestirme Faaliyetleri

Anketler Kalite Koordinatorliigii tarafindan yapilmakta ve degerlendirilmekte oldugundan
Baskanligimizda herhangi bir veri bulunmamaktadir.



3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel 22 26 %18
Ogrenci
Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Istek 22 26 %18
Oneri
Sikayet
Memnuniyet
Diger
TOPLAM 22 26 %18

Tyilestirme Faaliyetleri

Baskanh@imiz IYS iizerinden yonlendirme ile bildirim gelmektedir.Direk bildirim
gelmediginden herhangi bir ¢calisma yapilmamstir.

4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

iyilestirme Konusu Gergeklestirilen iyilestirme Cahsmalan
IYS iizerinden gelen Yénlendirme ile gelen I1YS bildirimlerine en hizli sekilde doniis
taleplerin iyilestirme yapilmakta ve ¢6zlim tiretilmektedir.

faaliyetleri



IYS dis1 gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plani
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme
faaliyetleri

-Akademik birimlerden engelli 6grencilerin engel durumlarimin
yoklama ve sinif listelerinde goriinmemesi, OGRIS'te sadece ilgili
Ogretim elemanlarinin kendi sayfalarinda goriilebilecek seklide
diizenlenmesi istenilmis bu konuda otomasyon sisteminde
diizenleme yapilmstir.

-Formasyon alan 6grencilerin MEB bagvurularinda kullanilmak
tizere toplam kag¢ AKTS  formasyon dersi aldiklarina dair
bilgilerinin sistemde goriinmesi yoniinde Bilgi Islem Daire
Baskanligi ile goriismeler yapilarak bu konuda iyilestirmeler
yapilmustir.

-IYS diginda  Ogrenciler tarafindan  yazili (dilekge, CIMER
bagvurusu gibi) veya e-posta ile online olarak bildirilen sorun ve
taleplere; Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) iizerinden
veya  Baskanligimizin  e-posta  adresi  kanaliyla  cevap
verilmekte/coziim bulunmaktadir. Ogrenciler Transkript ve Ogrenci
Belgelerini elektronik imzali olarak Ogrenci Bilgi Sistemi iizerinden
alabilmektedirler. Ayrica Daire Bagkanligimiz web sayfasindan
duyurular yapilarak bilgilendirme saglanmaktadir. Baskanligimiza
gelen Ogrencilerle yiiz yiize goriisiilerek sorunlarima ¢6ziim
bulunmaktadir.

5. izleme ve Olgme Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar:

2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Gecirilen ic degerlendirme 0 0

sayis1

Gecirilen dis degerlendirme 1

sayisi

Yapilan 0z degerlendirme 1 1 -
sayisl

Birimde yapilan anket sayisi 0 0

Kalite faaliyetleri kapsaminda O 0

yapilan toplant1 sayisi
Kuliip 6grenci temsilcileri ile
goriisme sayisi

Oryantasyon egitimine katihm

oranl



Personelin hizmet ici %100 %100
egitimlere katilim orani

Mezun takip sistemine kayith 1387 2017 %45,50

ogrenci sayisi

Mezun égrencilere yonelik
gerceklestirilen faaliyet sayisi
Bakim ve kalibrasyona tabii
olan cihazlarin bakim ve
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarikci

Sayis1

Iyilestirme Faaliyetleri

Mezun takip sistemine kayitli 6grenci sayist otomasyon iizerinden goriilebilmekte ancak

Universitemiz ile mezunlar arasinda iletisim Mezunlarla iletisim Koordinatérliigii tarafindan

yiiriitiildiiglinden Baskanligimizin bu konuda herhangi bir faaliyeti bulunmamaktadir.

6. Kaynaklarin Yeterliligine fliskin Bilgileri

Kaynaklar

Insan Kaynag Sayisi

Mali Kaynaklar (Birime
Verilen Biitce Miktarn)

Bina ve Diger
Donammlar (m?)

Iyilestirme Faaliyetleri

2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

18 18 0

Odenek:4.0691476  Odenek:9.916.600 06132

Gider:4.064.279 Gider:9.439.873

345,060 m? 345,060 m? 0

Baskanligimiza ayrilan 6denek disinda ihtiyaclar dogrultusunda ek 6denek talep edilmekte ve
list yonetim tarafindan bu talep karsilanarak ihtiyaclar giderilmektedir.


https://www.ohu.edu.tr/mezun

