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OZET

Bu raporun amaci, Daire Baskanli§imizin kuruldugundan giiniimiize kadar gelinen siirecte
ilerlemesinin, katettigi asamalarin belirtilmesiyle ve kendisini gelistirebilme ve biiyiitme noktasinda
bulundugu konumun tespiti siirecini kapsamaktadir. Bununla birlikte, Universitemizde yiiriitiilmekte
olan kalite kapsaminda liderlik, kalite ve yonetim, egitim ve dgretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal
kat1 dort ana unsurla misyon, vizyon, amag ve hedeflerimize konuya iligskin detaylica agiklamalara yer
verilmistir.

Misyonumuz

Baskanligimiz, Universitemizde ¢alisan tim personele Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname,
Yonetmelik ve Yonergelerin kendilerine tanidig1 hak ve yiikiimliiliikleri zamaninda eksiksiz ve dogru
olarak uygulanmasini temin etmek, etik degerlere bagli, ortak akilla hareket eden bir takim caligmasi ile
insan kaynagi planlamasi, temini ve egitimini saglamak, her tiirlii soru ve sorunun giderilmesini
amaglamak ve bu yonde hizmet vermektir.

Vizyonumuz

Personel Daire Bagkanlig1 6ncelikle sorumlu oldugu alan ile ilgili her tiirlii konuda bilgi ve teknolojiyi
kullanan, yeni degisiklikleri uygulayarak bu konuda ilgili birim ve kisileri egiterek personelin daha
verimli ¢alismasini saglayan, insan giicii planlamasini yapan, girisimei, yenilikei, cagdas ve seffaf bir
daire olmay1 hedeflemektedir.

GENEL BILGILER

1. Iletisim Bilgileri

Daire Bagkani: Nuray DEMIR

Telefon: 0 388 225 26 71-72

E-Posta: personeldb@ohu.edu.tr

Adres: Nigde Omer Halisdemir Universitesi Personel Daire Baskanlig
Merkez Yerleskesi Rektorliik Binasi

Bor Yolu Organize Sanayi Karsis1 Merkez/NIGDE

2. Birimdeki Programlar Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihce ve Degisiklikler

Universitemiz, 11 Temmuz 1992 tarihli ve 2181 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 3837 sayili Kanun
Ek 22. maddesine gore Nigde Universitesi ad1 ile Selguk Universitesine bagl Egitim Yiiksekokulunu
Egitim Fakiiltesine doniistiirerek ve Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi ile Nigde Meslek
Yiiksekokulunu biinyesine alarak kurulmustur.

Universitemiz Personel Dairesi Bagkanlig1 2547 Sayili Kanunun 51 ve 124 Sayili Yiiksekogretim Ust
Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilatlanmasi hakkindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararname’nin 29. maddesi uyarinca kurulmustur.

Bagkanligimiza bagli 5 birim bulunmaktadir.



1- Akademik Personel Birimi
2- idari Personel Birimi

3- Kadro-Istatistik Birimi

4- Tahakkuk Birimi

5- Egitim-Sicil-Arsiv Birimi
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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALIiTE
A.l. Liderlik ve Kalite

Kurumumuzda liderlik anlayisi; katilimeiligi esas alan, stratejik hedeflere odakli ve siirekli
iyilestirme kiiltiiriinii destekleyen bir yapi iizerine kuruludur. Kalite glivencesi siirecleri diizenli
olarak izlenmekte, paydas geri bildirimleri degerlendirilmekte ve yonetim birimleri arasinda
koordinasyon saglanarak kurumsal gelisim amaglanmaktadir. Bu kapsamda liderlik
mekanizmalar1 kalite siireglerine yon vermekte, karar alma siireglerinde seffaflik ve hesap
verebilirlik ilkeleri gozetilmektedir.

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Universitemiz Personel Dairesi Baskanligi 2547 Sayili Kanun’un 51 ve 124 Sayili Yiiksekogretim Ust
Kuruluslar ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilatlanmasi hakkindaki Kanun Hiikmiindeki
Kararname’nin 29. maddesi uyarinca kurulmustur.

Birimimiz Akademik Personel, idari Personel, Kadro-istatistik, Tahakkuk ve Egitim-Sicil Arsiv Birim
Mudiirliikleri seklinde teskilatlanmistir.

Birimimizde hiyerarsik bir yap1 s6z konusudur. Baskanligimiz bir bagkan, ti¢ sube miidiirii, iki sef, On
Iki bilgisayar isletmeni, bir Hizmetli ve bir biiro personeli olmak iizere toplam yirmi idari personelden
olusmaktadir.

Baskanligimizda gorevli personelin gorev tanimlari belirlenerek, ilgili personele teblig edilmis olup,
personel degisikliginde de gerekli giincellemeler derhal yapilmaktadir.

Baskanligimiz dokiimantasyon konusuna énem vermektedir. Yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akislari,
formlar vs. diger dokiimanlar hazirlanmis olup internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Formlara iliskin



diizenli kontroller saglanmakta olup revize edilmesi ya da iptal edilerek internet sayfasindan kaldirilmasi
gereken dokiimanlar tespit edilerek gerekli islemler saglanmaktadir.

Universitemizin “koklii gegmisinden gelen deneyimi ile toplumsal degerleri 6n planda tutarak tiim
paydaslari icin bilim, kiiltiir, sanat ve sporda deger lireten, yasam boyu 6grenmeye verdigi dnemle
siirdiiriilebilirligi hedefleyen kurumumuza nitelikli, verimli, etkin ve {iretken insan kaynagini saglamak,
tiim personele orgiitsel baglilik, motivasyon, gdrev tatmini ve aidiyet duygusu kazandirmak, her tiirlii
ayrimciliktan uzak, esitlik ve liyakat temelli insan kaynaklar1 planlamasi yapmak, Is saglig1 ve giivenligi
ilkelerini tiim personel nezdinde kurum kiiltiiriiniin bir pargasi haline getirmek, Universitemiz
personeline, mesleki bilgi ve yetenekleri ile genel kiiltiiriinii gelistirebilecegi hizmet i¢i egitim olanaklari
saglamak, Etik degerlere bagli ve is yasamini merkeze alan caligma anlayisinin benimsenmesini
saglamak, esasli hizmet anlayigini siirdiirmektedir.

Bagskanligimiz Universitemizde gérev yapan tiim personel ile hizli, ¢6ziim iireten ve bilgilendirme esaslt
bir yaklasimla galigmalarini siirdiirmektedir. Ayrica; tiim personelimizin mesleki ve kisisel geligimine
onem veren, stirekli iyilestirme anlayisiyla hareket eden bir yonetim anlayisin1 benimsemistir.

Akademik ve idari personelimizin atama, gorevlendirme, 6zliik, emeklilik, maag, hizmet i¢i egitim ve
disiplin islemleri, Baskanligimiza baghi 4 Sube Miidiirliigi tarafindan yiiriitilmekte olup,
Baskanligimizin mevzuatla belirlenen gorev, yetki ve sorumluluklari, organizasyon yapisi birim internet
sayfamiz iizerinden i¢ ve dis paydaslara duyurulmustur.

Baskanligimiz dokiimantasyon konusuna &nem vermektedir. Universitemiz Kalite Yonetim Sistemi
caligmalar1 kapsaminda; yiiriitiilen is ve islemlere iliskin is akislari, formlar vs. diger dokiimanlar
hazirlanmis olup, Universitemiz Kalite ve Baskanligimizin internet sayfasinda yayimlanmistir. Sz
konusu dokiimanlar birimlerimizce diizenli olarak kontrol edilmektedir.

Idari ve akademik personele hizmet igi egitimler verilmektedir.

Birimimiz biinyesinde yiiriitiilen kalite giivencesi sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda gérev tanimlari ve is
akis semalar1 hazirlanmis olup Baskanligimiz internet sayfasinda yayimlanmistir

A.1.2. Liderlik

Personel Daire Baskanligi yiiksekogretim sisteminde meydana gelen degisimleri ¢evik bir yontemle
kavraylp benimsemekte, bu degisimleri Bagkanligimiz faaliyetlerinde kolaylikla uygulamaya
sunmaktadir.

Baskanligimiz alt birimlerinde orta ve alt diizeydeki yoneticilere yetki paylagimi yapilmistir. Y dnetici
ve personel arasinda iletisimin kuvvetlendirilmesi amaciyla sik sik bir araya gelinmekte toplantilar ve
cesitli organizasyonlar yapilmaktadir. Ayrica birim personeli iist ve orta diizey yoneticilere kolaylikla
ulasabilmekte ve her tiirlii konuda destek alabilmektedir.

Birimimizde liderler birimin degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin yanmi sira; yetki
paylasimini, iligkileri, zamani, birimsel motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bigimde
yonetmektedir.

Daire Bagkanimizin liderliginde orta ve alt diizey yoneticilerin sorumlulugunda goérev yapan tiim
calisanlarimiz, kamu personeli mevzuatina hakim, teknolojiye yatkin, gen¢ ve dinamik,
Universitemizin misyonu, vizyonu ve kalite politikasina uygun olarak gorevlerini siirdiirmektedir. 657
sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nun amir durumda olan devlet memurlarinin gérev ve sorumluluklar

baglikli 10. Maddesinin “Devlet memurlar1 amiri olduklar1 kurulus ve hizmet birimlerinde kanun ve



diger mevzuatla belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz olarak yapmaktan ve yaptirmaktan,
maiyetindeki memurlarmi yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli
sorumludurlar.” amir hiikiimleri ¢er¢evesinde yaklasim sergiler. Teknolojik yenilikleri ve gelismeleri
uygulanabilir normlar ¢er¢evesinde degerlendirerek calisanlarin hizmetine sunacak aragtirmalari yapar.
Liderler tarafindan calisanlara verilen is ve islemlerde; saglikli bir altyapt olusturmak suretiyle
caligsanlara adaletli bir is boliimii oldugunu gostererek calisan memnuniyetini saglamakta, kalitenin
herkesin sorumlulugunda olmasi i¢in “kalite” kavramini birimin geneline yaymakta, devamli gelisme
icin devamli degismek gerektigi bilinciyle yenilikleri takip ederek ¢alisanlara aktarmakta ve ¢alisana
insan oldugu i¢in deger verildigi gosterilmektedir.

Paydaslar tarafindan kullanilmas1 i¢in rehberler, yonergeler ve kilavuzlar hazirlanmakta ve fiili olarak
kullanilmaktadir.

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Idari doniisiim yaklasim genis ¢apta kabul gérmekte ve biitiinsel olarak yiiriitiilmektedir.

Personel Daire Bagkanligimiz, yiiksekogretim sistemi igerisinde degisimleri titizlikle takip ederek is ve
islemlerini buna gore yiirlitmeye gayret gostermektedir.

Universitemiz ¢aliganlarinin personel alamindaki islemlerini kolaylastirmay1 amaglayan bir ydnetim
anlayisla dijitallesmeye biiyiik nem verilmektedir.

Bu cercevede akademik ve idari personelin birimleri aracilifiyla Personel Daire Baskanligina
gonderilecek tiim bilgi ve belgeler elektronik ortamlarda alinmaya ¢alisilmakta, zorunlu haller diginda
birimlerden fizik evrak istenmemektedir. Bu baglamda; Cumhurbaskanhigi insan Kaynaklar1 Ofisi
Kariyer Kapisi {lizerinden Sozlesmeli Personel Alim ilanlarimiz yayimlanmaktadir. Boylece; ilana
bagvuracak adaylar icin kirtasiyeciligi ve posta ile yasanabilecek olumsuz durumlari sona erdirmis
bulunmaktayiz.

Baskanligimiz misyonu ve stratejik hedeflerine ulasmasini giivence altina almak {izere katilimer siireg
yonetim modeli gelistirilmis, idari yapilanma ve personel gorevlendirmesi bu sekilde diizenlenmistir.
Siire¢ yonetimlerinin planlama agsamasi ve is akislar1 bu planlamalara gore yiiriitiilmektedir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalari

Birimimiz amaglarina, misyon-vizyonuna, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak
faaliyetlerin etkin ve etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinde, varlik ve kaynaklarin
korunmasinda, kayitlarin dogru ve zamaninda tam olarak tutulmasinda olusturulacak kalite giivence
politikamiz dikkate alinacaktir.

Birimimizde bir takvim yili temelinde hangi islem, siire¢, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmus,
caligma takvimi olusturulmustur. Takvim yili temelinde birimimiz biinyesinde bulunan tim
midiirliklerin ayrintili is akis siiregleri planlanmig internet sayfasinda yayimlanmustir.

Is akis siiregleri ile planlanmis olan hizmetlerin uygulamasi belirtilen standartlara bagli kalarak
yapilmakta, yoneticilerimiz tarafindan kontrol edilmektedir. Yonetim siirecinde personelin siirekli
degisen ihtiyaglari, beklentileri veya kararlari dikkate alinmakta, ¢alisanlar yonetim ve karar alma
siirecine dahil edilerek kurumsal aidiyetlerinin artirilmasi amag¢lanmaktadir. Kalite yonetim sistemi ile
ilgili standartlarin belirlenmesi, uygulanmasi, izlenmesi, iyilestirilmesi ve raporlanmasi amaciyla birim
kalite komisyonu olusturularak birim internet sayfasinda yayimlanmistir. Birim personelinin gorev ve
sorumluluklar1 belirlenerek birim internet sayfasinda yayinlanmaktadir. Ayrica personel veya gorev



degisikligi vb. durumlar da revize edilerek birim internet sayfasinda yaymlanmaktadir. Is akis
siireglerine yonelik is akis semalar1 olusturularak birim internet sayfasinda yaymlanmistir.

Kurum iginde tiim birimlerde Bagkanligimiz is ve islemlerine iliskin ayni formlarin kullanilmasini
saglamak amaciyla olusturulan standart formlarin kullanilmasi saglanmakta ve eksik oldugu goriilen is
ve islemlere dair yeni formlar olusturularak kullanima sunulmaktadir. Bu formlar Bagkanligimiz internet
sayfasinda yayimlanarak Universitemiz personelinin istifadesine sunulmaktadir.

Bir bagkan, ti¢ sube miidiiri, iki sef, on iki bilgisayar isletmeni bir biiro personeli ve bir hizmetli ile
hizmet veren baskanligimizda adil is dagilimi yapilmis olup, is tanimlar1 oldukca aciktir. Gerekli
diizenlemeler internet sayfamizda yayimlanmistir.

Birim faaliyet raporlar1 her y1l hazirlanarak baskanligimiz internet sayfasinda paylasiimaktadir.

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirligin zamaninda, dogru ve acgik bir sekilde
gerceklestirilerek yapilan islemlerin seffaf bir sekilde ortaya konulmasi amaciyla personel alim ilanlar
ve diger duyurular ve sonu¢ duyurulart KVKK hiikiimleri de gbz 6niinde bulundurularak oldukga agik
bir sekilde ilan edilmekte ve isteyen her birey bu bilgilere internet sayfalarimizdan ulasabilmektedir.

Birim web sayfamiz dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun saglanmasi
icin gerekli mekanizma mevcuttur. Baskanligimiz misyon ve vizyonu, gorevlerimiz, teskilat semamiz,
personellerimiz gibi organizasyonumuza ait bilgiler internet sitemiz {iizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

Baskanligimiz kalite yonetimi geregince birimimizde kullanilan formlar, personelimizin gérev tanimlari
ve is slirecleri internet sitemizde yayinlanmaktadir.

Baskanligimiz tarafindan vyiiriitiilen faaliyetler ve hazirlanan raporlar mevzuat dogrultusunda
Baskanligimiz ve Universitemiz internet sayfalari araciligryla kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Birimimiz yonetimi ve personellerinin iletisim bilgileri giincel tutulmakta ve internet sitemizde
paylasilmaktadir.

Bagkanligimiz kamuoyunu bilgilendirme hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda tiim
faaliyetleri haberler ve duyurular bashg altinda ana sayfamizda giincel olarak kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

Baskanligimiz, Universitemizde calisan tiim personele Kanun, Kanun Hiikmiinde Kararname,
Yonetmelik ve Yonergelerin kendilerine tanidig1 hak ve yiikiimliiliikkleri zamaninda eksiksiz ve dogru
olarak uygulanmasini temin etmek, etik degerlere bagli, ortak akilla hareket eden bir takim ¢aligmasi ile
insan kaynagi planlamasi, temini ve egitimini saglamak, her tiirli soru ve sorunun giderilmesini
amagclamak ve bu yonde hizmet vermektir.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Dairemizin Misyonu; Bagkanhigimiz, Universitemizde galisan tiim personele Kanun, Kanun
Hiikmiinde Kararname, Yonetmelik ve Yonergelerin kendilerine tanmidigi hak ve yiikiimliiliikleri
zamaninda eksiksiz ve dogru olarak uygulanmasini temin etmek, hizmet sunumunu bilgi, arastirma ve
sorgulama yaparak daima gelistirme gayesi gozeterek nitelikli hizmet ile personelin yiiksek moral ve
motivasyon igerisinde c¢aligmalarini siirdiirebilmelerini saglamak, her tiirli soru ve sorunun
giderilmesini amaglamak ve bu yonde hizmet vermektir.



A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Universitemiz biinyesinde gérev yapmakta olan akademik, idari, siirekli is¢i ve sdzlesmeli personelin
6zliik haklarinin Personel Ozliik Sistemi (PEOS) kullanilarak tam zamaninda, eksiksiz ve dogru
kayitlar tutularak uygulanmasini ve personel rejimi ile personel dagilimi konularinda insan ve mevcut
kaynaklarin en uygun, en verimli sekilde kullanilmasini saglamak.

Personel hizmetlerinin kalitesini arttirmak i¢in periyodik araliklarla hizmet i¢i egitim faaliyetleri
hazirlamak.

Baskanligimiz 2025 yil1 Birim Faaliyet Raporunda da stratejik amag ve hedeflerimize yer verilmistir.

1. A.2.3. Performans yonetimi

Kurumumuzda performans yonetimi; stratejik hedeflerle uyumlu, Slgiilebilir gdstergeler lizerinden
izleme ve degerlendirme esasina dayanmaktadir. Birimlerin faaliyet sonuglar1 diizenli olarak
raporlanmakta, performans verileri iyilestirme ¢alismalarina yon vermekte ve basariya dayali gelisim
kiltiiri tesvik edilmektedir. Geri bildirim mekanizmalar1 araciligiyla gili¢lii yonler belirlenmekte,
gelistirilmesi gereken alanlar i¢in aksiyon planlar1 olusturularak siirdiiriilebilir kalite hedeflenmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Baskanligimizda, Yiiksekogretim Bilgi Sistemi (YOKSIS), Yiiksekdgretim Insan Giicii Planlama
Sistemi, (YOK-IGPS) Strateji ve Biitce Baskanligi Kamu E-Uygulama Sistemi, SGK Hizmet Takip
Programi (HITAP), Kamu Personeli Bilgi Sistemi (KPBS), Universiteler Yénetim Sistemi (UYS),
Personel Ozliilk Programi, Dogentlik Bilgi Sistemi (DBS), e-biitce (Biitce Y&netim Enformasyon
Sistemi), Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim Sistemi (KBS), Kamu Personel Harcamalar1 Y6netim
Sistemi (KPHY'S), Hazine ve Maliye Bakanlig1 Mali Y6netim Sistemi (MY'S), Sosyal Giivenlik Kurumu
Kesenek Bilgi Sistemi, Mali Otomasyon Sistemi, Sosyal Giivenlik Kurumu Devlet Memurlari Istirahat
Raporu Gériintiileme Sistemi kullanilmaktadir. Bu sistemler hem Universitemizin hem de
Baskanligimizin cesitli siireglere, islemlere, alanlara yonelik verileri analiz edebilmek {izere veri
toplama islevi gormektedir. Ayrica EBYS otomasyon sistemi {lizerinden evrak bilgi yonetimi
saglanmaktadir. Baskanligimiz tarafindan yapilan her tiirlii faaliyet gerekli hallerde internet sayfamizda
kamuoyuna bilgi vermektedir.

A.3.2. Insan kaynaklar: yonetim

124 sayili “Yiiksekogretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekdgretim Kurumlarmin Idari Teskilati Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 29 uncu maddesi uyarinca Universitemizde insan kaynaklari
planlamasi Personel Daire Baskanligimiz tarafindan yapilmaktadir. Bu planlar, iiniversitenin yeni
ihtiyaclar1 gercevesinde, teknolojik yenilikler, insan kaynagindaki niteliksel gelismeler ve ilgili yasal
diizenlemeler ile hizmetin siirekli, etkin, verimli, kaliteli ve yeterli sayida personel tarafindan
yiiriitiilmesinin saglanmasi hususlari gdz oOniine alinarak hazirlanmaktadir. insan kaynaklarmnin
yonetimi; 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, 2547 sayili Yiiksekdgretim Kanunu, 2914 sayili
Yiiksekdgretim Personel Kanunu basta olmak iizere Devlet Yiiksekogretim Kurumlarinda Ogretim
Elemam1 Norm Kadrolarmin Belirlenmesine ve Kullamlmasina iliskin Yonetmelik ve ilgili diger
mevzuat hiikiimlerine gore saglanmaktadir. Akademik kadrolarin yonetimi ve planlanmasi, Devlet
Yiiksekdgretim Kurumlarinda Ogretim Elemani Norm Kadrolarmin Belirlenmesine ve Kullanilmasina
Iliskin Yonetmelik hiikiimleri esas alinarak, ilgili boliimlerin goriisleri alinmak suretiyle Universite



Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmektedir. Yiiksekogretim Kurulu Bagkanligimin Yiiksekogretimde
Biiyiikk Veri ve Dijitallesme Projesi dahilinde, yiliksekdgretimde mevcut kapasitenin daha etkin ve
verimli kullanilmasi, biirokrasinin azaltilmasi ve iiniversitelerimiz i¢in daha uzun vadeli ve rasyonel
planlamalar yapilmasi amaciyla 6gretim elemani kadro taleplerinin iiniversitelerin yillik plani
kapsaminda yeni tasarlanan sistem {izerinden dijital ortamda gerceklestirilecegi bildirilmis ve bu
kapsamda Universitemiz birimleri de kadro planlamalarmi yaparak ilgili sisteme veri girisleri
yapilmistir. Universitemiz tahsis edilen kontenjan durumlarmi gosteren ekran goriintiisii kanitta
sunulmustur. Idari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen gérevlere uyumunun saglanmasi igin
oryantasyon uygulamalari ve personelin gelisimine yonelik hizmet i¢i egitimler giderek artirilmaktadir.
Cumhurbagkanligr tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitim Kapis1” iizerinden verilen egitimler
personelin gelisimi ve egitim eksikliklerinin tamamlanmas1 asamasinda biiyiik kolayliklar saglamis
olup, Universitemizde tiim personelin Uzaktan Egitim Kapisi {izerinden Tasarruf Tedbirleri Egitim
Programinin tamamlanmasi istenmistir. Cumhurbaskanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Baskanligi Uzaktan
Egitim Kapis1 lizerinden Yapay Zeka Farkindalik Egitim Programi diizenlenmistir.

Idari personelin verim ve kalitesini yiikseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini arttirmak,
yaptiklar1 gorevlerin Oneminin ve hizmete uygunlugunun farkinda olmalarini saglamak, goérevde
yiikselme egitimi gerceklestirmek, egitim ihtiyaglarinin tespit edilerek, planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilebilmesini saglamak icin ¢alismalar niimiizdeki yillarda artarak devam edecektir. insan
kaynaklar1 yonetiminde gerekli planlamalari yapilmasi, insan kaynaginin gelisimine 6nem verilmesi
giiclii yon olarak degerlendirilmektedir.

Universitemizde gorev yapan idari personele hem yiiz yiize hem de online hizmet ici egitim progranu
diizenlenmistir. Kaliteli ve yeterli sayida personel tarafindan yiiriitiilmesinin saglanmasi hususlar1 goz
Ontine aliarak hazirlanmaktadir.

A.3.3. Finansal yonetim

Kurumumuzda finansal yonetim siiregleri, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini esas alacak
sekilde yiiriitilmektedir. Biitce planlamasi stratejik hedeflerle uyumlu olarak yapilmakta, harcama ve
gelir kalemleri diizenli olarak izlenip raporlanmaktadir. Mali siireglerde seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerine onem verilmekte, i¢ kontrol ve denetim mekanizmalariyla finansal siirdirilebilirlik
desteklenmektedir. Bu kapsamda kurumsal kaynaklarin dogru yonetimi kalite ve gelisim ¢aligmalarina
katki saglamaktadir.

A.3.4. Siire¢ yonetimi

Baskanligimiz biinyesinde yapilan islere iligkin is akis siiregleri olusturulmustur. Gérev dagilimlar
yapilmustir. Gérev tanimlart hazirlanarak personele teblig edilmistir.

Birimimizde hiyerarsik bir yap1 s6z konusudur. Bagkanligimiz bir bagkan, ii¢ sube miidiiri, iki sef, On
Iki bilgisayar isletmeni, bir Hizmetli ve bir biiro personeli ile hizmet veren Baskanliginzda gérev ve
is dagilimi yapilnus olup, gorev tamimlari oldukea agiktir. Tlgili is tanimlari internet sayfamizda
yayimlanmistir.

A.4. Paydas Katilmm
A.4.1. I¢ ve dig paydas katilimi

Universitemiz internet adresinde yer alan tiim birim ve bu birimlerimizde ¢alisan akademik ve idari
personele Baskanligimmza ait hizmet standartlarimiz, internet sayfasi araciliiyla i¢ ve dis paydaslara
duyurulmaktadir.



B. EGIiTiM VE OGRETIM

Bagskanligimizda konuyla ilgili herhangi bir faaliyet bulunmadigindan bilgi verilememektedir.

C.SONUC VE DEGERLENDIRME

Daire Bagkanligimiz kaliteli, giivenli, hizli ve ¢agdas hizmet anlayisiyla amag ve hedeflere ulagsmak igin
caligmalarina devam etmekte olup, insan kaynaklarini basaril sekilde stirdiirmektedir.

Bagkanligimiz hizmet i¢i egitim faaliyetleriyle nitelikli personel yetistirmeyi amaglamaktadir
Oniimiizdeki yillarda, egitime énem verilerek hizmet igi egitimlerin siklikla yapilacagini ve personelin
kaynagmasina olanak saglanacagini, boylece nitelikli ve iyi egitimli personelin de verimli ¢alismasi hem
iiniversite hem de iilke kaynaklarinin en etkin bicimde kullanilmasinin saglanmasi 6nem kazanacaktir.
Daire Bagkanligimiz kaliteli, giivenli, hizli ve ¢agdas hizmet anlayisiyla 2024-2028 Stratejik Planda yer
alan amag ve hedeflere ulagsmak i¢in ¢aligmalarim siirdiirmekte olup tiim paydaslariyla uyum igerisinde
faaliyetlerini bagarili sekilde siirdiirmektedir.

1- Liderlik Yonetim ve Kalite
Giclii Yonlerimiz

» Kalite Giivence Sistemi ile ilgili ¢aligmalar kapsamda Daire Baskanligimizda Kalite Komisyonu
olusturulmasi.

. Baskanligimiz misyon, vizyon ve temel degerlerinin tanimli olmasi.

. Bagkanligimizda yiiriitiilen is ve islemlere iligkin olarak gérev tanimlari ile is akis siireglerinin
belirlenerek duyurulmus olmasi.

. Gorev dagilimlarinin belirgin olmasi.

. Siire¢ yonetiminin var olmasi ve izlenmesi.

. Paydas memnuniyetine 6nem verilmesi.

. Baskanligimiz personelinin degisim, gelisim ve is birligine agik olmas.

Gelismeye Agik Yonlerimiz

. Kalite siire¢lerinde PUKO asamalarinin heniiz tiim siireglerde uygulanamamasi.
. Siireglerin tanimlanmasi, duyurulmasi ve yonetilmesi.
. I¢c kontrol ve hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile Universitemizin amaglarin1 da gdz Oniinde

bulundurarak {istiin bir performans yakalama c¢abasiyla ¢aligmalarin siirdiiriilmesi.



