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GIRIiS

Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQG) toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin

tamamini kapsar.




Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuclarint ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.

1. Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlarn 2024 2025  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Orani
Personel Sayisi 20 20 %0

Kismi Zamanl Calisan Ogrenci Sayisi - -

Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) %99.40 %289.36 _

Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 8 6 -%25

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) - -

Eylem Plan1 Sayis1 8 6 -%25

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) %100 %100 _

Iyilestirme Faaliyet Sayisi - -

Tyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde insan kaynagi sayis1 degismemis olup is yiikii dogrultusunda yeni taleplerde
bulunulmus olup, kontenjanlar dahilinde iyilestirme ¢alismalarimiz gergeklestirilecektir.

2024 yil itibariyle personellerin aldigi egitim sayist 8 (Bilgi Giivenligi ve Siber Gilivenlik
Farkindalik Egitimi, Resmi Yazisma Egitimi, Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi, Temel
[Ik Yardim Uygulamalar1 Egitimi, 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu Egitimi, 5018 Sayili
Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Egitimi, Tasarruf Tedbirleri Egitimi ve Sifir Atik
Egitimi) iken, 2025 yilinda birimlerin ihtiyaclarina istinaden toplanilan talepler dogrultusunda
6 (6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun "Hukuki Boyutlar1" Egitimi, Gorgii,
[letisim, Protokol ve Nezaket Kurallar1 Egitimi, 2547 sayil1 Yiiksekdgretim ve 657 sayil1 Devlet
Memurlar1 Kanunlarina iliskin Disiplin islemleri Egitimi, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve
Kontrol Kanunu ve Tasarruf Tedbirleri Egitimi, Microsoft Office Programlar1 (Word, Excel,
Powerpoint) Egitimi, EBYS'y1 Etkin Kullanma Egitimi) egitim gerceklestirilmistir. Bu
egitimler, kurumumuz personelinin alaninda daha yetkin olmas1 ve gelisimine katki gostermesi,
bilgi ve becerilerinin artirilmasia katki saglamistir. Egitim programlarimizin ihtiyaclar
dogrultusunda farkli konularda yapilmasi, ¢calisanlarimiza daha fazla gelisim firsati sunmanin
yani sira, birimimiz verimlilik ve performansin1 da dogrudan etkileyecek bir adim olmustur.

Iyilestirme Unsurlar::

e Egitim Ihtiya¢ Analizi: 2025 yilinda, calisanlarimizin gelisim alanlar1 daha kapsamli
bir sekilde analiz edilerek, ihtiya¢ duyduklart egitimler gerceklestirilmistir. Bu sayede
stirec igerisinde belirlenen hedeflere uygun etkili egitimler sunulmustur.



e Egitim Yontemlerinin Cesitlendirilmesi: Egitim icerikleri ve ydntemleri
cesitlendirilerek, c¢alisanlarimizin farkli 6grenme ydntemlerini igeren programlar
uygulanmistir. Bu ¢esitlilik, katilim oranin1 ve egitimlerin etkinligini artirmistir.

e Zamanlama ve Erisebilirdik: Egitimlerin zamanlamasi ve erisebilirligi de
tyilestirilmis; ¢alisanlarimiza egitimlere katilabilmeleri i¢in gerekli esneklik (online/yiiz
ylize) taninmustir.

Sonug olarak diizenlenen bu egitimler, Universitemiz ¢alisanlarinin yetkinliklerini arttirmanin
yani sira ¢alisanlarimizin performansini olumlu sekilde etkiledigi diistiniilmektedir. 2026 yil
icin planladigimiz egitimlerle, calisanlarimizin kisisel ve mesleki gelisimlerini desteklemeye,
kurumumuzun rekabet giiciinii artirmaya ve siirdiiriilebilir basariya odaklanmaya devam
edilecektir.

2024 yili i¢in belirlenen hedefler dogrultusunda olusturulan 8 ve 2025 i¢in de olusturulan 6
Eylem planinin her biri belirlenen hedefler dogrultusunda gosterilen 6zverili ¢alismalar ve
ekibimizin giiclii isbirligi sayesinde etkili kaynak yonetimi ile basar1 ile tamamlanmistir. Ancak
iiniversitemiz kalite giivence sisteminin amact geregi, basarilarimizi sadece mevcut durumu
stirdiirmekle sinirlandirmayarak, ayni zamanda strateji ve siiregleri daha verimli ve etkin hale
getirmek i¢in iyilestirme faaliyetleri devam ettirilecektir.

2. Calisan Memnuniyet Anketi Sonuc¢larina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Orani
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Yukarida  belirtilen yillarda ¢alisan  memnuniyet anketi  birimimiz  tarafindan
gerceklestirilmedigi fark edilmis olup, bu konuda Onilimiizdeki siiregte iyilestirme
faaliyetlerimiz olacaktir.

3. lIstek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel 31 29 -%6.45
Ogrenci - - -

2024 yili igerisinde Universitemiz akademik idari ve s6zlesmeli personelimiz tarafindan 1YS
tizerinden 31 adet istek, Oneri, sikayet vb. talep gelmistir.2025 yilinda birimimiz tarafindan
Universite personellerine taleplerini IYS {izerinden bildirilmesini tesvik ederek talepleri hizl
ve etkili bir sekilde ¢ozlime kavusturulmustur.



Bildirim Tiirii 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Istek 31
Oneri 0
Sikayet 0
Memnuniyet 0
Diger 0
TOPLAM 31

29 -%6.45
0 0

0 0

0 0

0 0

29 -%6.45

4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu

IYS iizerinden gelen
taleplerin iyilestirme
faaliyetleri

IYS dis1 gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plani
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

Gergceklestirilen Iyilestirme Cahsmalar

Istek Y&netim Sistemi (IYS) lizerinden gelen biitiin isteklerle ilgili
gerekli islemler yapilarak ¢6ziime kavusturulmus, yanhis gelen
talepler ilgili birimlere yonlendirilerek kapatilmistir.

Birimimize verilen dilek¢e, Bilgi Edinme Basvurusu ve
Cumhurbaskanhigi  iletisim  Merkezi(CIMER) araciligiyla
Universitemize gelen biitiin istek, sikdyet ve onerilerle ilgili
gerekli islemler yapilmistir.

Birimimizce olusturulan eylem planlariin tamami
gerceklestirilmistir.



5. lIzleme ve Olcme Sonuclarina Yoénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢gme Alanlari

Gegcirilen i¢ degerlendirme
sayisi

Gecirilen dis degerlendirme
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme
sayisi

Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri kapsaminda
yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6grenci temsilcileri ile
goriisme sayisi

Oryantasyon egitimine katilim
orani

Personelin hizmet ici
egitimlere katilim orani
Mezun takip sistemine kayith
ogrenci sayisi

Mezun ogrencilere yonelik
gerceklestirilen faaliyet sayisi
Bakim ve kalibrasyona tabii
olan cihazlarin bakim ve
kalibrasyon yapilma oranlar
Degerlendirilen Tedarikci
Sayisi

2024

2025

%100

%100

Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Birimimizde 2024 ve 2025 yillarinda i¢ degerlendirme yapilmamis, ancak 2024 yilinda bir 2025
yilinda ise bir dis degerlendirme gergeklestirilmistir. Anket sayis1 sifir olup, Oniimiizdeki
siiregte ¢alisan memnuniyeti ve hizmet kalitesini degerlendirmek icin diizenli anket
yapilacaktir. 2024 ve 2025 yillarinda kalite faaliyetleri kapsaminda (6z degerlendirmede dahil)
3 toplant1 gerceklestirilmistir. 2026 yilinda birimimiz kalite komisyonu tarafindan belirli
periyotlarda yilda en az 4 defa kalite siirecine iligkin toplantilar diizenlenecek olup bu
toplantilar toplant1 tutanagi ve fotograf ile kayit altina alinacaktir. Personelimizin hizmet igi
egitimlere katilim orani1 her iki yilda da %100 seviyesinde olup, ¢calisanlarin gelisimine yonelik
egitimlerin siirdiiriilmesi saglanacaktir.

6. Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgileri

Kaynaklar

Insan Kaynag Sayisi

2024

20

2025

20

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

0



Mali Kaynaklar (Birime 125.772.000 141.384.000 %15.2
Verilen Biitce Miktari)

Bina ve Diger Donanimlar 388 388 0

(m?)

Iyilestirme Faaliyetleri Biit¢e imkanlar1 dogrultusunda verilen ddenekler kapsaminda mali
kaynaklarimiz yiikselmistir.

Insan kaynag1 sayis1 degisiklik olmamis olup bu konuda yeni taleplerde bulunulmus olup,
kontenjanlar dahilinde degerlendirilmesi beklenmektedir.



