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Ekli “Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik”in yiiriirliige konulmast;
10/10/1984 tarihli ve 3056say1li Kanunun 2 nci ve 33 {incii maddelerine gore, Bakanlar Kurulu’nca 29/6/2009 tarihinde karar
lastirilmugtar.

Abdullah GUL
CUMHURBASKANI
Recep Tayyip ERDOGAN
Bagbakan
C. CICEK B. ARINC A. BABACAN M. AYDIN
Devlet Bak. ve Bagb. Yrd.  Devlet Bak. ve Bagb. Yrd. Devlet Bak. ve Basb. Yrd. Devlet Bakani
H. YAZICI F.N. 0ZAK N. ERGUN H. YAZICI
Devlet Bakani Devlet Bakani Devlet Bakani V. Devlet Bakani V.
E. BAGIS S. A. KAVAF C. YILMAZ S. ERGIN
Devlet Bakani Devlet Bakani Devlet Bakani Adalet Bakani
M. V. GONUL S. ERGIN A. DAVUTOGLU M. SIMSEK
Milli Savunma Bakani Icisleri Bakani V. Disisleri Bakani Maliye Bakani
N. CUBUKCU M. DEMIR R. AKDAG B. YILDIRIM
Milli Egitim Bakani Bayindirlik ve Iskan Bakan Saglik Bakani Ulastirma Bakani
M. M. EKER 0. DINCER N. ERGUN T.YILDIZ
Tarim ve Koyisleri Bakan1  Caligma ve Sos. Giiv. Bakani Sanayi ve Ticaret Bakan1 Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani
V. EROGLU V. EROGLU
Kiiltiir ve Turizm Bakan1 V. Cevre ve Orman Bakani

KAMU HiZMETLERININ SUNUMUNDA UYULACAK USUL VE
ESASLARA ILISKIN YONETMELIK
Amag

MADDE 1 - (1) Bu Yonetmeligin amaci; etkin, verimli, hesap verebilir, vatandas beyanina giivenen ve seffaf bir
kamu yonetimi olusturmak; kamu hizmetlerinin hizli, kaliteli, basitlestirilmis ve diisiik maliyetli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamak {izere, idarelerin uymasi gereken usul ve esaslari diizenlemektir.

Dayanak

MADDE 2 — (1) Bu Y6netmelik, 10/10/1984 tarihli ve 3056 sayili Bagbakanlik Teskilati Hakkinda Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanunun 2 nci ve 33 tincii maddelerine dayanilarak
hazirlanmistir.

Kamu hizmetlerinin ilk kademede ve vatandasa en yakin yerde sunulmasi



MADDE 3 - (1) Kamu hizmetlerinin, bagvuru yapilan ilk kademeden sunulmasi ve sonuglandirilmasi, basvuru
mercii ile karar/onay mercii arasinda birden fazla kademe olusturulmamas: esastir. Idare, basvurularm, dogrudan kamu
hizmetini sunan birime yapilmasini ve ilk kademede sonuglandirilmasini saglamak i¢in gerekli tedbirleri alir.

(2) idare, hizmetlerin vatandasa en yakin yerden sunulabilmesi amaciyla gerekli goriilen mahallerde gecici veya
stirekli biirolar agabilir.

(3) 1dare, sundugu hizmetlerin her birini yerine getirecek birim ve gorevlileri tespit eder. Tasra teskilati, tespit edilen
birim ve gérevlileri bulunduklart yerin en bilyiik miilki idare amirine bildirir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi

MADDE 4 — (1) Basili ortamdaki bilgi ve belgelerin elektronik ortama taginmasi ve veritabanlarmin diger idarelerle
paylasilmasi esastir.

(2) idare, bagvurularin elektronik ortamda da yapilmasina, siirecin bagvuru sahibince izlenebilmesine ve sonucun
ilgilisine elektronik ortamda iletilmesine yonelik tedbirleri alir ve hizmetin e-Devlet Kapisina entegrasyonunu saglar.

Vatandasin bilgilendirilmesi

MADDE 5 — (1) Kanuni simirlamalar sakli kalmak kaydiyla idare, sundugu hizmetlere iliskin bilgileri ve mevzuati,
basili ya da elektronik ortamda duyurur.

(2) idare, sundugu kamu hizmetlerinin envanterini ek-1e gére olusturarak kurumsal internet sayfasinda ve e-Devlet
Kapisinda en giincel sekli ile yayinlar.

Hizmet standartlari olusturma

MADDE 6 — (1) Idareler, ek-2’de yer alan 6rnege gore hizmet standartlarim olusturur. Ek-3’te belirtilen agiklamalara
gore olusturulan hizmet standartlar1 tablosunda; hizmetin ad1, bagvuruda istenen belgeler, hizmetin ne kadar siirede
tamamlanacag1 ve sikayet mercilerine iligkin bilgiler yer alir. Bu tablo, hizmeti dogrudan sunan birimlerce vatandaslarin
kolayca gorebilecegi panolarda, kurumsal internet sayfalarinda ve e-Devlet Kapisinda duyurulur. Ayrica, idarenin danigma
masalarinda da istenilen belgeleri gosteren dokiimanlar bulundurulabilir ve talep edenlere {icretsiz olarak verilir.

Oziirliilerle ilgili tedbirler

MADDE 7 — (1) Idare, sundugu kamu hizmetlerinin 6ziirliiler tarafindan kolayca erisilebilir olmast igin gerekli
tedbirleri alir.

Basvuru sahibinden bilgi ve belge istenmesine iliskin esaslar

MADDE 8 — (1) Idare, hizmetleri yerine getirirken basvuru sahibinden istedigi bilgi ve belgelerle ilgili
diizenlemelerinde asagidaki olgiitleri esas alir:

a) Diizenlemeler beyan esas alinacak sekilde hazirlanir.
b) Zorunlu olmadikga, islemin tekemmiilii asamasina kadar belge talep edilmez.

¢) Is smavlarma miiracaat safhasinda sadece smav igin gerekli belgeler istenir; goreve baglamak icin gereken belgeler
ise sinavi kazananlardan istenir.

¢) Idarenin gdrevi geregi kendisinde bulunan bilgi ve belgeler ile daha dnce bagvuru sahibinden alinarak kurum
kayitlarina aktarilan ve degismedigi basvuru sahibi tarafindan beyan edilen belgeler yeniden istenmez.



d) Istenen belgenin aslinin getirilmesi halinde, belgenin fotokopisi, aslina uygunlugu kontrol edildikten sonra ilgili
gorevli tarafindan isim ve unvan yazilarak tasdik edilir.

e) Diger idarelerin elektronik ortamda paylasima agtig1 bilgi ve belgeler, bagvuru sahibinden istenmez. Ancak, bu
bilgi ve belgelere kolayca erisim igin gerekli bilgiler istenebilir.

f) Bagvuru sahibinden adli sicil kaydi istenmez, bunun yerine yazili olarak beyan istenir. Bagvurunun form
kullanilarak yapildig1 hallerde, formda adli sicil beyani béliimii ayrilir. idare, beyanm dogrulugunu adli sicil bilgilerini
verebilecek mercilerden teyit eder. Ilgili merciler, gerekli bilgileri, teknik altyapisi hazir olan kurumlara elektronik ortamda
derhal, diger hallerde en geg ii¢ isgiinii i¢inde verir.

g) Bagvuruda istenen belgeler, idarece sayma suretiyle belirtilir. Istenen belgeler arasinda, idare tarafindan istenecek
diger belgeler veya benzeri belgeler gibi muglak ibarelere yer verilmez.

&) Basvuru sirasinda istenen formlar idarenin internet sayfasinda da yayimlanir.
Gercege aykir belge verilmesi veya beyanda bulunulmasi

MADDE 9 — (1) Idare, gergege aykir1 belge verenler ya da beyanda bulunanlar hakkinda yasal islem yapilacag
hususunda bagvuru sahiplerinin bilgilendirilmesi i¢in gerekli tedbirleri alir.

Basvuru sahiplerine mali yiikiimliiliiklerinin bildirilmesi

MADDE 10 - (1) Bagvurulari esnasinda, 6demek zorunda olduklar1 mali yiikiimliilikkler, mevzuat dayanaklari ile
birlikte bagvuru sahiplerine agikea belirtilir.

Kurum i¢i ve kurum dis1 yazisma

MADDE 11 — (1) Kurum i¢i ve kurum dis1 gériis, bilgi ve belge talep yazilari giinlii yazilir. Tlgili mevzuatindaki 6zel
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, idareler belge taleplerini en geg bes giin, bilgi ve goriis taleplerini ise en ge¢ onbes giin
icinde yerine getirir. Idare, bilgi ve goriis yazilar1 icinonbes giinii gegmemek iizere ek siire kullanabilir. Bu yazismalar
elektronik ortamda da yapilabilir.

Basvurunun kabulii ve sonuclandirilmasi

MADDE 12 — (1) Bizzat yapilan bagvurular sirasinda bagvuru incelenir, aninda giderilebilecek eksiklikler yazigmaya
gerek kalmadan tamamlatilir. Talebi halinde bagvuru sahibine alindi belgesi verilir. Sonradan tespit edilen eksiklikler bagvuru
sahibine bildirilir.

(2) Bagvurular hizmet standartlarinda belirtilen siire i¢inde sonuglandirilir.
(3) Bagvuru sonucunun olumsuz olmast durumunda ilgiliye gerekgesi bildirilir, varsa itiraz mercii ve siiresi gosterilir.
Yonetmelige uyum

GECICi MADDE 1 — (1) idareler, bu Yénetmelikte 6ngoriilen hususlara iliskin gerekli her tiirlii idari, teknik ve
hukuki diizenlemeleri bu Yo6netmeligin yayimu tarihinden itibaren alt1 ay iginde gerceklestirir.

Yiiriirlik
MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelik yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 14 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Bakanlar Kurulu yiiriitiir.
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KAMU HiZMET ENVANTERI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA DIKKAT
EDILECEK HUSUSLAR

1- SIRA NO:

Hizmetlere 1°den baslayarak sira numarasi verilecektir.

2- KURUM KODU:

13/8/1991 tarihli ve 1991/17 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulan, kamu kurum ve kuruluglarinin Devlet
Teskilat1 Veritabaninda yer alan 14 haneli kodu yazilacaktir. Kodlar arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk

bulunmayacaktir.

3- STANDART DOSYA PLANI KODU:



24/3/2005 tarihli ve 2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile olusturulmasi 6ngoriilen standart dosya planindaki
kodlar yazilacaktir. 3 haneli ana dosya kodu ile alt diizey kodlarin tamami kullanilarak 9 haneye tamamlanacaktir.
Kullanilmayan alt diizey kodlar i¢in 0 yazilacaktir. Kodlar arasinda higbir noktalama isareti veya bosluk bulunmayacaktir.

4- HIZMETIN ADI:

Bu boliime idarenin yiiriittiigii biitiin hizmetler agik ve anlasilir sekilde yazilacaktir.

5- HIZMETIN TANIMI:

Hizmetin mahiyetini belirten bir tanim yapilacaktir.

6- HIZZMETIN DAYANAGI MEVZUATIN ADI VE MADDE NUMARASI:

Hizmetin yerine getirilmesinde idareye gorev, yetki ve sorumluluk veren kanun, kanun hitkkmiinde kararname, tiiziik,

yonetmelik, Bakanlar Kurulu karari, genelge, teblig ve benzeri diizenlemelerin ad1 ve ilgili madde numaras: agikca
yazilacaktir.

7- HIZMETTEN YARARLANANLAR:

Kurumun sundugu hizmetten yararlananlar yazilacaktir. Ornek: Vatandas, sivil toplum kurulusu, 6zel sektér veya
kamu kurumlari.

8- HIZMETI SUNMAKLA GOREVLI/YETKILI KURUMLARIN/BIRIMLERIN ADI:
S6z konusu hizmeti sunmakla gorevli, yetkili veya sorumlu idarenin ad1 yazilacaktir. Hizmeti yerine getiren idare, bu

boliimde yer alan Merkezi Idare; Tasra Birimleri; Mahalli Idare; Diger (6zel sektor vb.) bashklarinim alta ismen
yazilacaktir.

9- BASVURUDA ISTENEN BELGELER:

Bagvurulu hizmetler i¢in basvuruda istenen belgeler ve bunlarin dayandigi mevzuatin adi ve ilgili madde numarasi
acikca yazilacaktir. Hizmet bagvurulu olmayip kurumca resen sunuluyor ise (-) isareti konularak bos birakilacaktir.

10- iLK BASVURU MAKAMI:

Bagvurulu hizmetlerde hizmet talebinde bulunanin ilk miiracaatint nereye ve hangi makama yapmasi gerektigi,
mevzuat adi ve ilgili madde numarasi ile birlikte agik¢a yazilacaktir. Hizmet, bagvurulu bir hizmet degil ise (-) isareti
konularak bos birakilacaktir.

11- PARAF LiSTESI:

Bagvurulu hizmetlerde, bagvuruyu alandan nihai onay1 veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan biitiin unvanlar
sirali olarak yazilacaktir. Hizmet, bagvurulu bir hizmet olmayip resen verilen bir hizmet ise, iglemi ilk baglatandan nihai
onay1 veren kisiye kadar paraf listesinde yer alan biitiin unvanlar siral1 olarak yazilacaktir.

12- KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN IC YAZISMALAR:
Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum i¢i yazismalarin hangi birimle, ne amagla yapildigi, mevzuat
dayanag ve ilgili madde numarasi agikg¢a yazilacaktir. Merkez birimlerinin kendi aralarinda veya tasra teskilatiyla ya da

tagranin merkez birimleri ile yaptig1 yazismalar i¢ yazigmadir.

13- KURUMUN VARSA YAPMASI GEREKEN DIS YAZISMALAR:



Hizmetin sunum siirecinde yapilmasi gereken kurum dis1 yazigmalarin hangi kurumla, ne amagla yapildigi, mevzuat
dayanag: ve ilgili madde numarasi agikga yazilacaktir. Diger kurumlar ile koordinasyon saglamak ya da goriis, onay, bilgi,
belge istemek i¢in yapilan yazigmalar dis yazismadir.

14- MEVZUATTA BELIRTIiLEN HiZMETIN TAMAMLANMA SURESI:

Mevzuatta hizmetin tamamlanmasi i¢in herhangi bir siire 6ngoriilmiis ise bu siire, mevzuatin ad1 ve ilgili madde
numarasl ile birlikte agik¢a yazilacaktir.

15- HIZMETIN ORTALAMA TAMAMLANMA SURESI:

Mevzuatta baska bir siire belirtilmis olsa bile hizmetin fiili olarak ortalama ne kadar siirede tamamlandig:
yazilacaktir.

16- YILLIK iSLEM SAYISI:
Hizmetinin yilda kag¢ defa sunuldugu yazilacaktir.
17- HIZMETIN ELEKTRONIK OLARAK SUNULUP SUNULMADIGI:

Hizmet elektronik olarak sunuluyor ise ilgili internet sayfasinin adresi, sunulmuyor ise “Sunulmuyor” ifadesi
yazilacaktir.



Eh-Z
ORNEK KAMU HIZMET STANDARTLARI TABLOSL

... TAPU SICIL MUDURLOGU HIZMET STANDARTLARI

HIZMETIN
ADI.

SIRA

BASVURUDA ISTEMEM BELGELER

HIZMETIN
| TAMAMLANMA
| sORes|
{(EMGEG) |

Sahig

1- Taginmaz sahibi k2 alicisinin vaya yelkili temsitlerinin (vekl, veli, vasi, kaywm, yasal danigman)
nifus clizdan veya pasaporbu ve lemsil belgesi

2- Gergek kigierde fotodraf (satandan 1, alandan 2 adel)

A fera Modarloganin satis mizekkeresi (cebr ora yolu ik sabilmaeg ise)

4- Mahkame mizekkeresi (ortakhdin gideriimesi davas: yolu ile salilmig ise)
5- Bina vasifll taginmazlarda zorunly deprem sigortas: belges

fi- ligili belediyeden alinmig amiak vergisi degerini belidir belge

2 SAAT

Mirasin
Intikali

1 Taginmaz mal sahibl murize ait Sulh Hukuk Mahkemesinden alnmig mirasgik | belgesi

'2- ligili wergi dairesinden ahnmig veraeset ve intikal vergisinin ddendigini gosterr belge (intikal |
| esnaminda ibraz edimemis ise devir ve temlik gerektinr herhangi bir akilie birlikte ve Gzerinde herhangi

bir ayni hak tesisinde ibraz edilmek zerundadir

3 Mirzagilann veya yelkii femsilclennin (vekil, veli, vasi, kayyim, yasal damgman) nofus cledan,
pasapory veya temsil baigesi

4- Gergek kigilends fotogral (1 adat)

- Bina vasifh taginmazlarda zorunly deprem sigortasi balgesi

2 BAAT

Ayirma [|fraz)

i- Serbest muhendislerce dizerlenmiz ve uyguniuju kadasiro modorogonce kontrol edilerek
onaylanmis we bir it yaziya baflanmig Og takim dosya iginde defigiklic beyannamesi, kontrol rapen
ve ki baigeler

2 Tasinmazin bulunduiu yere gore bekediye enciirmeni veya il idare kurulunun slurmiu kararn

a- Aynimas istenen tasinmaz maln sahibinin veya yetkil temsticilerinin (vekil, ves, vasi, kaywm, yasal
danigman) nifus cizdani, pasaportu veya fermsil belgest

4- Garpek kisikerde folograf (1 adet)

5. Bina vasifl taginmazlarda zorunly deprem sigortas: balgesi

&- ligh Belediyeden alinnmg emlak vergisi diberfini belir belge

2 SAAT

HIZMETIN

SIRA
NO Al

BASVURUDA ISTENEN BELGELER

HIZMETIN
TAMAMLAKMA
sORESH

{EN GEG)

Bh'h;ﬂﬁne
{Tewhit)

rapong
2- Taginmazin bulundugu yere gére beledipe enciimen veya il idare kurulu karare

kanwin, yasal dangman) nofes cozdan, pasaporty veys temell belgesi
4- Gergak kigllerde fotograf {1 adet),
5- Bina vasifl tagivmaziarda zonunby deprem sigonas belgesi

1- Kadastro midiriigince (st vaziva badlanmeg bg takim birlegtirme desyas), fescil bilgiimi ve kentrol

3- Birlegtirimesi istenen taginmaz maBannn sahiplerinin vaya yetkili temzilcitarinin (vekll, vell, vasi,

4 SAAT

Aile
Sarhi

Heonutu

belge
2= Viuath midfus kayit dmedi velveya evilik chzdam

mildiiriflince vaya muhtarikca tespit edilmesi
4- |stamde bulunanim nofus cizdan veya pasaporiu

1- Kanuben aile konutu oldugunu kanitlayan, muhtasiklan ve varsa apartman yanelsminden alinmig

3- Gereken hdferde taginmaz makn serhi talep edien faginmaz mal ile aym oldufunun kadzetro

2 SAAT

Oltinceye

Akdi
Shzbogmesi

Kadar Bakma

1- Sudh hukuk hakiméfi veya noterde dizenienmig ise lesclli isarir strkegme

vasal damgman) rifus clizdan, pasaporte veyva femsil Delpesi
3= Gewrgek kigiberde fobodraf {1 adet)

4- Bina vasifll taginmazlarda zorunlu depram sigoras: belgas|
5- ligili betadiyeden alinmig emiak vergisi degerini belinir belge

2- Taginmaz sahiplerinin ve bakim borgluzunun veya yetkill temsifcilerinin (weiil, veli, vasi, kayyim,

4 SAAT

Bagvuru esnasinde yukanda belitilen belgelerin dizinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvury yapimasina rafimen hizmetin belit#en
sOrede tamamianmamas) veya yukandaki tabloda baz hizmetlerin bulunmadsginen tespiti durumunda ik miracaat yering ya da iking miscaat

WErne bagyurnmuz.

like Miizracaat Yeri
|sim

Uran

Adraa

Tel,

Faks

#-Posta

[Iinci Maracaal Yeri:
: lzim H
H Linwan
H Adras
M Tel.
. Faks

e-Posta



Ek-3

KAMU HiZMET STANDARTLARI TABLOSUNUN DOLDURULMASINDA
DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR

1. TABLONUN BiCiMi iLE iLGILI HUSUSLAR

a) Basihi olarak olusturulacak tablolarda “Arial™ vazi tipi ve en az 14 karakter
boyutunun kullamlmasy esastie. Biiyiik veya kiigiik harf kullamilmas: ihtivaridic. Formlar A3
veya daha biiyiik kagit boyutunda olusturulacaktr,

k) A3 kagit boyutunda yatay olarak olusturulacak tablolarda;

- Tablo bagh@ koyu 18, Situn baghiklar koyu en az 14 vaz karakteri boyutunda
olacaktir, Siitun genislikleri alttaki tabloda belirtilen sekilde hazirlanacaktir.

- Sira Mumarasy; dikey ve yatay ortali olarak,

- Hizmetin Ady; dikevde orial, vatavda ise sola vash olacak,

- Istenen Belgeler; sola yash ve 1'den itibaren sira numaras: verilerek, hizmetle itgili
bir agiklama yamlacak ise istenen belgelerin altinda bir satr aralf birakilarak paragraf
girintisi olmadan,

- Hizmetin Tamambanma Siiresi; dikey ve yatay ortah, kovu olarak,

yazilacakur,
| HIZMETIN
KAGIT | SIRA | HIZMETIN ISTENEN -
BOYUTU | NO ADI BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC)
Adigin 1 cim 6.5 cm 25.5cm ) 5,5¢cm

¢} Tablodan sonra bir satir aralify birakilarak asagdaki ifade yazilacaktr:

“Bagvuru esnasinda yukanda belifilen belgelern disinda belge istenmesi,
eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belitilen strede
tamamlanmamas! veya yukandaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk miracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.”

¢} Yukandaki ifadenin ardindan bir satir arali@ rakilarak sol tarafa “Ilk Miracaat
Yeri”, aym hizada sag tarafa “Ikinci Miracaat Yeri”, altlanna da isim, unvan, adres, telefon,
faks ve e-posta bilgileri yazilacaktir,



2. TABLONUN iCERIGi iLE iLGILT HUSUSLAR

a) BASLIK:

Kamu hizmetini dogrudan sunan idarenin adi ve “Hizmet Standartlar™ ifacdesi
yaztlacaktir. (Omek: ANKARA SANAY! VE TICARET fL MODURLOGU HIZMET
STANDARTLARI)

b) HIZMETIN ADI:

Bu siituna idarenin gercek veya tiizel kisilere (vatandas, sirketler, sivil toplum
kusuluglan vb.) yéinelik, bagvuru {izerine vapn biltiin hizmetler yazilacaktir,

¢) ISTENEN BELGELER:

Bu siituna idare wrafindan hizmetin sunumu icin gerek weya tizel kigilerden istenen
belgeler tam ofarak yazlacaktir,

¢) HIZMETIN TAMAMLANMA SURESI (EN GEC):

Bu stitunda idarenin hizmeti ne kadar siirede bitirmeyi taahhiit ettigi belirtilecektir, Bu
siire idarenin tashhiidiidilr. [dare, hizmeti mevzuatta belintilen siireden Gnee bitirebilecegin
taghhiit edivorsa, bu sticeyi yaracaktir, Siire olarak, dakika, saat, is plinit veva ay, tam savi
olarak yazilacakr (Omek: ¥ is giindi veya 0,5 is ginil yerine 4 saat, 3,5 ay verine 3 ay 15
glin). 1 ila 5 giinliik siireler, i giinii olarak belirlenecektir. Hizmet ile ilgili bagvurudan sonra
yerinde inceleme gerekmesi durnmunda, tespit edilen eksikliklerin bagvurn sahibi tarafindan
tamamlanmas igin gegen siireler harig tutulacaktic. Bu konu ile ilgili not vazilacak ise isienen
belgelerin altina yamlacaktir.

d) ILK MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlan tablosunda belirtilenlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belinilen sirede tamamianmamas: veva
tabloda baz hizmetlerin bulunmadifinn tespiti durumunda, mileacast edilecek pirevlinin ad,
unvam, adresi, telefon ve faks numaras: ile e-posta bilgileri vazilacakar. 1k miiracaat veri
hizmeti dofrudan veren idarenin amiri olacakur,

) IKINCi MURACAAT YERI:

Kamu Hizmet Standartlan tablosunda belintilenlerin disinda belge istenmesi, eksiksiz
belge ile bagvuru yapimasina ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya
tabloda baz hizmetlerin bulunmadigimn tespiti durumunda, miiracaat edilecek péirevlinin adh,
unvani, adresi, telefon ve faks numaras: ile e-posta bilgileri yazlacaktr. Ikinei milracast verd
hizmeti dogrudan veren idarenin bagh oldugn hiverarsik st olacaktr.

iLK VE IKINCi DERECE MURACAAT YERLERI ORNEGI

HIZMETIN ADI ILK MURACAAT YERI: IKINCI MURACAAT
YERI:

Oeul Miidiirilgiinee e e

Yiriittlen Hizretler Obeul Misdiirii e/l Midiird

ilge Miiditrlitklerince

Yirittilen Hizmetler lige Muddri Kaymakam

It Midiirliifince Yiriilen

Hizmetler il Mudiir Vali'Vali Yardimes

Diizenlevici ve Denetleyici

Kurumlarca Yiriiilen Grup Bagkam/Daire Baskan: | Baskan

Hizmetler

Miistakil Baskanlhk/Genel :

Mudirlakge Yiiriitilen Daire Bagkam Bagkan/Genel Mddr

Hizmetler

Mikstegarlikca Yiriitiilen .

Hizmetler Daire Bagkany'Genel Midir | Mistegar Yardimeis:

Bakanlik Daire Bagkanhfimca . ;

Yiiriitilen Hizmetler Daire Bagkam Genel Mudir

Bakarhk Miistakil Draire

Baskanhip/Bagkanlik/Genel [raire Bagkam/Baskan/Genel

Mudirlikee ¥ lirtilen Madir Milstegar Yardimeis:

Hizmetler .

Konsolosluklar Konsolos Bagkonsclos/Elgi-Milstesar!

Biiyiikelgi




