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Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Bor Meslek Yiiksekokulu Motorlu Araglar
Ulastirma Teknolojileri Boliimii Rayli Sistemler Elektrik ve Elektronik Programi 6grencilerinin
2024-2025 Egitim-Ogretim y1li boyunca bdliimde sunulan hizmetler ve yiiriitiilen faaliyetlere
iliskin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir. 28-31 Mayis 2025 tarihleri
arasinda c¢evrimi¢i olarak iki boliim halinde gercgeklestirilen ankete toplam 45 Ggrenci
katilmistir. Boliimiimiizde 131 kayitli 6grenci bulunmakta olup, 6grencilerin %33,85°1 ankete
katilmistir. 1. boliimde Ogrencilerin ¢esitli demografik bilgileri istenirken, II. boliimde ise
akademik personel hakkindaki diisiinceleri, egitim-6gretim faaliyetleri, akademik danismanlik
ve rehberlik hizmetler bagliklar altinda ¢esitli memnuniyet ifadeleri sorulmustur. Ayrica istege
bagli olarak Motorlu Araglar Ulastirma Teknolojileri Boliimii hakkinda belirtmek istedikleri

diistinceler acik uglu olarak sorulmustur.

5’1 Likert Olcegi yapisina gore hazirlanan ve toplamda 27 maddeden olusan bu anket
kapsaminda katilimcilardan her bir ifade i¢in [1] Kesinlikle Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum,
[3] Kararsizim, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden birini
isaretlemeleri istenmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda her maddeye verilen yanitlarin
ortalamalar1 hesaplanarak genel memnuniyet diizeyi analiz edilmistir Memnuniyet diizeylerinin

incelenmesinde asagida yer alan kriterler dikkate alinmistir.

Tablo 1. Memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi

Kriter Arahg: Olgek Likerti Memnuniyet Diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik Memnuniyet
1,81-2,60 Katilmiyorum Diusiik Memnuniyet
2,61-3,40 Kararsizim Orta Diizey Memnuniyet
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek Memnuniyet
4,21- 5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek Memnuniyet




Ankete katilan 6grencilerin genel demografik durumlari su sekildedir:

Ankete katilan dgrencilerden %86,7 si (39 dgrenci) erkek, yiizde 13,3’ (6 Ogrenci) dgrenci
ise kadindir (Sekil 1).

Cinsiyetiniz?
45 yanit

@® Kadin
@ Erkek

Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet bilgisi

Ankete katilan 6grencilerin yas bilgileri incelendiginde, %51,1’inin yirmi yas alt1, % 44,4 liniin
21-23 yas arasinda oldugu, %2,2’sinin (1 Kisi) 24-26 yas arasinda oldugu ve %2,2’sinin (1
Kisi) 31 yas ve tizeri oldugu goziikmektedir (Sekil 2).

Yasiniz?
45 yanit

@ 20 Yas ve Alti
® 21-23 yas
© 24-26 yas
@ 27-30 yas
@ 31 yas ve Ustil

Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin yag bilgisi



Ankete katilan 6grencilerden 22’si 1. Sinifta egitim alirken 23 6grenci ise 2. Sinifta egitimine

devam etmektedir (Sekil 3).

Sinif bilgisi

23

1. Smif 2. Smif

Sekil 3. Ankete katilan 6grencilerin sinif bilgileri

Ankete katilan 0grencilere “Yeniden iiniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine de
okumakta oldugunuz programi tercih eder miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore

ogrencilerin 25’1 olumlu yonde, 5’1 olumsuz yonde ve 15°si kararsiz yonde goriis belirtmistir
(Sekil 4).

Yeniden Universiteye baglamak durumunda olsaydiniz, yine de ockumakta oldugunuz programi tercih
eder miydiniz?
45 yanit

©® Evet
@ Hayir
@ Kararsizim

Sekil 4. Ankete katilan 6grencilerin okumakta oldugu programi yeniden tercih etme durumu



Ankete katilan 6grencilere “Yeniden tiniversiteye baslamak durumunda olsaydiniz, yine de Bor
Meslek Yiiksekokulu'nu tercih eder miydiniz?” sorusu yoneltilmistir. Buna gore 6grencilerin 8’1

olumlu, 27’si olumsuz ve 9’u karasiz yonlerde goriis belirtmislerdir (Sekil 5).

Yeniden liniversiteye baglamak durumunda olsaydiniz, yine de Bor Meslek Yiiksekokulu'nu tercih
eder miydiniz?
44 yanit

@ Evet
@ Hayir
@ Kararsizim

Sekil 5. Ankete katilan ogrencilerin okumakta oldugu Bor MYO 'yu yeniden tercih etme durumu



MEMNUNIYET ANKET DEGERLENDIRMESI

Memnuniyet anketi 27 maddeden olugsmaktadir. Sorulara verilen cevaplarin memnuniyet
derecesinin ortalamasi 3,70’dir. Genel olarak 6grenci memnuniyeti “Yiiksek™ diizeydedir. En
yliksek ortalama 3,98 ile “Akademik danigmanla iletisim (e-posta yoluyla, yiiz ylize)

kurulabilir.” sorusuna verilen cevaplarda iken, “Ogrencilerin ilgilerini/gereksinimlerini

’

karsilayacak sayr ve c¢esitlilikte secmeli dersler vardir” ve “Ogrenim gérdiigiim

boliim/programa ilk basladigim dénemde verilen oryantasyon egitimi yeterlidir.” 3,27 ile en

diisiik memnuniyet derecesine sahiptir.

Madde . Memnuniyet Diizeyi
N Memnuniyet Ifadeleri Ortalamasi
0
Ogrenim  gordiigiim  boéliim/programa  ilk Orta Diizey
L. basladigim donemde verilen oryantasyon egitimi 3,27 .
o Memnuniyet
yeterlidir.
5| Genel olarak derslerin iglenme bigiminden 3.62 Yiiksek Memnuniyet
memnunum.
3. | Genel olqrak derslerin 1b‘asarl degerlendirme 3.73 Yiiksek Memnuniyet
yontemlerinden (sinav, proje vb.) memnunum.
4. | Genel plarak derslerig basari deg.erl'en(?irr.ne 3,76 Yiiksek Memnuniyet
Olciitleri net olarak dersin basinda belirtilmistir.
5 | Genel olarak derslerin basar1 degerlendirmeleri 3,64 Yiiksek Memnuniyet
adil bicimde yapilmistir.
Egitim programinda &grencilerin  segtikleri ) _
6. | alanla ilgili yeterlikleri kazandiric1 temel (ana) 3,56 Yiiksek Memnuniyet
dersler bulunmaktadir.
Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini Orta Diizey
7. karsilayacak say1 ve gesitlilikte segmeli dersler 3,27 .
Memnuniyet
vardir.
g | Swnavlar sahj[e'kérhk ve kppya olaylarma yol 3.51 Yiiksek Memnuniyet
acmayacak bi¢cimde gilivenli bir ortamda yapilir.
9 | Bolim akademi}{ }(adrosunun egitim ve dgretim 3,58 Yiiksek Memnuniyet
acisindan yeterlidir.
10. | Bolim Ogretim elemqnlarl derslerine 6nem verir 3,73 Yiiksek Memnuniyet
ve derse hazirlikl gelir.
11. Ogret@m ' elfemanlarl konu alanlarinda 3,80 Yiiksek Memnuniyet
yeterli/yetkindir.
12. Ogretim ‘elemanla‘rl 'd.ﬁ‘zenli olarak zamaninda 3,89 Yiiksek Memnuniyet
derse gelir ve dersi bitirir.
Ogretim elemanlar1 6grenmeyi kolaylastiric1 ve ) '
13. ogrenci katilmimi saglayacak g¢esitli 0gretme 3,68 Yiiksek Memnuniyet
yontemlerini kullanir.




Ogretim elemanlar1 dgrencilerin  derslerdeki

14. | durumlarina (eksiklikleri, ilerlemeleri, 3,62 Yiiksek Memnuniyet
performanslari, vb.) iligkin olarak 6grencileri
bilgilendirir.

15. | Ogretim elemanlar1 alandaki yenilikleri ve 3,78 Yiiksek Memnuniyet
gelismeleri 6grencilerle paylagir.

16. | Ogretim elemanlar1 gorevlerini severek ve 3,69 Yiiksek Memnuniyet
ictenlikle yapar.

17. | Ogretim elemanlaria belirtilen ofis saatlerinde 3,60 Yiiksek Memnuniyet

rahatca ulasilabilir.

Ogrenciler 6gretim elemanlarindan ders ve ders

18. dis1 konulara iligkin rahatca yardim ve destek 3,87 Yiiksek Memnuniyet
alabilir.
19. | Bolim/program yonetiminin Ogrencilere karsi 3,78 Yiiksek Memnuniyet

tutum ve davraniglar yeterli diizeydedir.

Akademik danisman o&grencilerin yapmalari

20. gereken islemler konusunda onlar1 zamaninda ve 3,96 Yiiksek Memnuniyet
dogru bilgilendirir.

71. | Akademik  damisman  68rencinin  basari 3,78 Yiiksek Memnuniyet
durumuyla ilgilenir.

77 | Akademik danisman yapmas: gereken islemleri 3,89 Yiiksek Memnuniyet
zamaninda ve eksiksiz yapar.

73, | Akademik damgmana belirttigi ofis saatlerinde 3.91 Yiiksek Memnuniyet
rahatca ulasilabilir.

74. | Akademik danismanla iletisim (e-posta yoluyla, 3,98 Yiiksek Memnuniyet
yiiz yiize) kurulabilir.

75 | Ogrencilerin sectikleri alan ve boliimleriyle ilgili 3.84 Yiiksek Memnuniyet

rehberlik, bilgilendirme ve danigmanlik yapilir.

Aktif danismanlar Ogrencinin akademik ve

26. sosyal yasami ile ilgili konularda 6grencileri 3,91 Yiiksek Memnuniyet
destekler.
77. | Diger Universitelerdeki ayni boliimlerin egitim 3,36 Orta Diizey
ve 0gretimine gore boliimiimiiz yeterlidir. Memnuniyet
Ortalama 3,70 Yiiksek Memnuniyet

Anket sonuglarina genel olarak bakildiginda, 6grencilerin béliimle iliskin memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu gériilmektedir. Ogrencilere yoneltilen sorularda sadece “Ogrenim
gordiigiim boliim/programa ilk basladigim donemde verilen oryantasyon egitimi yeterlidir.”,
“Ogrencilerin ilgilerini/ gereksinimlerini karsilayacak sayi ve cesitlilikte se¢meli dersler
vardir.” ve “Diger iiniversitelerdeki ayni boliimlerin egitim ve dgretimine gore boliimiimiiz

’

veterlidir.” sorularinda orta diizey memnuniyet seviyesine ulasilmigtir.



Ayrica 6grencilere agik uglu ve istege baglh olarak “Boliimiiniiz hakkinda olumlu/olumsuz
diistinceleriniz varsa belirtiniz. ” sorusu yoneltilmistir. 3 6grenci bu soruyu cevaplandirmistir.

Buna gore yapilan igerik analizine gore belirtilen durumlar sunlardir:

Goriis ve Oneriler

> Egitim ve Ogretim Kalitesi

Okul ve boliimden genel olarak memnun olundugu, ancak bazi derslerin ve bu derslerin
isleniginin yeterli olmadig1 ve bazi 6gretim elemanlarin ders anlatiminda eksiklikleri

oldugu 6grenciler tarafindan dile getirilmistir.
> Sektorle letisim

Ogrenciler tarafindan verilen olumlu/olumsuz cevaplar incelendiginde, Ogrencinin

sektorle daha yakin is birligi yapilmasini istedigini gosteriyor.



