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GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Y&netim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarini1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor dénemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamini kapsar.



Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve iiniversitemizin performans
sonuclarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.

1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlar 2024 2025  Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

Personel Sayist 14 13 % -7,75

Kismi Zamanli Caligan Ogrenci Sayist 0 0

Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) % 98,02 % 99,22 _

Personelin Aldig1 Egitim Sayisi 8 6 % -25

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) -- --

Eylem Plan1 Sayis1 3 3 %0
Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) % 100 % 100 _
Iyilestirme Faaliyet Sayisi 2 4 % 100

Iyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde insan kaynagi sayisinda bir onceki yila gore bir kisi eksilme olmugtur.

2024 yilinda birimlerin ihtiyaglarina istinaden toplanilan talepler dogrultusunda Personel
Daire Baskanligi koordinesinde 8 hizmet i¢i egitim yapilmistir. Bilgi Giivenligi ve Siber
Giivenlik Farkindalik Egitimi, Resmi Yazisma Egitimi, Temel Is Saghigi ve Giivenligi Egitimi,
Temel Ilk Yardim Uygulamalari Egitimi, 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu Egitimi, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Egitimi, Tasarruf Tedbirleri Egitimi, Sifir Atik
Egitimi yapilmigtir. 2025 yilinda ise yine Personel Daire Baskanligi koordinesinde Kisisel
Verileri Koruma Kanununun Hukuki Boyutlari, Gorgii, Iletisim, Protokol ve Nezaket Kurallart
Egitimi, 5018 Sayili Kanun ve Tasarruf Tedbirleri Egitimi, Yiiksekogretim Kanunu ile Devlet
Memurlart Kanunu Disiplin Islemleri Egitimi, Microsoft Egitimi ve EBYS egitimi olmak iizere
6 hizmet i¢i egitim yapilmistir. Egitim programlarmmin diizenli olarak yapiimas: personelin
alaninda daha yetkin olmasi ve geligimine katki géstermesi, bilgi ve becerilerinin artirtlmasina
katkr saglamistir. Ayrica Egitim programlarimizin surekli olarak devam ettirilmesi, birimimiz
performansint da dogrudan etkileyecek bir adim olmustur.



2. Calisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Oram
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
% 81,75 % 86,50 %6

Tyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde 2024 yiulindan itibaren memnuniyet anketleri diizenlenmeye baglanmis olup anket
sonuglarina gore gelismeye acik alanlarda iyilestirme ¢alismast yapilmaya baglanmistir.
(Gorev Dagilimi Degisikligi, Belli araliklarla personel ile toplantilar yapilarak istek ve
onerilerin alinmasi, Personel Bilgisayarlarimin Degistirilmesi) Yapilan iyilestirme ¢alismalar
personelin memnuniyet oranlarina olumlu yansimasi olmustur.

3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Personel 0 0
Ogrenci 0 0
Bildirim Turd 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Istek 0 0
Oneri 0 0
Sikayet 0 0
Memnuniyet 0 0
Diger 0 0
TOPLAM 0 0

Iyilestirme Faaliyetleri

2024 ve 2025 yillarinda Birimimizden IYS sisteminden herhangi bir talep olmamigtir.



4. Kalite Amaclarima Erisme Diizeyine YOnelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu

IYS iizerinden gelen
taleplerin iyilestirme
faaliyetleri

IYS dis1 gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plam
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

Gerceklestirilen Iyilestirme Calismalar

Herhangi bir talep gelmemistir.

Herhangi bir talep gelmemistir.

Eylem Planinda belirtilen eylemlerin tamam
gerceklestirilmistir.

5. izleme ve Olcme Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar

Gegcirilen i¢ degerlendirme
sayisi

Gegcirilen dis degerlendirme
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme
sayisi

Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri kapsaminda
yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6grenci temsilcileri ile
goriisme sayisi

2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
0 0
1 1 %0
1 1 %0
1 1 %0
2 2 % 0



Oryantasyon egitimine katihm -- --
orani

Personelin hizmet ici % 100 % 100
egitimlere katilim orani

Mezun takip sistemine kayith -- --
ogrenci sayisi

Mezun 6grencilere yonelik - -
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Bakim ve kalibrasyona tabii -- --
olan cihazlarin bakim ve

kalibrasyon yapilma oranlari

Degerlendirilen Tedarikgi == ==
Sayisi

6. Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgileri

Kaynaklar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Insan Kaynag Sayisi 14 13 % -7,75

Mali Kaynaklar (Birime 9.504.374,00 12.097.000,00 %o 27

Verilen Biitce Miktarn)

Bina ve Diger Donanimlar 390 390 % 0

(m?)

Iyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde 2024 ve 2025 yillarinda i¢ degerlendirme yapilmamis, Sayistay Baskanligi
tarafindan 2024 yilinda bir dig degerlendirme, yine Sayistay Baskanlhigi tarafindan 2025 yilinda
1 dis degerlendirme gergeklestirilmistir. Degerlendirme sonuglarina gore iyilestirme

calismalart kapsaminda eksik ve hatali islemler diizeltilmek i¢in ¢calismalar yapimistir.

Birimde 2024 yilinda ve 2025 yilinda 1’ er memnuniyet anketi yapilmistir. Anket sonuglarina
gore iyilestirme ¢alismalar: yapilmigtir.

Kalite faaliyetleri kapsaminda 2024 yilinda 2 ve 2025 yilinda 2 toplant: gerceklestirilmistir.

Personelimizin hizmet i¢i egitimlere katilim oranmi her iki yilda da % 100 seviyesinde olup,
calisanlarin gelisimine yonelik egitimlerin siirdiiriilmesi saglanacaktir.

Insan kaynagi sayisi 2024 yilina gore 1 kisi azalmistir. Insan kaynagi sayisi yeterli seviyede
bulunmamaktadir.

Bina ve diger donamimlar yeterli seviyede bulunmaktadir.

Mali kaynaklar 2024 yilina gére 2025 yilinda % 27 artmis olup yeterli seviyede bulunmaktadur.



