AKRAN DEGERLENDIRME RAPORU

ULASTIRMA HiZMETLERiI BOLUMU

Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Boliimii
Akran Degerlendirme Takimi

Dog. Dr. Ebru KEMER

Dr. Ogr. Uyesi Betiil CETIN

Ogr. Gor. Dr. Dilek YAPRAK USLU
Ogr. Goér. Isa Serhan CIHANGIR

Ogr. Gor. Sinasi OZMEN
Ogr. Gér. Murat GURUN
Ogr. Gér. Mevliit OLMEZ
Ogrenci Habibe YUKSEL

[2025]



A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurumun, stratejik yonetim stirecinin bir pargast olarak kalite giivencesi politikalarint ve bu
politikalart hayata gegirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci
nasiu iyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir. Kurum, i¢ ve dis
paydaslarin  kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamaldwr. Kurum,
uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli
ve stirekli iyilestirmelidir.

A.l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doéniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari

uygulamals, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii i¢sellestirmelidir

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiiziin, yonetisim ve organizasyonel yapilanmasi birim ve

alanlarin genelini kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir.

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.2. Liderlik 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiiziin, geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve

kiiltiirlintin gelisimini destekleyen etkin liderlik uygulamalar1 bulunmaktadir

A.1. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Olgunluk Diizeyi 3: Bolimiimiizde degisim yontemi

uygulamalari izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

A.l. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalary 1 2 3 4 5
Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiizde i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari
bulunmamaktadir.

A.l. Liderlik ve Kalite OLGUNLUK DUZEYI

A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve 1 2 3 4 5
hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik

mekanizmalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar



Kurum; vizyon, misyon ve amacin gerceklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amagclarii ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yoOnetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

OLGUNLUK DUZEYI

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

1

2 3 4

5

uygulamalar bulunmaktadir.

Olgunluk Diizeyi 4: Boliimiimiiziin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu

A.2.3. Performans yonetimi

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar OLGUNLUK DUZEYI
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler 1 2 3 4 S
Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiizde stratejik plan izlenmektedir.
A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar OLGUNLUK DUZEYI
1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 4: Boliimiimiizde performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.3. Finansal yonetim

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi 1 2 3 4 5
Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiizde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve
lyilestirilmektedir.
A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI
A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi 1 2 3 4 5
Olgunluk Diizeyi 4: Boliimiimiizde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli stireglere uygun bir bi¢imde yiiriitilmektedir.
A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

1 2 3 4 5

uygulama yapilmamaktadir.

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiimiizde finansal kaynaklarin yonetim siiregleri ile ilgili bir




A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.4. Siire¢ yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiizde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili

paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilmimi saglamak iizere geri

bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.
A.4. Paydas Katilin OLGUNLUK DUZEYI
AA.1. I¢ ve dig paydas katilimi 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 3: Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisi izlenmekte ve bagli

tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.4. Paydas Katihm OLGUNLUK DUZEYI

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 3: Boliimiimiizde 6grenci geri bildirimleri alinmaktadir.

A.4. Paydas Katihm OLGUNLUK DUZEYI

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Bolimiimiizde mezun dgrencilerin izlenmesiyle ilgili ¢alisma

bulunmaktadir.

A.S. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarimi periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYI

A5.1. Uluslararasilasma siireclerinin
yonetimi

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiiz uluslararasilagma siireglerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapilanma mevcuttur. Seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde

islemektedir.




A.5. Uluslararasilagma OLGUNLUK DUZEYI

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklart 1 2 3 4 S

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiimiiz uluslararasilagma kaynaklar1 bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYI

A.5.3. Uluslararasilasma performansi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 2: Boliimlimiiz uluslararasilagsma faaliyetleri bulunmamaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; 6gretim

amaglarima ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina

cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.

B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Program tasarumi ve onayt 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Programlarin tasarim ve onay siiregleri sistematik olarak izlenmekte ve
ilgili paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir. Sektordeki yeniliklerin takibi ve

giincel gelismelerin ders igeriklerine alinmasi.

B.1. Programlarin Tasarimi, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.2. Programin ders dagilim dengesi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 4: Bolimiimiizde ders dagiliminin dengeli olmasi diizenli olarak
izlenmekte ve gerekli iyilestirmeler yapilmaktadir. Bu kapsamda, sektoriin ihtiyaglari
dogrultusunda miifredat gilincellenmekte, ders ¢esitliligi artirllmakta ve gerekli goriilen
durumlarda diger boliimlerden akademik destek saglanmaktadir. Ogretim programu,
zorunlu ve se¢meli dersler dengesi gozetilerek yapilandiriimaktadir.

B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.3. Ders kazanmimlarinin program 1 2 3 4 5
ctktilariyla uyumu
Olgunluk Diizeyi 3: Bolimiimiizde ders kazanimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

diizenli olarak analiz edilmekte; bu uyum, 6l¢gme-degerlendirme sonuglar1 ve paydas geri

bildirimleri dogrultusunda gozden gecirilerek egitim programinin biitiinligiini ve




hedeflere ulasma diizeyini giiclendirecek sekilde siirekli iyilestirilmektedir.

B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 4: Dersler, 6grencilerin is yikii dikkate alinarak planlanmakta; ders
kazanimlari, 6grenme etkinlikleri ve 6lgme-degerlendirme yontemleri 6grenci is yiikiine

dayal1 olarak yapilandirilarak Ogrenme siirecinin etkinligi ve siirdiiriilebilirligi

saglanmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarimi, OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve 1 2 3 4 5
giincellenmesi

Olgunluk Diizeyi 3: Her y1l diizenli olarak yiiriitiillen degerlendirme siiregleri ve
hazirlanan raporlar dogrultusunda, ihtiya¢ duyulmasi halinde gerekli iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

B.1. Programlarin Tasarimi, OLGUNLUK DUZEYI
Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.6. Egitim ve o6gretim siireclerinin 1 2 3 4 5
yonetimi

Olgunluk Diizeyi 4: Boliimiimiizde egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin

uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak amaciyla &grenci merkezli ve

yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin tanimmas1 ve sertifikalandirilmasina yonelik

acik kriterler belirlemeli; Oonceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde

uygulamalidir
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi ) )
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI
ve Degerlendirme)
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri 1 2 3 4 S5
Olgunluk Diizeyi 4: Boliimiimiizde 6grenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili




i¢ paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi

(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI

ve Degerlendirme)

B.2.2. Olgme ve degerlendirme 1 2 3 4 3

Olgunluk Diizeyi 5: Programlarin yiiriitiilmesinde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme
ve degerlendirme yaklagimlar esas alinmakta; 6grencilerin aktif katilimini destekleyen
yontemler ile adil ve seffaf 6lgme-degerlendirme uygulamalari sistematik olarak

uygulanmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi )
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI
ve Degerlendirme)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin 1 2 3 4 5
taninmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk Diizeyi 5: Programlarin yiiriitilmesinde 6grenci merkezli 6grenme, 6gretme
ve degerlendirme yaklasimlari esas alinmakta; 6grencilerin aktif katilimini destekleyen

yontemler ile adil ve seffaf 6lgme-degerlendirme uygulamalar: sistematik olarak

uygulanmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi )
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI

ve Degerlendirme)

B_.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve 1 2 3 4 5
diploma

Olgunluk Diizeyi 5: Program kapsaminda kazanilan yeterlilikler, ilgili ulusal mevzuat
ve universite diizenlemeleri dogrultusunda belgelendirilmekte; mezuniyet kosullarim
saglayan O6grencilere program yeterliliklerini gosteren diploma ve gerekli durumlarda

sertifika verilerek kazanimlarin resmi olarak taninmasi saglanmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- dgretim faaliyetlerini
yiirlitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarimin
tiim Ogrenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin

akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3. (")grenme Kaynaklar1 ve Akademik . ]

] . OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar 1 2 3 4 S

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrencilerin etkili ve verimli bir sekilde 6grenmelerini desteklemek




amaciyla 6grenme ortamlari; sinif, laboratuvar, atdlye ve ¢evrimigi platformlar gibi ¢esitli
kaynaklarla donatilmakta ve giincel egitim teknolojileri ile akademik materyaller diizenli

olarak saglanmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik .. .

] . OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.2. Akademik destek hizmetleri 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 4: Ogrencilerin 6grenme siireglerini desteklemek amaciyla akademik
danigsmanlik, kiitiiphane hizmetleri, laboratuvar ve ¢evrimici kaynaklara erisim gibi
cesitli akademik destek hizmetleri sunulmakta; bu hizmetler 6grencilerin basar1 ve
gelisimlerini artiracak sekilde planlanmakta ve siirekli olarak iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik .. ,

_ ) OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 3: Egitim ve arastirma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitilebilmesi igin
boliimiimiiz, modern derslikler, laboratuvarlar, atdlyeler ve bilgi teknolojileri altyapisi ile
donatilmis tesisler sunmakta; bu altyapilar, 6grencilerin 6grenme deneyimlerini destekleyecek ve
akademik basarilarini artiracak sekilde siirekli olarak giincellenmektedir. Bunun haricinde bazi
eksiklikler ise mevcuttur. Boliime uygun simiilasyon sistemleri bulunmamaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik . )

: . OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.4. Dezavantajh gruplar 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 4: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriisleri de alinarak
tyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik . )

) ) OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 5: Boliimiimiizde ve okulumuzda sosyal, kiiltiirel ve sportif

faaliyetlere ¢ok onem gosterilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu
Kurum, 6gretim elemanlarinin ige alinmasi, atanmasi, yilikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak
amaciyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini stirekli gelistirmek i¢in olanaklar

sunmalidir.



B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI

B.A4.1. Atama, yiikseltme ve

gorevlendirme kriterleri

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiizde 6gretim elemani atama, yiikseltme ve gérevlendirme

kriterleri tanimlidir.

B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi 1 2 3 4 5
Olgunluk Diizeyi 4: Egiticilerin egitimine ve onlarin gelisimine yonelik uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik

ve odiillendirme

Olgunluk Diizeyi 4: Tesvik ve 6diillendirme uygulamalari kurum geneline yayilmistir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma stirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci kurumun
sirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin
belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuclarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir
stire¢ olarak ele alinmalidr.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi OLGUNLUK DUZEYI
ve Arastirma Kaynaklari

1 2 3 4 5

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimlimiizde arastirma stiregleri yonetimi bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi OLGUNLUK DUZEYI

ve Arastirma Kaynaklari

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar il 2 3 4 S
Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiimiizde arastirma stiregleri yonetiminde i¢ ve dis kaynaklar
bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi OLGUNLUK DUZEYI

ve Arastirma Kaynaklari

C.1.3. Doktora programlart ve doktora 1 2 3 4 5
sonrasi imkanlar




Olgunluk Diizeyi 1: Universitemizde bdliimiimiiz ile ilgili lisansiistii programlar

bulunmamaktadir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve OLGUNLUK DUZEYI
Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiimiizde arastirma yetkinligi ve gelisimi i¢in is birligi ve

destek bulunmamaktadir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve OLGUNLUK DUZEYI
Destekler

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak 1 2 3 4 5
programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiimiizde arastirma yetkinligi ve gelisimi i¢in ulusal ve

uluslararasi program ve ortak arastirma birimleri bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3. Arastirma Performansi OLGUNLUK DUZEYI
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve 1 2 3 4 5
degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiizde arastirma performansinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi OLGUNLUK DUZEYI
C.3.2. Ogretim elemanv/arastirmact 1 2 3 4 5
performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiizde oOgretim elemani performansinin izlenmesi ve

degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyapt
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin .. ,
Yonetimi  ve Toplumsal  Katki OLGUNLUK DUZEYI
Kaynaklar

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimtimiizde bu konu ile ilgili calisma bulunmamaktadir.




D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin . .
Yonetimi ve Toplumsal Katk OLGUNLUK DUZEYI
Kaynaklan

D.1.2. Kaynaklar 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 1: Boliimiimiizde bu konu ile ilgili ¢alisma bulunmamaktadir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi OLGUNLUK DUZEYI
D.2.1.Toplumsal  katki  performansinin 1 2 3 4 5
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk Diizeyi 1: Bolimiimiizde bu konu ile ilgili ¢alisma bulunmamaktadir.




