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GIRIS

Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme
(YGQ) toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.



Kapsam: YGG rapor dénemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve tniversitemizin performans
sonuglarii ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.

1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlari 2024 2025  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Personel Sayist 67 59 -%12

Kismi Zamanli Caligan Ogrenci Sayist 177 155 -%12,6

Biitce Gergeklesme Durumu (%) %84 %72

Personelin Aldig1 Egitim Sayisi - %100
Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) - -
Eylem Plan1 Sayis1 3 4

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) -%66 %50

Iyilestirme Faaliyet Sayisi

Tyilestirme Faaliyetleri

2. Cahisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Orani
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Iyilestirme Faaliyetleri
1-Ogrenci Kuliip faaliyetlerinin desteklenmesi

Universitemiz Kuliiplerinin talepleri dogrultusunda sosyal ve kiiltiirel alanlarda arag talepleri
desteklenmistir.

2-Yerleskelerde afetlere hazirlik i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayisini artirmaya yonelik
faaliyetler



Universitemiz Arama ve Kurtarma Kuliibii ile ilgili kurumlar is birligiyle egitimler
diizenlenerek ogrencilerin ilk yardim ve sertifika almalarina destek olunmustur.

3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen
Personel

Ogrenci

Bildirim Turi
Istek

Oneri
Sikayet
Memnuniyet
Diger
TOPLAM

Iyilestirme Faaliyetleri

2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
2 -
2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
1 -%25
1 %100
2

4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine YOnelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu

IYS iizerinden gelen
taleplerin iyilestirme
faaliyetleri

Gerceklestirilen Iyilestirme Cahsmalar

Bir personelimiz tarafindan yapilan “Bor Meslek Yuksek Okulu
yerleskesindeki spor tesisinin kantin isletmecisine verilerek
Yuksekokulumuzdaki ~ 6grencilerimizin  aktivite ve sosyal
yasammin  desteklenmesi”  talebine,  “Yiiksekokullarimiz
binyesinde bulunan spor tesisleri ilgili Yiksekokul yonetimine
bagli olarak hizmet vermekte olup, Kkantinler tarafindan



IYS disi gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plani
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

isletilmesine yonelik herhangi bir uygulama bulunmamaktadir”
cevabi verilmistir.

Bir personelimiz tarafindan ileri siiriilen “Yemek iicretlerinin
uygulanmasinda Yemek sirketinin keyfi uygulamasi olma ihtimali
olabilecegi” goriisiine “Ogrenci ve personelimiz tarafindan édenen
yemek katki iicretleri Universitemiz Yonetim Kurulu Karar ile
belirlenmekte ve Bagkanhigimizca otomasyon  sistemine
girilmektedir. Ogrenci ve personelimizin 6dedigi yemek iicretleri
iiniversitemize ait olup, dogrudan iiniversitemiz resmi hesaplarina
gecmektedir. Yemek sirketinin bu konuda herhangi bir yetkisi ve
midahalesi s6z konusu degildir.” cevabi verilmistir.

EBYS iizerinden alinan i¢ ve dis paydas talepleri (salon tahsisi,spor
alanlar tahsisi vb.) degerlendirilerek ¢céziime kavusturulmaktadir.
Elektronik Belge Y6netim Sistemi (EBYS) Uzerinden veya
Baskanligimizin eposta adresi kanaliyla cevap verilmekte/¢c6ziim
bulunmakta olup, Ayrica Daire Bagkanligimiz web sayfasindan
duyurular yapilarak bilgilendirme saglanmaktadir. Ogrencilerimizden
dilekge ile gelen barmma talepleri ve yemek yardimi vb. talepleri
kontenjanlar dahilinde olumlu sonuglandirilmaktadir. Bagkanligimiza
gelen 6grencilerle yiiz yilize goriisiilerek sorunlarina ¢oziim
bulunmaktadir.

5. izleme ve Olgme Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar:

Gegcirilen i¢ degerlendirme
sayisi

Gegcirilen dis degerlendirme
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme
sayisl
Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri kapsaminda
yapilan toplanti sayisi

2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

- 1 (Damisma Kurulu
Toplantisina katihm
saglanmistir)

1 1 -



Kuliip 6grenci temsilcileri ile 145 168 %15,86
goriisme sayisi
Oryantasyon egitimine katihm -

orani
Personelin hizmet ici %100 %100 Yapilan her egitime tam katilim
egitimlere katilm orani saglanmistir.

Mezun takip sistemine kayith - -
ogrenci sayisi

Mezun 6grencilere yonelik - -
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Bakim ve kalibrasyona tabii %100 %100
olan cihazlarin bakim ve

kalibrasyon yapilma oranlar

Degerlendirilen Tedarikgi -

Sayisi

6. Kaynaklarin Yeterliligine fliskin Bilgileri

Kaynaklar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Insan Kaynag Sayisi 67 59 -%12

Mali Kaynaklar (Birime
Verilen Butce Miktarr)
Bina ve Diger Donanimlar Acik Alanlar Acik Alanlar -

(0]
48.804.934,00 60.127.357,00 0220

(m?) 21.056 m2 21.056 m2
Kapali Alanlar Kapah
33.063 m2 Alanlar

33.063 m2



