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Amag: Universitemiz kalite calismalari kapsaminda birimlerimizin Yonetim
Go6zden Gegirme (YGQG) toplantilarini yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari

birimlerin
tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve iiniversitemizin

performans sonuglarini

ortaya koymak,

analiz etmek ve bu analizler

dogrultusunda iyilestirme hedeflerini net bir sekilde tanimlamaktir.




1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlar: 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Personel Sayisi 60 67 %11,66

Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Sayisi 191 177 -%8

Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) %90 %84

Personelin Aldig1 Egitim Sayisi - -
Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%)
Eylem Plan1 Sayist 6 3

o

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) -%66

Iyilestirme Faaliyet Sayisi - -

Tyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde Idari isleyis ve siireclerin iyilestirilmesine yonelik birim personeli ile
toplantilar gerceklestirilmistir.

2024 Y1ili Egitim Programlar1 kapsaminda daire personelimiz 657 sayili1 Devlet
Memurlar1 Kanunu ile 5018 sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu Egitimi,
Temel Is Saghg ve Egitimi, Hijyen Egitimi, Kiiltiir Varlhig Kacak¢iligiyla Miicadele
Egitimi vs. yapilan egitimlere katilim saglamistir.

2.Calisan Memnuniyet Anketi Sonugclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Tyilestirme Faaliyetleri

20241 itibariyle Bagkanligimizca yapilan herhangi bir anket caligmas1 bulunmamaktadir.

3.istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler
Bildirim Gonderen 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel 3 2 -%66
Ogrenci 7 2 %72
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4 -%40

Tyilestirme Faaliyetleri

2023 ve 2024 Y1l itibariyle IYS iizerinden yapilan istek, sikayet, 6neri ve diger yapilan
basvurular Bagkanligimizca degerlendirmeleri yapilarak ¢6ziim saglanmistir.

4 .Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Tyilestirme Konusu

IYS iizerinden gelen
taleplerin iyilestirme
faaliyetleri

IYS dis1 gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Gergeklestirilen iyilestirme Cahismalan

Yemekhane Hizmetlerinin daha iyi olmasi gerektigini belirten bir
personelimize yemek kalitesinin daha iyi olmasi igin Diyetisyen ve Yemek
Kontrol Tegkilatlari tarafindan surekli denetimlerin yapildigi ve eksik tespit
edilen hususlar igin cezai maeyyideler uygulandigi bildirimistir.

Bir personelimizin Yemekhane asansoriniin arizali oldugunu bildirmesi
uzerine derhal yetkili servis ¢agrilarak arizanin giderilmesi saglanmistir.

EBYS lizerinden alinan ig ve dis paydas talepleri (salon tahsisi,spor alanlan
tahsisi vb.) degerlendirilerek ¢6ztime kavusturulmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) {lizerinden veya Baskanligimizin e-
posta adresi kanaliyla cevap verilmekte/¢6ziim bulunmakta olup, Ayrica Daire
Baskanligimiz web sayfasindan duyurular yapilarak bilgilendirme
saglanmaktadir. Ogrencilerimizden dilekge ile gelen barinma talepleri ve
yemek yardimi vb. talepleri kontenjanlar dahilinde olumlu
sonuglandirilmaktadir. Bagskanligimiza gelen 6grencilerle yiiz yiize goriisiilerek
sorunlarina ¢6ziim bulunmaktadir.



Birim eylem plami Eylem Planinda belirlenen eylemler gergeklestirilmeye cahisilmaktadir.
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

5.izleme ve Ol¢me Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Gegirilen i¢ degerlendirme - -
sayisl

Gegcirilen dis degerlendirme - -
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme - -
sayis1

Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri kapsaminda
yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6grenci temsilcileriile 52 145 Faaliyet sayilar baz alinmigtir.
goriisme sayisi

Oryantasyon egitimine katilim

orani
Personelin hizmet ici %100 %100 Yapilan her egitime tam katihm
egitimlere katilim orani saglanmistir.

Mezun takip sistemine kayith
ogrenci sayisi

Mezun 6grencilere yonelik - -
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Bakim ve kalibrasyonatabii %100 %100
olan cihazlarin bakim ve

kalibrasyon yapilma oranlari

Degerlendirilen Tedarikci - -
Sayisi



6.Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgileri

Kaynaklar 2023 2024

Insan Kaynag Sayisi 60 67

Mali Kaynaklar (Birime Verilen 16.931.200TL 57.043,334TL
Biitce Miktari)

Bina ve Diger Donanimlar (m?)  Acik Alanlar 21.056 m?2
Kapali Alanlar 33.063 m?

Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

%11,66 artis
%60 artis

Sabit



