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2024 YILI OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU



AMAC VE YONTEM

Bu raporun amaci, 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu 6grencilerine iiniversitemiz tarafindan uygulanan memnuniyet anketi
sonuglarini analiz ederek, dgrencilerimizin mesleki deneyimlerini ve aldiklar1 egitime iliskin
memnuniyet diizeylerini belirlemektir.

Bu ¢ergevede, dgrencilerimizin fiziksel ortamdan, dgrencilere saglanan olanaklardan, egitim
Ogretim faaliyetlerinden, beceri gelisimine sunulan katkilardan duyduklari memnuniyet
diizeylerini belirlemeye yonelik 5°1i Likert 6l¢egi yapisina gore hazirlanan ve toplamda 35
madden olusan anket uygulanmistir. Katilimcilardan her bir madde i¢in [1] Kesinlikle
Katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum segeneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir. Anket sonuglarina gore her
maddeye verilen yanitlarin ortalamalari ve standart sapmalari hesaplanmustir.

Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan kriterleri dikkate alinmistir.

Kriter Aralig1 Olgek Likerti Memnuniyet Diizeyi
1,00-1,80 Kesinlikle Katilmiyorum Cok Diisiik Memnuniyet
1,81-2,60 Katilmiyorum Diisiik Memnuniyet
2,61-3,40 Kismen Katiliyorum Orta Diizey Memnuniyet
3,41-4,20 Katiliyorum Yiiksek Memnuniyet
4.21-5,00 Kesinlikle Katiliyorum Cok Yiiksek Memnuniyet




ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
1. Katilimci Bilgileri

Ankete, 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu’ndan 1111 mezun 6grenci katilim saglamistir ve programa gore dagilimlar: Tablo
1'de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin programa gore dagilimlar

® Ozel Givenlik ve Koruma Programi
@ Sosyal Guvenlik Programi

\ Sivil Hava ve Ulastirma igletmeciligi
. 97% @ Pazarlama ve Reldamellik
@ Bankacilik ve Sigortacilik

@ Mahkeme ve Bliro Hizmetleri
® Adalet
14.9% @ Turizm ve Otel igletmeciligi

nv

2. Egitim - Ogretim
2.1. Ders veren 0gretim elemanlarinin niteliginden

Average rating (4.20)

1 2 3 4 5

600
550 (%49,5)

400

319 (%28,7)

200

181 (%16,3)

23 (%2.1) 36 (%3,4)
|

1 2 3 4 5

2.2. Derslerin uygulama agisindan yeterliliginden

Average rating (3.92)

1 2 3 4 5

600

469 (%42,2)

400

261 (%23,5)

200 253 (%22,8)

78 (%7)



2.3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden

Average rating (3.95)

1 2 3 4 5

600

458 (%41,2)

400

301 (%27,1)

200

44 (%4)
77 (%6,9)

2.4. Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta, bilgisayar vb.)

‘Average rating (3.80)

1 2 3 4 5

600

432 (%38,9)

400

270 (%24.3)
239 (%21.5)

200

94 (%8,5)

76 (%6,8)

2.5. Derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden

Average rating (4.08)

1 2 3 4 5

516 (%46,4)

205 (%18,5)

28 (%2,5)

68 (%6.,1)

2.6. Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden

‘Average rating (4.05)

1 2 3 4 2

600

500 (%45)

400

297 (%26,7)

200 213(%19,2)

34(%3,1)

67 (%6)




2.7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan

Average rating (4.07)

1 2 3 4 5

600
535 (%48,2)

400

280 (%25,2)
200
187 (%16,8)

2.8. Ders icin onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden

Average rating (4.09)

1 2 3 4 5

600

528 (%47 5)

400

286 (%25,7)

200 198 (%17.8)

2.9. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan

Average rating (3.92)

1 2 3 4 5

600

513 (%46,2)

400

200 237 (%21,3)

95 (%8,6)

74 (%6,7)

2.10. Ders dis1 ¢alisma etkinliklerinden (proje, 6dev, rapor, sunum vb.)

Average rating (3.90)

1 2 3 4 5

600

466 (%41,9)

400

285 (%25,7)

200 208 (918,7)

29 (%8)



3. Tletisim

3.1. Yoneticilerin sorun/6nerilerime gosterdigi duyarliliktan

Average rating (4.03)

1 2 3 4 5

600

400

200 209 (%18,8)

3.2. Boliim Baskaninin sorunlari ¢6zme ¢abasindan

‘Average rating (4.24)

1 2 3 4 5

200

400

200
44 [I%‘i) 42 (%38)

1 2

3.3. Ogretim elemanlarina gériisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden

‘Average rating (4.21)

1 2 3 4 5

600
591 (%53,2)

400

271 (%24.4)
200

1 b3 3 4 5

3.4. Ogretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gosterdigi duyarliliktan

‘Average rating (4.17)

1 2 3 4 5

600

400

200
182 (%16,4)



3.5. Ogretim elemanlarinin iletisiminden

Average rating (4.23)

1 2 3 4 5

3.6. Ogretim elemanlarmin farkl fikir/gériislere dnem vermesinden

Average rating (4.20)

1 2 3 4 5

600
596 (%53,6)

264.(%23.8)
171 (%15,4)

3.7. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden

‘Average rating (3.81)

1 2 3 4 5

600

462 (%41,6)

400

200 253 (%22,8)

220 (%19,8)

92 (%8.8) 78 (%7)

3.8. Istek Yonetim Sisteminin (1YS) etkinliginden

‘Average rating (4.05)

1 2 3 4 5

600

513 (%46,2)

400

270 (%24,3)

200 233 (%21)

39 (%3,5)



4. Olgme ve Degerlendirme

4.1. Universitemizdeki 'Bagil Degerlendirme Sisteminden'

‘Average rating (3.95)

1 2 3 4 5

600

400

202 (%26,3)

260 (%234,
200 (%23,4)

4.2. Ogretim elemanlarinin objektifliginden

Average rating (4.08)

1 2 3 4 5

600

521 (%46.,9)

294 (%26,5)

201 (%18,1)

1 2 3 4 5

4.3. Sinavlarda sorularin anlagilirligindan

Average rating (4.09)

1 2 3 a 5

600

BE)

400

200 206 (%18,5)

4.4. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden

‘Average rating (4.02)

1 2 3 4 5

600

504 (%45,4)

400

200

60 (%5,4)



4.5. Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, sayi vb.)

Average rating (3.94)

1 2 3 4 5

600

400

200

216 (%19,4)

70 (%6,3)

67 (%6)

4.6. Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden

Average rating (4.01)

1 2 3 4 5

600

4.7. Sinavlarla ilgili tiim siireclerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan

‘Average rating (4.08)

1 2 3 4 5

600
525 (%47,3)

225 (%20,3)

5. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri

5.1. Dersliklerin kapasitesinden

Average rating (4.06)

1 2 3 4 5

600

400

259 (%23.3)

200



5.2. Dersliklerin temizliginden

Average rating (3.97)

1 2 3 4 5

600

502 (%45,2)

400

262 (%23,6)

200 221 (%19.9)

5.3. Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan

Average rating (3.78)

1 2 3 4 5

600

5.4. Derslik dis1 6gretim alanlarinin (atdlye, laboratuvar, drama sinifi vb.) yeterliliginden

Average rating (3.60)

1 2 3 4 5

600

100

200 255 (%23)

5.5. Kiitiiphanenin ¢aligsma saatlerinden

‘Average rating (3.93)

1 2 3 4 5

600

489 (%44)

400

73 (%6.6)

65 (%5,9)



5.6. Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliginden

‘Average rating (3.90)

1 2 3 4 5

600

467 (%42)

400

200 254 (%22,9)

5.7. Kiitiiphanenin 6diing verme (kitap alma) sisteminden

Average rating (3.95)

1 2 3 4 5

600

400

200 235 (%21,2)

5.8. Kiitiiphane fiziki kosullarindan

Average rating (3.93)

1 2 3 4 5

600

400

251 (%22,6) 258 (%232)

200

5.9. Kantinin fiziksel ortamindan

Average rating (3.81)

1 2 3 4 5

600

436 (%39,2)

400

200 250 (%23.3)



5.10. Kantinde sunulan hizmetlerden

Average rating (3.85)

1 2 3 4 5

600

400

257 (%23,1) 257 (%23,1)

200

5.11. Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 1sitma vb.)

Average rating (3.91)

1 2 3 4 5

600

400

274 (%24.7)
200

5.12. Yemeklerin kalitesinden

Average rating (3.73)

1 2 3 4 5

600

400

415 (%37.4)

271 (%24.4)

200 240 (%21,6)

5.13. Tuvalet ve lavabolarin temizliginden

Average rating (3.36)

1 2 3 4 5

400

300

200
185 (%16,7)

100



5.14. Sunulan burs imkanlarindan

Average rating (3.48)

400

300

247 (%22,2)
200

189 (%17)

162 (%14,6)

100 118 (%10,6)

5.15. Sunulan yar1 zamanl is imkanlarindan

Average rating (3.64)

600

400 422 (%38)

247 (%22,2,
200 (222) 215 (%19,4)

125 (%11.3) 102 (%9.2)

1 2 3 1 5

5.16. Uluslararas1 degisim programlarina verilen destekten

Average rating (3.82)

1 2 3 4 5

455 (%41)

256 (%23)

GENEL DEGERLENDIRME

Bu rapor, 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu dgrencilerine uygulanan anket sonuglarina dayanmaktadir. Anket yoluyla elde
edilen veriler, dgrencilerin {iniversiteye ve aldiklari egitime iliskin memnuniyet diizeylerini
belirlemek amaciyla analiz edilmistir. Raporda, 2024 yilinda Nigde Sosyal Bilimler Meslek
Yiiksekokulu 6grencilerinin en ¢ok ve en az memnun olduklar1 alanlar belirlenmistir. Bunun
yani sira ¢alismada program bazli olarak memnuniyet puan ortalamalar tespit edilmistir.

Anketin genel ortalama memnuniyet puani 3,93 olarak hesaplanmistir. Bu deger, 6grencilerin
iiniversiteye iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek memnuniyet diizeyinde oldugunu
gostermektedir. Sonug olarak, mezun §grencilerin liniversitelerine karsi genel olarak olumlu bir
goriise sahip olduklari, ancak 6zellikle fiziksel olanaklar ve hizmetlere iliskin bazi alanlarda
tyilestirme ihtiyaci bulundugu anlasilmaktadir.



