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	Öğrencinin;
	

	Adı Soyadı:
	

	Uygulama Yaptığı Kurum:
	

	Kurum Danışmanı:
	



Planlı uygulama sürecinin; tanışma-bağlantı kurma, ön değerlendirme, planlama, uygulama, son değerlendirme, sonlandırma ve izleme aşamaları doğrultusunda vakada ortaya konan sorunların çözümü için genelci sosyal hizmet uygulaması ilkeleri çerçevesinde mikro, mezzo ve makro düzey uygulamaları planlamanız/ gerçekleştirmeniz gerekmektedir.
Planlı uygulama sürecinde, sosyal hizmette kullanılan kuram/ yaklaşımların kavramları, uygulama yöntem ve teknikleri kullanılmalıdır.
Mesleğin etik değer ve ilkeleri önemle dikkate alınmalıdır. 
Tüm aşamalarda görüşme ilke ve tekniklerinin kullanımına özen gösterilmelidir. 
1. Tanışma- Bağlantı Kurma
· Kendinizi tanıtın ve amacınızı açıklayın. 
· Temel sosyo-demografik özelliklerle ilgili bilgi edinin. Gizlilik ilkesi gereği, raporda kişinin adını değiştirin ya da rumuz kullanın, iletişim bilgilerini gizleyin. 
1. Ön Değerlendirme
	
	  Sorunlar
	  Sorunlara neden olan etmenler
	  Güçlü yönler

	  Mikro düzey
	



	
	

	  Mezzo düzey
	



	
	

	  Makro düzey 
	



	
	


1. Planlama
· Hizmet yararlanıcısı/ yararlanıcılarıyla birlikte gereksinimler temelinde genel amaç ve hedefler belirlenir. 
· Eko-sistem kuramı, güçlendirme yaklaşımı, feminist sosyal hizmet yaklaşımı, görev odaklı-çözüm odaklı yaklaşım, krize müdahale başta olmak üzere çeşitli kuram ve yaklaşımlardan yararlanılabileceği planlanır. 
· Sözlü ya da yazılı sözleşme yapılır. 
1. Uygulama
· Ön değerlendirme tablosunda belirlediğiniz gereksinimleri karşılamak üzere mikro-mezzo ve makro düzey uygulama yapılır. (Bireylerle çalışırken aynı zamanda makro düzey uygulama gerçekleştirme olasılığı düşük olduğu için ideal olarak yapılması gerekenler yazılır.)
· Ön değerlendirme aşamasında belirlenen sorunların çözümüne ilişkin olarak planlama aşamasında belirlediğiniz kuram ve yaklaşımlar temelinde gerçekleştirilir. 
· Gereksinimleri karşılamaya, sorun çözmeye ve hakları gerçekleştirmeye yönelik olarak haklar, yasalar, hizmetler hakkında bilgi vermeniz, toplumsal kaynaklara, kuruluşlara ve hizmetlere yönlendirme yapmanız gerekebilir. 
· Sorunla ilgili farkındalık kazandırma, sorunun çözümüne ilişkin motivasyon sağlama (güdüleme), sosyal becerileri geliştirme ve spor-sanat-oyun temelli çalışmalar gibi uygulamalar gerçekleştirmeniz gerekebilir.
	
	 Gerçekleştirdiğiniz uygulama(lar)
	 İdeal olan uygulama(lar)

	 Mikro düzey
	


	

	 Mezzo düzey


	
	

	 Makro düzey
	


	



1. Son değerlendirme 
Öncelikle amaç ve hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığı hizmet kullanıcısının etkin katılımıyla değerlendirilir. Ayrıca bu süreçte hem hizmet kullanıcısının hem de uzmanın süreci, kendisini, hizmetleri, kullanılan yaklaşımları ve etik konuları değerlendirmesi yararlıdır.  Bu aşamada, çeşitli ölçme ve değerlendirme araçları kullanılabilir.
1. Sonlandırma
Son değerlendirme sonucu, planlanan amaçlara ulaşılması durumunda çalışma süreci sonlandırılır. Bazı durumlarda çalışma süreci, kısıtlı kaynaklar ve hizmet kullanıcısına ulaşamama gibi nedenlerle amaçlara ulaşılamadan da sonlanabilir.
1. İzleme
Azalan aralıklarda hizmet kullanıcısıyla telefon, ev ziyareti, kuruluşta görüşme gibi çeşitli yollarla ulaşılarak, durumuyla ilgili izleme çalışması yapılır. Ortaya çıkan sorun ve gereksinimlerle ilgili farklı çalışmalar yapılması gerekebilir. 
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