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GENEL BILGILER

1. Tletisim Bilgileri
Sosyal Hizmet Boliim Baskani Dog. Dr. Didem KOCA TIf: (0388) 225 4040 dkoca@ohu.edu.tr,
Zibeyde Hanim Saghk Bilimleri Fakiiltesi, Atatiirk Bulvart Hayat Hastanesi Kargist Derbent

Yerleskesi, Nigde.

2. Birimdeki Programlar Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihge ve Degisiklikler

Yiiksekogretim Kurulu Bagkanliginin 14.11.2011 tarih ve 48280 sayili yazist ile tiniversitemiz Nigde
Zibeyde Hanim Saglik Yiiksekokulu biinyesinde Sosyal Hizmet Boliimii agilmugtir. 03/03/2022 tarihli
ve 5252 Sayili Cumhurbagkani Karari ile Nigde Ziibeyde Hanim Saglik Yiiksekokulu kapatilarak yerine
Zibeyde Hanim Saglik Bilimleri Fakiiltesi kurulmustur. Bu tarihten itibaren ilgili fakiilte biinyesine
aktarilan Sosyal Hizmet Boliimii 2023-2024 egitim 6gretim yilinda ilk kez 6grenci alimi yaparak egitim
ogretim faaliyetlerine baslamistir. Boliimiin akademik kadrosunda 2 Dogent, 3 Dr. Ogretim Uyesi, 1 Dr.
Arastirma Gorevlisi, 1 Arastirma Gorevlisi ve doktorasini tamamlamak {izere olan 1 arastirma gorevlisi
(1’1 2547 s.k.'nun 35. maddesi uyarinca lisansiistii 6grenimini tamamlamasi i¢in baska tiniversitede

gorevlendirilen) bulunmaktadir.

Tablo 1. Birimdeki Programlar

Tiirii (Normal / ()
iirii ( Kayith Ogrenci

Programin Adi I1. Ogretim; Egitim Dili vs.) Programn Sayisi

Siiresi

Sosyal Hizmet Lisans
Programu

I. Ogretim; Tiirkge 4yl 130

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir par¢as: olarak kalite giivencesi politikalarini ve bu
politikalar: hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine Ve siireci
nasil iyilestirdigine iliskin yontemini bu lkisimda anlatmas: beklenmektedir. Kurum, i¢c ve dis
paydaslarin  Kalite giivencesi sistemine katilimuni ve katki vermesini - saglamalidir. Kurum,
uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli

ve stirekli iyilestirmelidir.

A.1l. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii  saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik
yaklagimlart uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olugturmali ve Kalite giivence
kiiltiiriinii igsellestirmelidir.

A.1.1. Yénetigim modeli ve idari yapt


mailto:dkoca@ohu.edu.tr,
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1. Yonetisim modeli ve organizasyon semast

Sosyal Hizmet Béliimii, Do¢ Dr. Didem Koca’nin baskanlik, Dog. Dr. Semih Siit¢ii ve Dr. Ogr.
Uyesi Siikrii Tiirkdz’{in iiyelik yaptig1 boliim kurulunca yénetilmektedir (kanit A.1.1.1.).

Kurumun yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarini uyguladigina dair

uygulamalar/kanitlar

Boliimiimiizde yonetisim ve idari alanlara iliskin kurum politikalar1 ile stratejik amaclarin
uygulanmasina yonelik siiregler, Sosyal Hizmet Boliimii Kalite Komisyonu tarafindan diizenli olarak
yiiriitiilmektedir. Komisyon; Baskan Dog. Dr. Didem Koca, iiyeler Dog. Dr. Semih Siitcii ve Dr. Ogr.
Uyesi Siikrii Tiirkdz’den olusmakta olup, boliimiin kalite giivencesi mekanizmalarmin aktif bigimde

islemesini saglamaktadir (kanit A.1.1.2.).
Y Onetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

Boliimiimiizde yonetisim ve organizasyonel yapilanma siireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi,
olusturulan Yonetim Kurulu ve Bolim Kurulu araciligiyla yiiriitiilmektedir. Kurullar; akademik,
idari ve egitim-Ogretim siireclerine iliskin kararlarin alinmasi, mevcut uygulamalarin

degerlendirilmesi ve iyilestirme alanlarinin tespit edilmesi i¢in diizenli olarak toplanmaktadir. (kanit

A1.13).

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.2. Liderlik

1.

Kurumun yoéneticilerinin liderlik 6zelliklerini ve yetkinliklerini 6l¢gmek ve izlemek i¢in kullanilan

yontemler, elde edilen izleme sonuglar1 ve bagl iyilestirmeler

Kurum yoneticilerinin liderlik 6zellikleri ve yetkinliklerini 6lgmek ve izlemek amactyla OGRIS
(Ogrenci-Geri Bildirim ve Izleme Sistemi) iizerinden Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektor
Yardimcilar1) Yonetim Anlayist Anketi ile Akademik Personel Hizmet Degerlendirme Anketi
diizenli olarak uygulanmaktadir. Bu anketler araciliiyla iist yonetimin liderlik yaklagimi, iletisim
becerileri, karar alma siireclerindeki seffafligi ve akademik personele saglanan yonetsel destek
diizeyi sistematik bicimde degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglar {ist yonetim tarafindan analiz
edilerek yonetsel siireglerde seffafligin artirtlmasi, iletisim kanallarinin giiglendirilmesi ve karar
alma siireclerinin daha katilimci hale getirilmesi gibi iyilestirmelerin yapilmasina temel

olusturmaktadir (kanit A.1.2.1.).

Kurumdaki Kkalite kiiltiiriniin gelisimini 6lgmek ve izlemek i¢in kullanilan yontemler, elde edilen
izleme sonuglari ve bagli iyilestirmeler

Kurumdaki kalite kiiltiiriinlin gelisimini 6lgmek ve izlemek amaciyla boliim diizeyinde olusturulan
Sosyal Hizmet Boliimii Kalite Komisyonu (Baskan: Dog. Dr. Didem Koca; Uyeler: Dog. Dr.
Semih Siitcii ve Dr. Ogr. Uyesi Siikrii Tiirkdz) tarafindan diizenli degerlendirme, izleme ve geri
bildirim mekanizmalar1 isletilmektedir. Komisyon, egitim-0gretim siirecleri, paydas goriisleri,

ders degerlendirme ¢iktilari, i¢ izleme raporlar ve 6z degerlendirme dokiimanlarimi sistematik



olarak analiz ederek boliimdeki kalite kiiltiiriiniin gelisimini takip etmektedir. Bu analizler
dogrultusunda miifredat giincellemeleri, siire¢ iyilestirmeleri, paydas katiliminin artirtlmasi ve
kalite giivencesi siireclerinin giiclendirilmesi gibi iyilestirmeler hayata gecirilmekte; bdylece
boliimde kalite kiiltiiriiniin stirekli gelisimi saglanmaktadir (kanit A.1.2.2.).

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Boliimiin program ¢iktilar1 ve egitim-6gretim anlayisi, sadece yiiksekogretim mevzuati ile belirlenen
standartlara uygun olmakla kalmayip, ayni zamanda yerel sosyal hizmet ihtiyaglari ve bolgesel
dinamikler goz &niinde bulundurularak &zgiin bir igerikle tasarlanmistir. Ornegin, boliim web
sayfasinda “Beceri ve Yetkinlikler”, “Egitim Amaglar1” ve “Program Ciktilar1” basliklar altinda yer
alan aciklamalarda, Ogrencilerin “sosyal hizmetin uygulamasina aktarabilen”, “miiracaatgi
sistemlerinin gereksinimlerini tespit edebilen”, “insan davranisina ve sosyal sistemlere iligkin
kuramlardan yararlanarak cevreleri ile etkilesim noktalarina etkili miidahalelerde bulunabilen”

sosyal hizmet uzmanlari olarak yetistirilmeleri hedefi vurgulanmaktadir (kanit A.1.2.3-1).

Bu yaklagim, akademik 6gretim-yontem boyutunda yerel ve ulusal kosullara 6zgiin bir sekilde uyum
saglama amacimi tagimaktadir. Ayrica, boliimiin se¢meli ders havuzundaki “Go¢men ve
Siginmacilarla Sosyal Hizmet”, “Afetlerde Sosyal Hizmet”, “Gerontolojik Sosyal Hizmet” gibi
giincel ve bolgesel ihtiyaglara cevap verme odakli dersler barindirmasi da kurumun 6zglin

uygulamalar gelistirdigini gosterir (kanit A.1.2.3-2).

Bu bicimde, boliim standart uygulamalarin 6tesine gecerek kurumun bulundugu cografyanin, yerel
hizmet alanlarinin ve giincel sosyal sorunlarin ihtiyaglarim1 programa entegre eden bir yapi

izlemektedir.

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

1. Degisim yonetim modeli

Boliim, akademik kadrosunun “geng, dinamik ve alaninda lisans, yiiksek lisans ve doktora derecesine
sahip” olmasi gibi gii¢lii yonleri {izerinden degisim kapasitesini artirma potansiyeline sahiptir (kanit:

https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).

2. Degisim planlari, yol haritalari

Boliimiin GZFT analizinde “Universitenin ve bulundugu ilin giderek biiyiimesi ve sosyal
imkanlarinin artmas1” gibi firsatlar yer almakta; bu durum gelecege yonelik yol haritasi olusturma
acisindan gerekli altyapinin bulundugunu gostermektedir (kanat:

https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).

3. Yiiksekogretim ekosisteminde ve temel fonksiyonlari ¢evresinde meydana gelen degisime yonelik

analiz raporlari

Boliim GZFT analizinde “Ulkemizde son yillarda yasanan dogal afetler ve gdcler nedeniyle sosyal
hizmet uygulamalarinin degerinin daha iyi anlasilmas1” gibi ¢evresel degisiklikler degerlendirilmis

ve boliime adapte olma yaklasimi ortaya konmustur (kanat:



https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi)
4. Gelecek senaryolart

Bolim GZFT analizinde “Sosyal hizmet lisans programindan mezun olan 6grenci sayilarinin giderek
artmas1” ve “uzlasilmasi gereken istihdam rekabeti” gibi tehditler yer almakta; bu da boliimiin ileride
karsilasabilecegi durumlara yonelik senaryolar gelistirdigine isaret etmektedir (kanit:

https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).
5. Kiyaslama raporlart

Boliim GZFT analizinde yer alan “Mezunlarin kamu ve 6zel sektérde istihdam edilebiliyor olmasi1”
gibi giiclii yonler, boliimiin performansini sektorel standartlarla kiyaslama egilimini gostermektedir

(kanit: https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).
6. Yenilik yonetim sistemi

Boliimiin bulundugu yerleskenin sehir merkezine yakin olmasi ve ulasim kolayligi gibi altyapi
avantajlari, Ogrenme-uygulama ortamlarinin yenilik¢i bigimde diizenlenebilmesine olanak
sunmakta; bu da yenilik yonetim sistemine dair bir zemin olusturmaktadir (kanit:

https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).
7. Degisim ekipleri belgeleri

Analizde “Hizmet birimlerinin ... gegici olarak tahsis edilmis ve yetersiz durumda olmas1” gibi zay1f
yonlerin yer almasi, boliimiin iyilestirme ¢aligmalari i¢in ekip kurma ve kaynak yonetimi
gerektirdigini gostermektedir; bu da degisim ekiplerinin olusturulmasina yonelik belge ihtiyacini

ortaya koymaktadir (kanit: https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).

8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Béliim GZFT analizinde “Ulkemizde son yillarda yasanan dogal afetler ve gogler ... sosyal hizmet
uygulamalarinin degerinin daha iyi anlasilmasi” ifadesiyle boliimiin yerel ve ulusal degisim
dinamiklerine 0zgiin yaklagim gelistirme kapasitesi vurgulanmistir (kanat:

https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/gzft-analizi).
A.1.4. kalite giivencesi mekanizmalar
1. Kalite giivencesi rehberi gibi tanimli siire¢ belgeleri, Kalite Komisyonu ¢alisma usul ve esaslari
2. Is akis semalar1, takvim, gérev ve sorumluluklar ve paydaslarin rollerini gosteren kanitlar

Is akis semalar1, takvim, gorev ve sorumluluklar ile paydaslarm rollerini gdsteren kanitlar
kapsaminda, boliimdeki isleyis 6gretim elemanlari arasinda sorumluluklarin, komisyon iiyeliklerinin
ve baskanliklarinin paylastirilmasi esasina dayali olarak yiiriitiillmektedir. Bu yap1 sayesinde gorev
dagilimi geffaf bigimde tanimlanmakta, her bir 6gretim elemani belirlenen komisyonlarda aktif rol
iistlenmekte ve siireglerin is akisina uygun sekilde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Bdylece hem gorev

ve sorumluluklarin takibi kolaylasmakta hem de bolim igi katilimecr yonetim  kiiltiirii



desteklenmektedir (kanit A.1.4.2.).
3. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yénetim Sistemi dlgiitii kapsaminda, kurumda kullanilan IYS, OGRIS, EBYS, AKAPEDIA,
BAP, KALBIS, OYS (Canvas) ve VETIS gibi tiim bilgi, belge ve siire¢ yonetimi araglar1 kurumsal
isletim sistemi altyapisi lizerinde entegre bigimde ¢aligmakta ve akademik—idari isleyisin etkinligini
desteklemektedir. Bu sistemler aracilifiyla egitim-0gretim siirecleri, belge yonetimi, arastirma
faaliyetleri, kalite giivencesi uygulamalar1 ve 6grenci geri bildirim mekanizmalar1 diizenli sekilde
yiritiilmekte; boylece kurumun bilgi yonetimi siireglerinin biitiinciil, izlenebilir ve siirdiirtilebilir

olmasi saglanmaktadir (kanit A.1.4.3.).

4. Kurumsal Risk Yonetim Plani

Boliimiimiiz web sayfasinda, “Kalite Calismalar1” basligi altinda “Degerlendirme Raporlar1”, “Oz
Degerlendirme Raporu”, “Eylem Plani Izleme Raporu” gibi dokiimanlara erigim imkan1 sunulmakta;
bu da boliimiin kurumun kalite kiltiiriiniin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik sistematik bir

caligmayi yiriittigiinii gostermektedir (kanit A.1.4.4.)
5. Geri bildirim yontemleri
6. Paydas katilimina iligkin belgeler

Paydas katilimina iligskin belgeler 6l¢iitii kapsaminda, boliimiin dig paydaslarla etkilesimini gosteren
somut kanitlardan biri, 2023 yilinda boliime 6grenci alimu siirecinde alinan paydas goriisleridir. Bu
siiregte ilgili paydaslarin boliimiin egitim-6gretim yapisi, program yeterlilikleri ve ihtiya¢ duyulan
alanlara iligkin degerlendirmeleri alinmig; bu goriisler programin gilincellenmesi ve 6grenci kabul

siireglerinin iyilestirilmesi i¢in dikkate alinmistir.
7. Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

Yillik izleme ve iyilestirme raporlar1 6lgiitii kapsaminda, boliimde akademik faaliyetlerin, ¢iktilarin
ve performans gostergelerinin diizenli takibi AKAPEDIA sistemi {izerinden gergeklestirilmektedir.
AKAPEDIA, akademik personelin yillik yayin, proje, ders yiikii, etkinlik ve diger akademik
performans alanlarini sistematik bigimde kayit altina almakta ve bu veriler yillik izleme—iyilestirme
raporlariin olusturulmasina temel teskil etmektedir. Boylece boliimiin akademik gelisimi,
performans egilimleri ve iyilestirme gerektiren alanlari objektif ve biutiinciil bir sekilde

degerlendirilerek kalite dongiisiiniin siirdiiriilebilirligi saglanmaktadir (A.1.4.7.).

8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

1. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ile iligkili olarak benimsenen ilke, kural, yontemler

ve bilgilendirme adimlarinin ilan edildigini gosteren kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkeleri kapsaminda, Sosyal Hizmet Bolimii’niin

resmi web sayfasi (kanit: https://www.ohu.edu.tr/zhsbf/sosyalhizmet) iizerinden programla ilgili tiim



temel bilgiler, duyurular, iletisim kanallar1 ve giincel icerikler seffaf bicimde yayimlanmaktadir.
Sayfada yer alan “Genel Bilgi” boliimiinde programin amaglari, egitim-6gretim yapist ve kabul
kosullar1 agik¢a belirtilmekte; “Duyurular” sekmesinde smav takvimleri ve Onemli akademik
stireclere iligkin bilgiler diizenli olarak giincellenmektedir. Ayrica iletisim bilgileri, resmi baglantilar
ve bilgilendirme sayfalar tizerinden paydaslarin dogrudan bilgiye erisimi saglanmistir. Bu
uygulamalar, boliimiin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik ilkelerini benimsedigini ve

ilgili adimlart agik sekilde ilan ettigini gosteren somut kanitlar niteligindedir.
2. Kurumun/birimlerin internet sayfalarinin giincel ve erisilebilir olduguna dair kanitlar

Boliimiimiiziin resmi web sayfasi aktif olarak ¢alismakta, pek ¢ok giincel icerik barindirmakta ve
kullanicilarin farkli cihazlardan erisimine agik durumdadir (kamit: A.1.5.2-1). Ornegin; “Genel Bilgi”
sayfasinda boliimiin kurulusu ve akademik kadrosu yer almakta ve bu sayfa son giincelleme tarihi ile
birlikte yaymlanmistir (kanit: https://www.ohu.edu.tr/zhsbf//sosyalhizmet/sayfa/genel-bilgi) Ayrica
“Ders Programi” (kanit: A.1.5.2-2) ve “Formlar” (kanit: A.1.5.2-3), gibi boliimler de erisilebilir menti
altinda diizenli sekilde yayimlanmis durumdadir. Bu durumda sayfanin glincelligi ve erisilebilirligi
Olciitiiniin gerektirdigi sartlar1 karsiladigi ve boliimiin bilgiye agik yonetim anlayisini destekledigi

sonucuna varilabilir.
3. Kurumigi ve dist hesap verebilirlik tanimli siireglerinin uygulanmakta oldugunu gosteren kanitlar

Web sayfasinda “Kalite Calismalar1” altinda yer alan “Eylem Plani Izleme Raporu”, “Komisyon ve
Kurul Kararlar1” ve “Bolim Kalite Komisyonu™ gibi basliklar, bolimiin kalite glivencesi ve i¢
siireglerine iliskin tanimli diizen ve takip mekanizmalarinin yerlesmis oldugunu gostermektedir

(kanit: A.1.5.3.).

4. I¢ ve dis paydaslarin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlikle ilgili memnuniyeti ve geri

bildirimleri

Web sayfasinda, ornegin “Danisman-Ogrenci Toplantilarr” duyurusu ile &grencilerle diizenli
toplantilar gerceklestirildigi duyurulmus; bu da 6grenci-paydasin geri bildirim mekanizmasina dahil

edildigini gostermektedir (kanit: A.1.5.4.).

5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarina iliskin izleme ve iyilestirme

kanitlar

Web sayfasinda “Akran Degerlendirme Raporu” (kanit: A.1.5.5-1) ve “Oz Degerlendirme Raporu”
(kanit: A.1.5.5-2) gibi belgeler bulunmakta olup, bu belgeler kurumun izleme ve degerlendirme
yaparak ihtiyaca gore iyilestirdigini gosterir.

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanmitlar

Web sayfasinda “Program Cikt1 Matrisleri” sayfas1 yer almakta ve bu sayfada boliimiin yetkinlik-¢ikti
eslestirmesi yapilmis (kanit: A.1.5.6.); “Son Giincelleme Tarihi: 26.11.2023” gibi ibarelerle 6zgiin

program ¢iktilart mekanizmasinin uygulandigi goriilmektedir.



A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacim gergeklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaglarim1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda

sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylagmalidir.
A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
1. Misyon ve vizyon

Boliimiin “Genel Bilgi” sayfasinda programin amacinin “sosyal hizmet bilimsel arastirma yontem
bilgi ve becerisini alan uygulamasina aktarabilen sosyal hizmet uzmanlar1 yetistirmek” seklinde ifade

edilmesi, boliimiin misyonunu agik bicimde ortaya koymaktadir (kanit: A.2.1.1.)
2. Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim politika belgesi uzaktan egitimi de igermelidir)

Boliimiin “Egitim Amaglar1” sayfasinda yagsam boyu 6grenmeyi benimseyen, ulusal ve uluslararasi
yeterliklerde profesyonel sosyal hizmet uzmanlari yetistirmeye yonelik egitim yaklasimi agiklanmis

olup, boliimiin egitim-6gretim politikasini yansitmaktadir (kanit: A.2.1.2.)
3. Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler

Politika belgelerinin ilgili paydas katilimiyla hazirlandigini kanitlayan belgeler: “Program Ciktilar1”
sayfasinda Bologna ve TYYC cergevesine uyumlu ciktilar yer almakta; bu da program gelistirme
siirecinin ulusal—uluslararasi paydas standartlart dogrultusunda yiirtitiildiigiinii gostermektedir (kanit:

A2.1.3).

4. Politika belgelerinde biitinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama ornekleri (Egitim
programlarinda arastirma vurgusu, arastirma stireglerinde topluma hizmet vurgusu, uzaktan egitim

vurgusu)

Politika belgelerinde biitiinciil iliskiyi gosteren ifadeler ve uygulama Ornekleri: “Hedefleri”
sayfasinda arastirma, egitim ve topluma hizmet islevlerinin birlikte ele alindigi; sosyal sorunlarin

¢cozlimiine katki sunma vurgusunun yapildigi goriilmektedir (kanit: A.2.1.4.).
5. Politikalarin izlendigine ve degerlendirildigine iliskin kanitlar

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kamitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalara iligskin kanitlar: “Egitim Amagclar1” sayfasinda hizla degisen iilke ve diinya
kosullarina uygun bigimde sosyal hizmet egitimi sunma hedefinin belirtilmesi, boliimiin standart

uygulamalarin 6tesine gegen bir yaklasim benimsedigini géstermektedir (kanit: A.2.1.6.).

A.2.2. Stratejik amag ve hedefler

1. Kamuoyuna ilan edilmis, kurumun stratejik amag ve hedeflerini i¢eren dokiiman (stratejik plan,

strateji belgesi vb.) ve dokiimanin gelistirilme siireci

Universitenin 2024-2028 donemini kapsayan stratejik plan1 kamuoyuna duyurulmustur (kanit:



A2.2.1).

2. Kurumun stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma asamalarinda i¢ ve dis

paydas katilimin1 gosteren kanitlar

I¢ ve dis paydas katilimini gosteren kanitlar: Fakiilte ve boliim sayfasinda “Kurullar ve Komisyonlar
Is Siirecleri” bashig1 altinda “Stratejik Plan Hazirlama izleme ve Degerlendirme Komisyonu” gibi
yapilar ilan edilmis, bu da paydas katilimi ve siire¢ yonetimi uygulandigimi gostermektedir (kanat:
A2.22).

3. Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglari’yla uyumunu

gosteren kanitlar

4, Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme Gnerilerini igeren

performans raporlart

5. Stratejik amaglar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikayet vb. kapsayacak sekilde

uygulamalarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlari

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.2.3. Performans yénetimi
1. Performans yonetim prosediirlerine dair belgeler

2. Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri « Performans yonetimi siirecinin nasil

isledigini gosteren kanitlar

Performans yonetimi siireci boliimde AKAPEDIA sistemi araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu sistem,
akademik personelin yayn, proje, ders yiiki, bilimsel etkinlik ve toplumsal katki gibi tiim performans
alanlarimi diizenli bi¢imde kaydeden ve yillik degerlendirmelerde kullanilan kurumsal bir izleme
aracidir. AKAPEDIA {izerinden toplanan veriler performans gostergelerinin dlgiilmesini, anahtar
performans gostergelerinin analiz edilmesini ve iyilestirme alanlarmin belirlenmesini miimkiin
kilmakta; boylece performans yonetimi siireci planlama, izleme ve degerlendirme adimlariyla

sistematik olarak islemektedir (kanit: A.2.3.2.).
3. Performans progranu raporu
4. Performans yonetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.3. Yonetim Sistemleri

Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmayi nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla

mali, beseri ve bilgi kaynaklart ile siireclerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidir.
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

1. Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iligkin kanitlar



Bilgi Yénetim Sistemi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde tiim akademik ve idari siireglerin

biitlinlesik bir yapida isletildigini gdsteren kurumsal otomasyon altyapisi lizerinden yiiriitiilmektedir.
NOHU Login ekrani araciligiyla erisilen OGRIS (Ogrenci Geri Bildirim Sistemi), EBYS (Elektronik
Belge Yénetim Sistemi), AKAPEDIA (Akademik Performans Sistemi), KALBIS (Kalite Bilgi
Sistemi), BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi), PEOS (Personel Otomasyon Sistemi) ve BGY'S

(Bilgi Giivenligi Y6netim Sistemi) gibi modiiller; 6grenci bilgi siireglerinden belge yonetimine, kalite

giivence faaliyetlerinden akademik performans izlemeye, arastirma yonetiminden bilgi giivenligi

uygulamalarina kadar genis bir fonksiyon yelpazesinde hizmet vermektedir. Bu entegre yap1, bilgi

yonetim siireglerinin kurumsal 6lgekte standartlastirilmis, erisilebilir, izlenebilir ve siirdiriilebilir

bicimde yiiriitiildiiglinii gosteren temel kanit niteligindedir.

N

1.

2.

3.

4,

1.

2.

. Kisisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar

Bilgi Yonetim Sistemi’nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siiregler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagli iyilestirmeler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligskin kanitlar
A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi

Insan kaynaklar1 politikas1 ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma,

hizmet i¢i egitim, tesvik ve odiillendirme vb.)
Caligsan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglari

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.3.3. Finansal yonetim

Finansal kaynaklarin yonetimine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi,

kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, kaynak cesitliligi)

Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin kurumun stratejik plani ile

uyumunu gosteren belgeler

Finansal kaynaklarin yonetimi siireclerine iligkin izleme raporlari ve analizleri ve iyilestirme

kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kKurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.3.4. Siire¢ yonetimi
Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitabi

Siire¢ Kilavuzlar ve Siire¢ Sorumlululart Egitim Belgeleri



3. Siire¢ yonetimi uygulamalar1 (Uzaktan egitim dahil)
4. Paydas katilimna iligkin kanitlar
5. Siire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.4. Paydas Katihm

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireclere katilimmi saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak igin gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.
A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

1. Kurumun siireglerine 06zgli olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile

paydaslarin 6nceliklendirilmesine iliskin kanitlar

2. Paydas gortslerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve yontemi (Anketler, odak

grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
3. Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini1 gosteren belgeler
4. Paydas katilim mekanizmalarinin igleyisine iligskin izleme ve iyilestirme kanitlari

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
1. Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar, bliimde OGRIS araciligiyla yiiriitiilen
aktif danismanlik sistemi {lizerinden sistematik bigimde uygulanmaktadir. Boliim 6gretim iiyeleri,
danigmani olduklar1 6grencilerle diizenli goriismeler yaparak 6grencilerin akademik siireclere, ders
iceriklerine, uygulamalara, idari isleyise ve genel memnuniyet diizeylerine iliskin geri bildirimlerini
dogrudan toplamaktadir. Bu goriismeler, kayit yenileme donemleri, ders se¢imi, uygulama siirecleri
ve ihtiya¢ durumlaria gore yapilandirilmis olup 6grenci geri bildirimlerinin diizenli, erisilebilir,
stirdiiriilebilir ve takip edilebilir bi¢imde elde edilmesini saglamaktadir. Danismanlik sistemi ayni
zamanda 6grenci taleplerinin ilgili kurul ve komisyonlara iletilmesini, sorun alanlarinin erken tespit
edilmesini ve geri bildirimlerin iyilestirme siireclerine yansitilmasini miimkiin kilarak boliimde

ogrenci odakli bir kalite yaklagiminin yerlesmesine katki sunmaktadir (kanit A.4.2.1.)

2. Tamimli 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

Tammli 6grenci geri bildirim mekanizmalarmin tiir, yontem ve cesitliligini gdsteren kanitlar, OGRIS
iizerinden yiirtitilen Bologna Ders Anketleri ile temellendirilmektedir. Bologna Ders Anketleri,

ogrencilerin ders iceriklerine, dgretim yontemlerine, dgretim elemaniin ders isleyisine, 6lgme—



degerlendirme siireclerine ve genel 6grenme deneyimine iliskin kapsamli geri bildirimler sunmasini
saglayan sistematik bir mekanizmadir. Bu anketler ¢evrimici, erisilebilir ve standartlastirilmis bir
formatta uygulanarak genis 6grenci kitlesinden diizenli veri toplanmasma imkan verir. OGRIS
araciligiyla elde edilen sonuglar; derslerin giincellenmesi, 0gretim yontemlerinin gelistirilmesi,
6lgme-degerlendirme uygulamalarinin iyilestirilmesi ve 6grenci memnuniyetinin artirilmasi gibi
stireclerde dogrudan kullanilmakta olup boliimde geri bildirim mekanizmalarinin ¢esitliligini ve

sistematik niteligini kanitlamaktadir (kanit A.4.2.2.).
3. Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
4. Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimina iliskin &rnekler, 2025-2026 Giiz déneminde
gerceklestirilen 6grenci temsilcisi se¢imi ile somut bigimde temellendirilmektedir. Bu se¢im siireci,
Ogrencilerin boliim i¢i yonetisim yapisinda temsil edilmesini, goriis ve Onerilerinin kurullara
aktarilmasini ve karar siireclerine aktif katki sunmalarini saglayan demokratik bir mekanizma olarak
islemektedir. Secilen 6grenci temsilcisi, boliim kurullar1 ve komisyon toplantilarina katilarak 6grenci
geri bildirimlerini iletmekte, sorun alanlarini goriinlir kilmakta ve ¢6ziim siireglerine katki
vermektedir. Boylece boliimde 6grencilerin karar alma stireclerine katilimi kurumsal ve sistematik

bir uygulama haline gelmektedir. (Kanit A.4.2.4.)
5. Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar, OGRIS
{izerinden **Boliim Baskam sayfasinda yer alan “Béliim Islemleri” sekmesi araciliiyla diizenli
olarak takip edilmektedir. Bu sekmede ders anketi sonuglari, 6grenci memnuniyet verileri ve geri
bildirim raporlar1 sistematik bigimde incelenmekte; bdylece geri bildirim mekanizmasinin isleyisi
stirekli izlenmektedir. Bunun yan1 sira boliim, 6grencilerden gelen geri bildirimlerin daha hizli ve
dogrudan degerlendirilmesini saglamak amaciyla 6grenci temsilcisi ile diizenli temas halinde olup
temsilci araciligiyla iletilen talepler ve sorunlar boliim kurullarinda degerlendirilerek gerekli
iyilestirme adimlar1 planlanmaktadir. Bu siireg, 6grenci geri bildirim mekanizmasinin hem dijital
sistemler iizerinden hem de temsilci temelli katilim yoluyla etkin bicimde izlenip gelistirildigini

gostermektedir (kanit A.4.2.5.)

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kamitlar
A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
1. Mezun izleme sisteminin &zellikleri

2. Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina iligkin

memnuniyet diizeyi
3. Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢aligmalari

4. Mezun geri bildirimler



5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira; kurumun ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Mezun izleme sistemi, mezun geri bildirimleri, mezun yeterliliklerine iliskin memnuniyet diizeyi,
mezun geri bildirimlerine dayali program giincellemeleri ve kuruma 6zgii uygulamalara iliskin
olgiitler kapsaminda boliimiimiizde heniliz mezun 6grencimiz bulunmamaktadir. Bu nedenle mezun
izleme sisteminin isletilmesi, mezun yeterliliklerinin degerlendirilmesi, memnuniyet anketlerinin
uygulanmast ve geri bildirim temelli giincelleme c¢aligsmalarinin yapilmasi siiregleri fiilen
baslatilamamistir. Ancak boliim, ilgili sistem ve siireglerin altyapisini olusturmus olup ilk mezunlarin
verilmesiyle birlikte mezun izleme mekanizmalarinin aktif hale getirilmesi, geri bildirimlerin diizenli

olarak toplanmas1 ve program gelisimine yansitilmasi planlanmaktadir.
A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini  y6netmeli,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarim1 periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

Bolimiimiiz heniiz yeni ag¢ilmis bir boliim olmasi ve mezun vermemis olmasi nedeniyle
uluslararasilagsma stratejilerini tam kapasiteyle hayata gecirme asamasindadir. Bununla birlikte
bolim, tliniversitenin genel uluslararasilagma hedefleri dogrultusunda Erasmus ve benzeri 6grenci—
personel hareketliligi programlarina dahil olabilmek igin gerekli on hazirlik calismalarini
stirdirmektedir. Akademik kadronun uluslararasi is birliklerine agik yapisi, mevcut kalite glivence
siireglerine entegre edilen uluslararasi yeterlilik standartlari ve fakiilte diizeyindeki dis iliskiler
biriminin destegi, boliimiin yakin gelecekte uluslararasilagsma siireglerini kurumsal bir yapiya
kavusturma potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu nedenle bolim, kurulus asamasma ozgii
sinirliliklarma ragmen uluslararasilagsmay: stratejik bir hedef olarak benimsemekte ve gerekli

altyapiy1 olusturma yoniinde planli bir gelisim siireci ylriitmektedir.
A.5.1. Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi

1. Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi

2. Uluslararasilagsma siire¢lerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlari

3. Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklart
1. Kurumun uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planlama kanitlar:

2. Uluslararas1 ¢aligmalar i¢in ayrilan kaynaklarinin yonetimine iligkin belgeler (Erasmus vb.
biitcelerin kulanim orani, AB proje biitgelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda

gerceklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

3. Uluslararasilagsma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar



4, Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar
A.5.3. Uluslararasilasma performanst
1. Stratejik plan ve uluslararasilagma politikasina iligkin performans gostergeleri

2. Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararasi kapsamda diizenledigi toplantilar, katilim sagladig
programlar, protokoller kapsaminda faaliyetler vb.)

3. Uluslararasilagma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek {izere olusturulan mekanizmalar

4. Uluslararasilagma siireclerine iligkin yillik 6z degerlendirme raporlar ve iyilestirme ¢aligmalari

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
B. EGITIM VE OGRETIM
Kurum, 6gretim programlarim Tirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim

amaglarina ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina

cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve giincellemelidir.
B.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.1. Program tasarimi ve onayt
1. Program tasarimi Ve onayi i¢in kullanilan tanimli siiregler (Egitim politikasiyla uyumu, el kitab,
kilavuz, usul ve esas vb.)
2. Program tasarimi ve onay1 siireclerinin yonetsel ve organizasyonel yapist (Komisyonlar, siireg

sorumlulart, siire¢ akisi vb.)

Program tasarimi ve onay siireglerinin ydnetsel ve organizasyonel yapisi béliimde Egitim-Ogretim
Komisyonu araciliiyla yiiriitiilmektedir. Komisyon; Dog. Dr. Semih Siitgii, Dr. Ogr. Uyesi Siikrii
Tiirkoz ve Dr. Ogr. Uyesi Hac1 Bayram irhan’dan olusmakta olup programin icerik gelistirme, ders
plani giincelleme, yeni ders agma, ders igeriklerinin gdzden gegirilmesi ve Ogretim siireglerinin
tyilestirilmesi gibi temel akademik siireclerin sorumlulugunu tasimaktadir. Bu yap1 sayesinde
program tasarimina iliskin Oneriler komisyon tarafindan degerlendirilerek boliim kuruluna
sunulmakta; boylece siire¢ akist komisyon — boliim kurulu — fakiilte kurulu seklinde isleyen tanimli
bir yonetsel mekanizma iizerinden ilerlemektedir. Egitim-Ogretim Komisyonu’'nun diizenli
toplantilarla programin giincelligini takip etmesi, TYC uyumunun saglanmasi ve akademik
gereksinimlere yonelik diizenlemeleri koordine etmesi, program tasarim ve onay slireglerinin

kurumsal bir yap1 i¢inde sistematik bicimde yonetildigini gostermektedir (kanit: B.1.1.2.)

3. Program amag ve ¢iktilarinin TYC ile uyumunu gosteren kanitlar (ders program érnekleri, giincel

ders izlence 6rnekleri vb.)

Program amag ve ¢iktilarinin TYC ile uyumuna iligkin kanitlar, boliimiin web sayfasinda yayimlanan
ders plam ve kisa ders igerikleri iizerinden agikca goriilmektedir. Ders plani sayfasinda derslerin

kodlari, AKTS degerleri, teorik—uygulama saatleri ve donemsel dagilimlar1i ayrintili bigcimde



sunulmus olup (kanit: B.1.1.3-1) bu yap1 programin ulusal yeterlilikler ¢er¢evesine uygun olarak
planlandigini gdstermektedir. Ayrica kisa ders igerikleri sayfasinda her dersin amaci, kapsami ve
icerik bilesenleri yayimlanmakta (kanmit: B.1.1.3-2); bu igerikler, program ¢iktilarinda tanimlanan
bilgi, beceri ve yetkinliklerle dogrudan iligkilidir. Bu kanitlar birlikte degerlendirildiginde, boliimiin
ders plani ile ders igeriklerinin TYC nin gerektirdigi yeterlilik diizeylerini karsiladigi ve program

amag—¢ikti yapisinin ulusal gergeve ile uyumlu bigimde olusturuldugu dogrulanmaktadir.

4. Uzaktan-karma program tasariminda bdliim/alan bazli uygulama ¢esitliligine iligkin kanitlar
(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iliskin kanitlar vb.)

5. Program tasarim siireglerine paydas katilimini gosteren kanitlar

6. Programlarin tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve buna gore yapilan iyilestirilmelere iliskin
kanitlar
7. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi

1. Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iliskin kanitlar

Ders dagilimina iligkin ilke ve yontemler, boliimiin egitim-amaglarinda tanimlanan “sosyal hizmet
bilimsel aragtirma yontem bilgi ve becerisini uygulamaya aktarabilen”, “miiracaat¢i sistemlerinin
gereksinimlerini tespit edip planlayabilen, uygulayabilen ve degerlendirebilen” ve “insan davranisi
ve sosyal sistemlere iliskin kuramlardan faydalanarak etkili miidahalelerde bulunabilen” uzmanlar
yetistirme hedefi dogrultusunda kurgulanmistir (kanit: B.1.2.1.) Bu kapsamda ders planlarinin teorik
ve uygulamali bilegenleri, AKTS yiikleri ve uygulama igerikleri egitim amaglarina uygun bir sekilde

diizenlenmis olup, 6grencilerin mesleki bilgi, arastirma becerisi, etik degerler ve uygulama alanlari

acisindan dengeli bir 6grenim stireci edinmeleri saglanmaktadir.
2. llan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine iliskin kamtlar

Boliimiin ilan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagiliminin dengeli bi¢imde olusturuldugu, bolim
web sayfasindaki ders listesinde yer alan ders kodlari, ders adlari, teorik—pratik saatleri, kredi ve
AKTS degerlerinin donemsel olarak tutarli bir bicimde dagitilmis olmasindan anlasilmaktadir.
Dosyada hem ortak zorunlu dersler (6rnegin ATA1015 Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I, ENF1021
Temel Bilgisayar) hem de boliimiin mesleki bilgi ve becerilerini gelistiren alan dersleri donemlere
dengeli bir sekilde yerlestirilmistir. Teorik ve pratik saatlerin AKTS yiikleriyle uyumlu olmasi,
derslerin hem is yikii hem de O6grenme c¢iktilar1 agisindan TYC ilkelerine uygun bicimde
planlandigini gostermektedir. Ayrica donem numarasi, kredi, teorik ve uygulama dagilimlarinin
birbirini tamamlayacak sekilde yapilandirilmasi, programin 6grencilerin mesleki gelisim siirecini
asamali bir ilerleme {izerinden tasarladigini ve ders bilgi paketlerinde akademik dengeyi gozettigini

kanitlamaktadir (kanit: B.1.2.2.)

3. Egitim komisyonu karari, senato kararlart vb

4. Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin



yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.3. Ders kazanimlarmmin program ctktilariyla uyumu
1. Kurumda, ders kazanimlarin1 degerlendirilmesi ve miifredat 6grenim hedeflerine ulasilmasi ve
bunlarin program ciktilari ile uyumunun nasil 6lgtiigiine dair etkili siiregleri nasil gergeklesecegini

gosteren yonerge ve planlama kanitlar

Boliimde ders kazanimlarinin degerlendirilmesi ve miifredat 6grenim hedeflerine ulasilmasinin
Olciilmesine iliskin siirecler, bolim sayfasinda yer alan program ciktilar1 yapisi lizerinden agik
bicimde tanimlanmistir. Program ¢iktilar1 sayfasinda belirtilen PC1-PC12 ifadeleri, her dersin
ogrenme kazanimlarryla iliskilendirilmekte ve bu iligski “Program Cikt1 Matrisleri” boliimiinde ders-
cikt1 eslestirmesiyle gosterilmektedir. Bu matris yapisi, her dersin miifredat hedeflerinden hangi
program ¢iktisina hizmet ettigini, ders kazanimlarinin hangi yetkinlik alanlarmi destekledigini ve
programin genel 6grenme hedefleriyle nasil biitiinlestigini kanita dayali olarak ortaya koymaktadir.
Boylece ders kazanimlarinin degerlendirilmesi, miifredatin hedeflere ulagsma diizeyinin izlenmesi ve
bu hedeflerin program ¢iktilari ile uyumunun 6lgiilmesi igin sistematik, planli ve izlenebilir bir siireg

isletildigi agik¢a goriilmektedir (kanit: B.1.3.1.).
2. Program ¢iktilar1 ve ders kazanimlarinin iligkilendirilmesi

Program c¢iktilari ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi, bolim web sayfasindaki
Yeterliliklersekmesi altinda yer alan Program Ciktilar1 Matrisleri béliimiinde yayimlanan “Dersler—
Program Ciktilari iliskisi” belgesiyle agikca gosterilmektedir. S6z konusu matriste, boliimde verilen
her dersin program ¢iktilarinin hangilerine katki sundugu sistematik olarak isaretlenmis; bdylece ders
kazanimlarinin PC1-PC12 arasindaki bilgi, beceri ve yetkinlik alanlariyla nasil ortiistigii seffaf
bicimde ortaya konmustur. Bu yapi, ders diizeyindeki 6grenme kazanimlarimin programin genel
yeterlilikleriyle nasil biitlinlestigini gosteren dogrudan bir kanit niteligi tasimakta; ayni zamanda
miifredat tasariminin TYC uyumlu, biitiinciil ve izlendigini kanitlayan énemli bir kalite giivencesi

araci olarak islev gormektedir (kanit: B.1.3.2.).

3. Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ciktilartyla uyumunu gosteren

kanitlar

Program disindan alinan derslerin program ¢iktilariyla uyumuna iligkin kanitlar, bolim web
sayfasindaki Yeterlilikler sekmesi altinda yer alan Program Ciktilar1 Matrisleri bdliimiinde
yayimlanan “Dersler—Program Ciktilar1 Iliskisi” belgesiyle agik bigimde ortaya konmaktadir. Bu
matriste yalnizca boliimiin kendi zorunlu ve se¢meli dersleri degil, ayn1 zamanda iiniversitenin ortak
zorunlu dersleri ve program disindan alinabilen dersler de ilgili program ¢iktilartyla iliskilendirilmis
durumdadir. Boylece 6grencilerin 6rgilin egitim kapsaminda boliim disindan aldiklar1 derslerin de
PC1-PC12 arasindaki bilgi, beceri ve yetkinlik alanlarina hangi diizeyde katki sundugu sistematik
olarak gosterilmekte; tim derslerin programin genel 6grenme hedefleriyle uyum i¢inde oldugu kanita
dayali olarak belgelenmektedir. Bu yapi, program disi derslerin de miifredatin biitiinciil yeterlilik
cergevesine entegre edildigini ve TYC ile uyumun ders bazinda izlendigini kanitlamaktadir (kanit:

B.1.3.3.).



4. Ders kazanimlarin program ¢iktilartyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligskin kanitlar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira; kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi

0zgiin yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayali ders tasarimi
1. AKTS ders bilgi paketleri* (Uzaktan ve karma egitim programlari dahil)

Derslerin AKTS bilgilerini igeren ders bilgi paketleri 6l¢iitii kapsaminda, boliimiin “Ders Planlar1”
sayfasinda her ders icin teorik ve pratik saatleri ile AKTS degerleri acikca belirtilmistir. Ornegin
“SHZ1001 Sosyal Hizmete Giris” dersi 3 teorik, 0 pratik, 5 AKTS olarak listelenmistir. Bu
diizenleme, derslerin 6grencinin is yiikil, 6grenme kazanimlari ve yeterliklerine uygun sekilde AKTS
degerleriyle yapilandirildigini ve ders bilgi paketlerinde bu dogrultuda diizenlemelerin yapildigini

gosteren somut bir kanittir (kanit: B.1.4.1.).

2. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin

tanimlandiginmi gosteren kanitlar*

Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlandigini gosteren kanitlar, boliimiin “Ders Plan1” sayfasindaki 6rnekle agik¢a goriilmektedir.
Bahar yartyili dersleri listesinde yer alan SHZ4002 “Sosyal Hizmette Blok Uygulama” dersi, 2 teorik
saati, 24 pratik saati ve 30 AKTS degeriyle tantmlanmustir (kanit: B.1.4.2.). Pratik saatinin yiiksekligi
ve AKTS yiikiiniin bu kadar olmasi, 6grencinin mesleki uygulama siireci boyunca yogun is yiikiine
katildigina; dolayistyla AKTS nin sadece teorik derslere degil, uygulamaya yonelik yogun siireglere
de esitlendigine dair somut bir gostergedir. Bu, 6grencilerin staj, uygulama ya da proje temelli

derslerinde is yiikii kredisiyle yeterince 6l¢limlendigini ve planlandigint kanitlamaktadir.

3. Is yiikii temelli kredilerin transferi ve tanminmasina iliskin tanimli siirecleri iceren belgeler

4. Programlarda dgrenci Is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigia iliskin
belgeler ve mekanizmalar

5. Diploma Eki

6. Derslerin AKTS kredileri ve AKTS hesaplama tablolarinin takibini gosteren kanitlar

7. AKTS hesaplama tablolar1 ve ek belgeler (6rn; 6gretim tiyeleri ve 6grencilerle yapilan anketler)

8. Is yiikii temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

9. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kamitlar

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
1. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda)
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar
2. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek tizere kurdugu
mekanizma ornekleri

3. Programlarin yillik 6z degerlendirme raporlari (Program ciktilar agisindan degerlendirme)

Programlarm yillik 6z degerlendirme raporlar 6lgiitii kapsaminda, boliimiin web sitesindeki “Oz



Degerlendirme Raporlar1” sayfasinda yer alan yillik raporlar (2023 ve 2024 yillar1) bu siirecin
yapildiginin agik kanitidir (kanit: B.1.5.3.). Bu raporlar, her yil program ¢iktilar1 agisindan egitim-
ogretim siireclerinin degerlendirilmesine, sapmalarin tespit edilmesine ve iyilestirme Onerilerinin

gelistirilmesine imkan saglayan yonetsel belgelerdir.
4. Program ¢iktilarina ulagilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

Program ¢iktilaria ulasilip ulasiimadigini izlemeye yonelik sistemler, {iniversitenin Bilgi Yo6netim
Sistemi iginde yer alan OGRIS — PIAR (Program Izleme Araglar1) modiilii izerinden yiiriitiilmektedir
(kanit: B.1.5.4.). PIAR, her programin yillik olarak ders degerlendirme sonuglari, 6grenci
memnuniyeti, ders kazanimi gerceklesme diizeyleri, 6lgme-degerlendirme analizleri ve program
ciktilariyla uyum verilerini sistematik bigimde toplar ve boliim bagkanliklarinin erisimine sunar. Bu
modiil sayesinde program ciktilarinin ne dlgiide karsilandigr diizenli olarak izlenebilmekte; eksik
veya gelistirilmesi gereken alanlar belirlenerek sonraki donemlere yonelik iyilestirme adimlari
planlanmaktadir. Boylece OGRIS’in PIAR sistemi, program ¢iktilarinin gerceklesme diizeyini kanita
dayali olarak takip eden, siirekli iyilestirme dongiisiinii destekleyen kurumsal bir izleme mekanizmasi

islevi gormektedir.

5. Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler

6. Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar

7. Programin amaglarina ulasip ulasmadigina iligkin geri bildirimler

8. Dogal afet vb gibi olagan dig1 durumlar karsisinda programlarin yiiriitiilmesi i¢in gerekli
stirdiiriilebilir 6gretim modelinin olusturulduguna dair kanitlar

9. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

1. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalart

Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is akis semalari,
boliimiin web sayfasinda yer alan Komisyonlar sekmesinde duyurulan Egitim Ogretim Komisyonu

araciligiyla agik bicimde gosterilmektedir (kanit: B.1.6.1.).

Komisyonun iiyelik listesi ve gorev yetkileri yayimlanmis olup egitim-6gretimle ilgili karar
siireglerinin kimin sorumlulugunda oldugunu seffaf bigimde ortaya koymaktadir. Bu yapilanma
sayesinde, ders planlamasindan oOgretim yoOntemlerinin belirlenmesine, kalite gilivencesi
mekanizmalarinin isletilmesinden miifredat gilincellemelerine kadar tiim egitim-6gretim siirecleri
tanimli bir komisyon yapist i¢inde sistematik olarak yiiriitiilebilmektedir. Bdylece bdoliimiin
organizasyonel yapisi ve is akis semalari, yonetisim ilkeleri g¢ercevesinde belgelendirilmis ve

kamuoyuna duyurulmustur.

2. Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve

takvim

Egitim ve 6gretim ile 6lgme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve takvim,



bolimiin “Not Degerlendirme” sayfasinda agik sekilde yayimlanmustir (kanit: B.1.6.2.). Bu sayfada
ders basar1 notu hesaplama esaslar1 agiklanmakta, yariyil i¢i ¢aligmalarin ve genel sinavin basari
notuna etkilerinin oranlart (%40-%60 aralig1) belirtilmektedir. Ayrica Ogrencilerin yariyil igi
uygulama, devam durumu, 6dev/proje, arazi ¢aligmalari gibi faaliyetleri tamamlayarak 6lgme ve
degerlendirme siirecine katilacagi, genel akademik ortalama hesaplama yontemi ve harfli not
sisteminin katsayis1 gibi kurallar seffaf bigimde ilan edilmektedir. Bu yapi, egitim-0gretim siirecinin
ve Olgme-degerlendirme mekanizmalarinin ilke ve kurallarinin 6grenciye duyuruldugunu ve planlt

bir takvim ¢ercevesinde uygulandigini gosteren somut bir kanittir.
3. Bilgi Yonetim Sistemi

Bilgi Yonetim Sistemi 6l¢iiti, tiniversitede egitim-6gretim ve kalite glivencesi siire¢lerinin dijital
olarak yiiriitiilmesini saglayan OGRIS (Ogrenci Geri Bildirim ve Izleme Sistemi) iizerinden agik bir
bigimde karsilanmaktadir (kanit: B.1.6.3.). OGRIS, ders degerlendirmeleri, program izleme araglari
(PTIAR), 6grenci geri bildirimleri, ders kazanimi gergeklesme diizeyleri, memnuniyet anketleri ve
program ciktilarinin izlenmesi gibi siiregleri tek bir dijital platformda toplayarak bilgi yonetiminin
sistematik, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bigimde yiiriitiilmesini saglar. Boliim bagkanlar1 ve ilgili
akademik birimler OGRIS iizerinden ger¢ek zamanli verilere erisebilmekte; bu sayede egitim-
Ogretim siireglerinin kalitesini izleme, ders bazli iyilestirmeler planlama ve program ciktilarinin
gerceklesme diizeyini degerlendirme gibi islemler kurumsal diizeyde standartlagmis bir bilgi yonetim
sistemi ile yonetilmektedir. OGRIS’in sagladigi bu biitiinlesik yapi, bdliimde bilgi y&netimi

siireglerinin etkin bir dijital altyapi iizerinden isletildiginin dogrudan kanitidir.

4. Egitim ve gretim siireclerinin yonetimine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart
5. Izleme galismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirimlerin analiz edildigi raporlar ya da
analiz igeren dokiimanlar ve bu dokiimanlara dayanarak yapilan iyilestirmelere iliskin yapilan

diizenlemeler

Bologna Ders Anketleri, izleme g¢alismalarina iliskin degerlendirme raporlar1 ve geri bildirim
analizlerini iceren dokiimanlarm iiretildigini gosteren en gii¢lii kanitlardan biridir. Ogrenciler her
déonem OGRIS iizerinden derslere iliskin memnuniyetlerini, &gretim yontemleri hakkindaki
goriislerini, dersin kazanimlara katkisint ve 0lgme-degerlendirme siireglerinin  etkililigini
degerlendirir. Bu anketlerden elde edilen veriler OGRIS tarafindan derlenerek boliim baskanliklarina
raporlanir; bdylece ders bazinda gii¢lii yonler, sorun alanlari ve gelistirilmesi gereken noktalar agikca
goriiniir hale gelir (kanit: B.1.6.5.). Bolimler bu geri bildirimleri dikkate alarak ders igeriklerinde
giincellemeler yapar, 6gretim yontemlerini gdzden gecirir, uygulama saatlerini yeniden diizenler
veya dlgme-degerlendirme yontemlerinde iyilestirmeye gider. Dolayistyla Bologna Ders Anketleri,
hem geri bildirimlerin toplandig1 analiz dokiimani niteligini tasir hem de bu analizlere dayali olarak
yapilan akademik ve pedagojik diizenlemelerin temelini olusturarak izleme-iyilestirme dongiistiniin

aktif bicimde isletildigini kanitlar.

6. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar



B.2.Programlarin Yiiriitilmesi  (Ogrenci  Merkezli  Ogrenme, Ogretme

ve Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve
yetkinlik temelli 6gretim, 6lgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, 6grenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasma yonelik
acik Kkriterler belirlemeli; 6nceden tanimlanmus ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde

uygulamalidir

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

1.
2.

Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

Uzaktan egitime Ozgii 6gretim materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar

Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli siiregler ve uygulamalar

Egiticilerin egitimi program igeriginde 6grenci merkezli 6grenme-ogretme yaklasimia iliskin
uygulamalar

Siireclerin izlenmesine ve buna bagli iyilestirme galigmalarina yonelik kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2.2. Ol¢gme ve degerlendirme

1.

Ogrenci  merkezli  6lgme ve degerlendirme yaklagimlarmi iceren planlama dokiimanlari,
organizasyon yapilari ve gorev tanimlari

Programlardaki 6lgme ve degerlendirme ¢esitliligine iliskin uygulama érnekleri

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav 6rnekleri (programda yer verilen farkli 6lgme
araclarina iliskin)

Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazammlar1 ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 6grenci is yiikiinii temel aldigini* gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri
Dezavantajli gruplar ve ¢evrimigi sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

Sinav giivenligi mekanizmalari

. Izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taminmasi ve kredilendirilmesi

1.

Ogrenci kabulii, dnceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iliskin ilke ve kurallar

Boliim, Olgme, Se¢cme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) tarafindan yiiriitilen merkezi

yiiksekOgretime giris sistemi kapsaminda Esit Agirlik (EA) puan tiirii ile 6grenci kabul etmektedir.

Bu kapsamda aday 6grenciler, TYT ve AYT sinavlarinda Esit Agirlik puan tiiriinde elde ettikleri

basar1 sirasina gore tercih yapmakta ve OSYS yerlestirme sonuclar1 dogrultusunda béliime kayit

hakk1 kazanmaktadir (kanit: B.2.3.1.).

2. Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullamldigma dair belgeler



3. Uygulamalarin tanimli siire¢lerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kanitlar,
4. Paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

Tablo 2. On Lisans/Lisans Ogrencilerinin YKS Derecelerine Iliskin Bilgi

YKS Puani YKS Basari
Akademi Kayit En En | En En
Bolim/Program Adi Kontenjan
s kil J3 Yaptiran yikse | diisi | yikse | disi
2025-
37 36 320,397| 284,68| 55, 15| 461.13
2026 27 638 3
2024-
47 48 273,30 568.68
Sosyal Hizmet 2025 464 2
2023-
40 42 342,39 | 263,96 - 728404
2024
2022-
2023 i i i i i i

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

1. Ogrencinin akademik ve Kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin

sertifikalandirilmasina iligskin taniml siiregler ve mevcut uygulamalar

Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay1 ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iliskin tanimli siirecler ve mevcut uygulamalar: Boliim, web sayfasinda
yeterliliklerini “Sosyal hizmetler alaninda edindigi ileri diizeydeki bilgi ve becerileri kullanarak...

ekip ¢aligmasi yapma” gibi ifadelerle tanimlamaktadir (kanit: B.2.4.1-1).

Bu yeterliliklere dayali olarak 6grenciler 240 AKTS yiikiinii tamamladiginda lisans diplomasi ile
sertifikalandirilmakta (kanit: B.2.4.1-2). Dolayistyla, 6grenci is yiiki, yeterlilik kazanimi, diploma

tanimli siiregleriyle birbirine baglhdir.

2. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplar1 disinda kalan yatay gecis, yabanci uyruklu 6grenci
siavi (YOS), cift anadal programi (CAP), yandal 6grenci kabullerinde uygulanan kriterler

3. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek calismaya gerek kalmaksizin
tanindigini gosteren belgeler*

4. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklasim ve uygulamalara iliskin kanitlar: Beceri ve yetkinlikler listesinde yer alan “toplumsal,
bilimsel, kiiltiirel ve etik degerlere uygun hareket etme”, “mezuniyet sonrasi ... ulusal ve uluslararasi
egitimlere katilma” gibi ifadeler (kanit: B.2.4.1.) standart egitim-6gretim uygulamalarinin tesine

gecildigini ve boliimiin mezunlari i¢in stirekli gelisime agik bir profil hedefledigini gostermektedir.




B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim 6grenciler igin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin

akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari

1.

Ogrenme kaynaklar1 ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve

uygulamalar

. Ogrenci el kitabi (kurumun sundugu &grenme ortan ve kaynaklarini anlatan) e Ogrencilerin

(kiitiphane, labaratuvar vb) erisim analizleri
Ogrenme kaynaklarma erisilebilirlik kanitlar1 (Uzaktan egitim dahil)
Ogrenme ydnetim sistemi uygulamalaria iliskin 6rnekler

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (Anketler vb.)

. Ogrenme kaynaklarmin diizenli izlendigine Ve iyilestirildigine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri

1.
2.

8.
9.

Akademik destek hizmetleri i¢in kullanilan kullanilan taniml siiregler

Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danigsmanligi mekanizmalar1 ve tanmiml
siirecler

Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmasi

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve Kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar
Kariyer merkezi uygulamalari

Ogrencilerin katilimina iliskin kamtlar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 5grenci geri bildirim araglarinin sonuglari ve izleme kanitlari

Siirece iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlar

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.3.3. Tesis ve altyapilar

1.
2.
3.

Tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar

Erisim ve kullanima iligkin uygulamalar

Tesis ve altyapmin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki
artis ile fiziksel alanlardaki artis arasindaki iliski gibi)

Kurumda uzaktan egitim programlar1 ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis,
donanim ve yazilim durumlari

Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, ¢esitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin



yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.4. Dezavantajh gruplar

1.

Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz iniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.)
Dezavantajli gruplardan alman geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme mekanizmalarinda
kullanildigina iligkin belgeler

Engelsiz tiniversite uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

1.

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiillmesine iliskin kanitlar

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iligkin kanitlar, Sosyal Hizmet
Boliimii dgrencilerinin aktif olarak yer aldigi Sosyal Hizmet Ogrenci Toplulugu araciligryla
somutlasmaktadir. Ogrenci toplulugunun etkinlik planlamasi, dénemlik faaliyet programlari,
danisman Ogretim iiyeleriyle yapilan koordinasyon toplantilart ve diizenlenen etkinliklere iliskin
duyurular; bolim &grencilerinin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmast ve
yirlitiilmesinde aktif rol aldigin1 gosteren dogrudan kanit niteligindedir. Bu yapi, boliimiin
Ogrencilerin sosyal gelisimini destekleyen katilimci ve siirekli bir faaliyet kiiltiiri olusturdugunu
ortaya koymaktadir. (kanit: B.3.5.1).

Y1l igerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirti,
konusu, katilimei sayist vb. bilgilerle)

Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit 6rnekleri

Faaliyetlerin gesitliligi ve paydas geribildirimlerinin goze alindigin1 gosteren kanitlar

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araglar, izleme raporlari, iyilestirme ve
¢esitlendirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim stireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amactyla, 6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek igin olanaklar

sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

1.

Ogretim eleman1 atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterlerinin tanimli ve kamuoyuna agik

oldugunu gosterir kanitlar

. Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik

uygulamalar

Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri izleme ve iyilestirme kanitlart



4.

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve geligimi

1.

Egiticilerin egitimi uygulamalarina iligskin planlamalara (kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri
vb.) ait kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalart dahil)

Ogrenme &gretme merkezi uygulamalarina iligkin kanitlar

Egiticilerin egitimi uygulamalarina (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) iliskin kanitlar
(Uzaktan egitim uygulamalart dahil)

Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemani O6gretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik
uygulamalar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireglerini gosteren belgeler ve

dokiimanlar

6. Ogretim elemanlarini izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gdsteren kamtlar

7. Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:

8. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Tablo 3. Birimin Ogretim Kadrosu

Ders Yiikii
. . (Haftahk Ders
Deneyim Siiresi
Saati)
.. Mezun Oldugu Son Kamul
Ogretim Kurum ve Mezuniyet amU | Ogreti | Kurumd | 2023- 2024- 2024-
Elemaninin Vil Sy aki | 2024| 2025| 2025
Unvam ve Adi Deneyi Deneyi | Deneyim | Bahal Giiz| popo
Dr. Ogr. Uyesi Selguk Uni.
Siikrii TURKOZ Doktora/2020 ! 13 4 8 8 6
Ankara Yildirim
Dr. Ogr. Uyesi Beyazid Uni. 2 8 3 - - 6
Didem KOCA Doktora/ 2020
Dr. Ogr. Uyesi Istanbul Uni.
Haci Bayram Doktora/2016 12 12 ! 6 9 6
Dr. Ogr. Uyesi Ankara Uni.
Semih SUTCU Doktora/2021 10 10 1 6| 11} 4
Dr. Ogr. Uyesi Ecem Hacettepe
Naz NAZLIER Uni. - 9 0 . . §
MAYDA Doktora/2025
. Hacettepe
Dr. Ars. Gor. F. Anil o
MAYDA bt ] o o S
Doktora/2025




Ars. Gor. Gizem Hacettepe

AKOGLU Uni. . 9 9 _ _ §
DEMIREL Doktora/-
Hacettepe
Ars. Gor. Ali .
. Uni. - - -
DIKMEN 1 9 9
Doktora/-

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tegvik ve édiillendirme

1. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir etmek, tanimak ve 6diillendirmek igin

kurumun geneline yayilmis tesvik mekanizmalari/tanimli siiregler

Kurum genelinde egitim-6gretim performansimi tanima ve o&diillendirmeye yonelik tesvik
mekanizmalari, YOK’iin Akademik Tesvik Sistemi araciligiyla uygulanmaktadir. YOK tarafindan
yiriitilen bu sistem, akademik personelin egitim-O0gretim faaliyetleri, bilimsel arastirmalar,
yaymlar, proje ylriitliciiligii, toplumsal katki etkinlikleri ve uluslararasilasma c¢aligmalarini
objektif olgitlerle puanlayarak desteklemektedir. Akademik tesvik puanlamasi; yonetmelikle
taniml kategoriler, faaliyet tiirleri ve puan hesaplama yontemleri dogrultusunda her yil yeniden
degerlendirilmektedir. Boylece dgretim elemanlarinin egitim-dgretim niteligini artirmaya yonelik
caligmalar1 kurumsal diizeyde taninmakta, performanslari resmi olarak Sl¢lilmekte ve belirlenen
esiklerin iizerinde basari gosteren personele tesvik ddemesi yapilmaktadir. Bu yapi, kurum
genelinde standartlastirilmig, seffaf ve siirdiiriilebilir bir 6diillendirme mekanizmasinin
bulundugunu kanitlamaktadir.

2. Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama 6rnekleri

3. Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve 6diillendirmeye iliskin kanitlar

4. Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve ddiillendirmek tizere yiiriitiilen
faaliyetlere iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

5. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma stireci kurumun
stirekli gelisim odag: ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin
belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir
siire¢ olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklar

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

1. Aragtirma siireglerin yonetimi Ve organizasyon yapisi

2. Arastirma yonetisim modeli ve uygulamalari




3.

4.

Arastirma yOnetimi ve organizasyonel yapin islerliginin izlendigi ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.1.2.1¢ ve dig kaynaklar

1.
2.
3.

© o N o

Arastirma-gelistirme biit¢esi ve dagilim

Arastirma ¢ercevesinde yapilan stratejik ortakliklar (Kamu veya 6zel)

Aragtirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma  stratejisi dogrultusunda yonetildigini gOsteren
kanitlar

Aragtirma kaynaklarinin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iligskin kanitlar
I¢c kaynaklar ve kullammina iliskin tanimli siiregler (BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullanim
Yonergesi vb.)

I¢ kaynaklarm birimler aras1 dagilimi

Dis kaynaklarin kullanimini desteklemek tizere olusturulmus yontem ve birimler

Dis kaynaklarin dagilimini gosteren kanitlar

Dis kaynaklarda yillar itibariyla gergeklesen degisimler

10. Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.1.3.Doktora programlar ve doktora sonrast imkanlar

1.
2.

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara iliskin kanitlar

Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari ve bunlarin birimlere gore
dagilimi

Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklasim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

1.

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalar1 vb.)

Ogretim elemanlariin geri bildirimleri

Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kamtlar

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

1.

Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina
yonelik mekanizmalar

Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerine yonelik ikili anlagsmalar ve is birliklerine iliskin
kanitlar

Kurumun dahil oldugu arastirma aglari, kurumun ortak programlar1 ve arastirma birimleri, ortak

aragtirmalardan {iretilen ¢aligmalar ve projeler



Paydas geri bildirimleri
Ortak programlar ve ortak arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

o > w Db

Arastirma performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli siiregler

Aragtirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar

Paydas geri bildirimleri

Aragtirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yan1 sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

C.3.2. Ogretim elemanv/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi

1.

2.

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemek tizere gegerli olan tanimh
stirecler (Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, dlgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima
sistemi, tesvik mekanizmalar1 vb.)

Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlar

Akademik personelin arastirma-gelistirme performansini izlemeye yonelik tanimli siiregler,

{iniversitenin kurumsal performans izleme sistemi olan AKAPEDIA iizerinden yiiriitiilmektedir

(kanit: C.3.2.2.).

3.
4.
5.

Ogretim elemanlarmin geri bildirimleri

Aragtirma gelistirme performansina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglari dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin
yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

Tablo 4. 2023 Yilinda Tamamlanan Proje Bilgileri

Proje No | Proje Yiiriitiiciisii Projenin Adi Proje Biitcesi Destekleyen Birim

B. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bélgesel

ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir. Bu faaliyetler i¢cin uygun fiziki altyap:

ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimin saglamalidir

B.1. Toplumsal Katki Siireglerinin Yénetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari

B.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi Ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar

2. Toplumsal katki yonetisim modelini gosteren kanitlar




Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama 6rnekleri

Toplumsal katki siirelerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin iglerligine iliskin izleme ve
iyilestirme kanitlari

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kanitlar

B.1.2.Kaynaklar

1.

Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iligkin
kanitlar

Toplumsal katk: faaliyetlerine ayrilan biit¢e ve yillar i¢inde dagilimini igeren kamitlar

Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren
kanitlar

Toplumsal katki kaynaklarmin gesitliligi ve yeterliliginin izlendigine Ve iyilestirildigine iliskin
kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iligkin kanitlar

B.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigi faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

B.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

1.
2.

© ®© N o

Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katki faaliyetleri

Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek tizere gegerli olan tanimli siireglere ait
kanitlar

Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasilmadigimi izlemek iizere olusturulan mekanizmalari

gosteren kanitlar

Kurumda yiritiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gdsteren kanitlar/izleme
raporlari

Toplumsal katki faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren
kanitlar/raporlar

Isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

Paydas geri bildirimleri

Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira kurumun ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin

yaklagim ve uygulamalarina iliskin kamtlar






