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Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Belge Doğrulama Kodu: *BSUAARDB5R*

Bilgi için: Hayriye BOĞA (Selda KIRIKTAŞ 
Vekaletiyle)

Unvanı: Bilgisayar İşletmeni V.

Adres:Derbent Yerleşkesi Aşağı Kayabaşı Mahallesi Atatürk Bulvarı 51200 Niğde
Telefon:3882112912 Faks:3882112949
e-Posta:ntbmyo@ohu.edu.tr Web:http://www.ohu.edu.tr/teknikbilimlermyo 
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr Tel No: 0 388 225 2909

28/11/2025 tarihinde saat 09:50‘da Doç. Dr. Cem BALTACIOĞLU başkanlığında, aşağıda imzaları 
bulunan üyelerin katılımlarıyla toplanarak gündemdeki konuları görüşmüş ve aşağıdaki kararları 
almıştır.
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TOPLANTIYA KATILANLAR:
Başkan : Doç. Dr. Cem BALTACIOĞLU 
Üye : Dr. Öğr. Üyesi Mehmet DEMİRALP
Üye : Dr. Öğr. Üyesi Hüseyin ÇETİN
Üye : Dr. Öğr. Üyesi Oğuzhan YILDIZ
Üye : Öğr. Gör. Dr. Mustafa Oğuz YEĞİN
Üye : Öğr. Gör. Erdem ÇİLTAŞ
Üye : Öğr. Gör. Tansel TOKMAK
Üye : Öğr. Gör. İsmail Çağrı KILIÇ
Üye : Yüksekokul Sekreteri Osman KILINÇ
Üye : Öğrenci Temsilcisi Durdu YEL

TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR
Üye : Dr. Öğr. Üyesi Serenay ÇALIŞ (Yıllık izinli)
Üye : Bilgisayar İşletmeni Selda KIRIKTAŞ (Yıllık izinli)

GÜNDEM: 

1- Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğünün İyileştirme Raporu ile ilgili 31/10/2025 tarihli ve 
731887 sayılı yazısının görüşülmesi.

2- Üniversitemiz İş Sağlığı ve Güvenliği Koordinatörlüğünün İş Akış Süreci Risk 
Değerlendirme Eğitimi ile ilgili 10/11/2025 tarihli ve 735727 sayılı yazısının görüşülmesi.

3- Dilek ve Temenniler.

KARAR NO 2025/03: Üniversitemiz Kalite Koordinatörlüğünün İyileştirme Raporu ile ilgili 
31/10/2025 tarihli ve 731887 sayılı yazısı görüşüldü.

Üniversitemiz kurumsal akreditasyon çalışmaları kapsamında hazırlanan Yüksekokulumuz 
İyileştirme Raporu’nun aşağıda belirtildiği şekliyle kabulüne, kararın Yüksekokulumuz Yönetim 
Kurulunda görüşülmek üzere Müdürlük Makamına arzına katılanların oy birliğiyle karar 
verilmiştir.
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İYİLEŞTİRME RAPORLARI

2025

İÇİNDEKİLER

1. Öz Değerlendirme İyileştirme Raporu / 2024
2. Dekan/ Müdür - Öğrenci Buluşması İyileştirme Raporu / 2025
3. Birim Danışma Kurulu İyileştirme Raporu / 2024
4. Mezun Anket Değerlendirme İyileştirme Raporu / 2024
5. Eylem Planı İzleme İyileştirme Raporu / 2024
6. YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) İyileştirme Raporu / 2024
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1. ÖZ DEĞERLENDİRME İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024
1.1 Raporun Amacı ve Kapsamı
Bu rapor; 2024 yılını kapsayan “Öz Değerlendirme Raporu” sonucunda belirlenen 

iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır.

1.2 Değerlendirme
2024 yılı “Öz Değerlendirme Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları şunlardır;

A. 2023-2024 eğitim-öğretim yılı itibariyle Yüksekokulumuzda Öğrenci Temsilcisi 

seçilememiş olup, bu nedenle öğrencilerin karar alma mekanizmalarına ve Yönetim 

Kuruluna katılımı söz konusu değildir. 

B. Program dışından alınan ders/dersler (örgün veya uzaktan) bulunmamaktadır. 

C. Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen üniversitemiz öğrenci anketlerinden 

başka bir Bilgi Yönetim Sistemimiz bulunmamaktadır.

D. Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (anketler vb.) 

Üniversitemiz Rektörlüğünce yürütülmekte olup, değerlendirme ve sonuçları ile ilgili 

çalışmalar yapılmaktadır. Yüksekokulumuzun ayrıca bir çalışması bulunmamaktadır.

E. Öğretim yetkinliğini geliştirmeye yönelik eğiticilerin eğitimi uygulamaları 

kapsamında birimimiz tarafından yapılan uygulama yapılmıştır.

1.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı

İyileştir
me Alanı Önerilen Aksiyon Sorumlu 

Birim / Kişi
Hedef 
Tarih Sonuç Kanıt

A Kalite Öğrenci kalite temsilcisi 
seçilmesi

*NTBMYO 
Yönetimi
*Bölüm 
Başkanlıkları

2024/20
25
Güz / 
Bahar

Gerçekleşti

https://static.o
hu.edu.tr/uniw
eb/media/porta
llar/teknikbili
mlermyo//sayf
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alar/39905/a33
pbuz5.pdf 

B Eğitim 
Öğretim

Öğrenci/Danışman 
toplantılarında USD kodlu 
derslerin önemine 
değinilmesi, işlevselliğinin 
artırılması ve disiplinler 
arası eğitimin öneminin 
artırılması

*NTBMYO 
Yönetimi
*Bölüm 
Başkanlıkları
*Akademik 
Kadro

2024/… 
Sürekli Gerçekleşti

https://www.o
hu.edu.tr/tekni
kbilimlermyo/
mekatronik/der
splani 

C

Eğitim 
Öğretim / 
Kurumsal 
İşleyiş / 
Kalite

Meslek Yüksekokulumuzda 
bulunan spesifik 
Bölümler/Programlar 
özelinde anket alt yapısı 
oluşturulması ve 
uygulanması

*NTBMYO 
Yönetimi
*Bölüm 
Başkanlıkları
*Akademik 
Kadro

2024/… 
Sürekli

Çalışmalar 
Devam 
Ediyor

-

D
Kurumsal 
İşleyiş / 
Kalite

Anket vb. çalışmaların 
sonuçlandırılması Rektörlük 
tarafından yapılmasının 
yanısıra Meslek 
Yüksekokulumuz 
tarafından da 
sonuçlandırma 
çalışmalarının yapılması 
ve çıkan sonuca göre 
aksiyon alınması

*NTBMYO 
Yönetimi
*Bölüm 
Başkanlıkları
*Akademik 
Kadro
*İdari 
Personel

2024/… 
Sürekli Gerçekleşti

Anket 
uygulaması 
yapılmadığınd
an Kanıt 
eklenmemiştir.

E

Akademi
k 
Personel / 
Eğitim 
Öğretim

Meslek Yüksekokulumuz 
özelinde öğretim 
yetkinliğini geliştirmeye 
yönelik eğiticilerin eğitimi 
uygulamalarının 
planlanması ve 
uygulanması.

*NTBMYO 
Yönetimi
*Bölüm 
Başkanlıkları
*İdari 
Personel

2024/… 
Sürekli

Gerçekleşti.
2023 yılından 
itibaren 
düzenli bir 
şekilde 
eğiticilerin 
eğitimi 
faaliyeti 
yapılmaktadır.

https://www.o
hu.edu.tr/tekni
kbilimlermyo/
manset/25413 

1.4 Sonuç
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2024 yılı “Öz Değerlendirme Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, 
iyileştirme süreci takvimi oluşturulmuş ve süreç Meslek Yüksekokulumuz ilgili birimlerince 
takip edilmektedir.

2. DEKAN/ MÜDÜR - ÖĞRENCİ BULUŞMASI İYİLEŞTİRME RAPORU / 2025
2.1 Raporun Amacı ve Kapsamı
Bu rapor; 2025 yılında yapılan “Müdür-Öğrenci Buluşması Raporu” sonucunda belirlenen 

iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır.

2.2 Değerlendirme
2025 yılı “Müdür-Öğrenci Buluşması Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları 

şunlardır;

A. Eğitim sürecinde kullanılan projeksiyon cihazı yetersizliği

B. Bilgisayar Laboratuvarının iyileştirilmesi

C. Laboratuvarlarda kullanılan malzeme ihtiyacının giderilmesi

D. Yüksekokulumuzda bulunan kantin malzemeleri çeşitlendirilmesi 

E. BTK tarafından işlenen derslerin yüz yüze yapılması

2.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı

İyileştirme 
Alanı Önerilen Aksiyon Sorumlu 

Birim / Kişi
Hedef 
Tarih Sonuç Kanıt

A Projeksiyon 
Cihazı 

Yüksekokulumuz 

bazı sınıflarında 

bulunan 

projeksiyon 

cihazlarının 

yenilenmesi veya 

*NTBMYO 
Yönetimi
*Teknik 
Personel
*İdari ve 
Mali İşleri 
Daire 
Başkanlığı

2025/2026 Gerçekleşti

Rektörlük 
Makamı 
tarafından 
projeksiyon 
cihazı talebi 
yerine getirildi
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ışık kalitesinin 

artırılması 

B
Bilgisayar 
Laboratuvarı 
iyileştirmesi

Yüksekokulumuzd

a Bilgisayara 

laboratuvarında 

bulunan 

bilgisayarlar 

kapasitesi 

iyileştirmesi

* NTBMYO 
Yönetimi
*İdari ve 
Mali İşleri 
Daire 
Başkanlığı

2025/2026 Gerçekleşti

Kanıt
50 adet 512 GB 
SSD kartlar 
İMİD tarafından 
alınarak 
bilgisayarlara 
takılmıştır.

C Laboratuvar 
Malzemeleri

Yüksekokulumuz 

laboratuvarlarına 

malzeme alımı 

talebi

* NTBMYO 
Yönetimi
**İdari ve 
Mali İşleri 
Daire 
Başkanlığı

2025

Malzeme 
talepleri İMID 
e yazılmış 
olup alınması 
yönünde 
çalışmalar 
devam 
etmektedir.

-

D Kantin 

Yüksekokulumuzd

a bulunan kantinin 

iyileştirmesi 

yönünde 

çalışmalar.

*NTBMYO 
Yönetimi
*Kantin 
Sorumlusu

2025/… 
Sürekli

Kantin 
Sorumlusu ile 
görüşmeler 
yapılarak 
kantin 
iyileştirme 
yönünde 
gerekli 
işlemler 
yapılacağı 
yönünde 
adımlar 
atılmıştır.

-

E Eğitim/Öğretim

Yüksekokulumuz 

Elektronik ve 

Otomasyon 

* NTBMYO 
Yönetimi 2025/2026

2025-2026 
Eğitim-
Öğretim Yılı 
Güz 

-
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Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr Tel No: 0 388 225 2909

Bölümü altında 

açılan Robotik ve 

Yapay Zeka 

Programı ile 

İnsansız Araç 

Teknikerliği 

Programın bazı 

derslerinin Uzaktan 

(BTK) tarafından 

yapılması.

Yarıyılında 
YÖK 
tarafından 
uzaktan BTK 
tarafından 
yapılması 
yönünde 
talimatları 
gereği dersler 
uzaktan 
yapılmaktadır. 
BAHAR 
yarıyılı 
itibariyle yüz 
yüze eğitime 
geçilecektir.

2.4 Sonuç

2025 yılı “Müdür-Öğrenci Buluşması Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, 

iyileştirme süreci oluşturulmuş ve süreç Meslek Yüksekokulumuz ilgili birimlerince takip 

edilmektedir.

3. BİRİM DANIŞMA KURULU İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024
3.1 Raporun Amacı ve Kapsamı

Bu rapor; 24 Aralık 2024 tarihinde gerçekleştirilen “Birim Danışma Kurulu Toplantısı” 

sonucunda belirlenen değerlendirmeler ve öneriler doğrultusunda iyileştirmeye açık yönleri 

tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır.
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3.2 Değerlendirme

2024 yılı “Birim Danışma Kurulu Toplantı Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme 

alanları şunlardır;

A. Program içeriklerinde uygulamalı eğitime daha fazla yer verilmesi 

B. Öğrencilerin sektörde staj imkanlarının artırılması 

C. Sektör temsilcileri ile seminer ve teknik geziler düzenlenmesi 

D. Mezunların sektörel yeterliliklerinin artırılması amacıyla sertifika programlarının planlanması

3.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı

İyileştirme 
Alanı Önerilen Aksiyon Sorumlu 

Birim / Kişi
Hedef 
Tarih Sonuç Kanıt

A

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim /  
Ders 
Planları

Program içeriklerinde 

uygulamalı eğitime daha 

fazla yer verilmesi 

*NTBMYO 
Yönetimi
*Dış 
Paydaşlar

2025/2026
/2027

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/3929
6/c1iehe31.pdf 

B

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim /  
Yeni 
Programlar

Öğrencilerin sektörde 
staj imkanlarının 
artırılması *NTBMYO 

Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları

2025

Bölüm 
Başkanlıkl
arı 
kanalıyla 
sektörlerle 
iletişim 
halindedir.

-

C

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim /  
Sanatsal ve 

Sektör temsilcileri ile 

seminer ve teknik geziler 

düzenlenmesi 

*NTBMYO 
Yönetimi
*Bölüm 
Başkanlıkları
*Akademik 
Kadro

2025/2026

Bölüm 
Başkanlıkl
arı ve 
öğretim 
elemanları 
kanalıyla 

-
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Çevresel 
İçerik

sektörlerle 
iletişim 
halindedir.

D

Eğitim 
Öğretim /   
Sektör 
Bağlantıları

Mezunların sektörel 

yeterliliklerinin 

artırılması amacıyla 

sertifika programlarının 

planlanması

* NTBMYO 
Yönetimi
*İlgili Bölüm 
Başkanlığı

2025/… 
Sürekli

Bölüm 
Başkanlıkl
arı 
kanalıyla 
sektörlerle 
iletişim 
halindedir.

-

3.4 Sonuç
2024 yılı “Birim Danışma Kurulu Toplantı Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit 
edilerek, iyileştirme süreci oluşturulmuş ve süreç Meslek Yüksekokulumuz ilgili birimlerince 
takip edilmektedir.

4. MEZUN ANKET DEĞERLENDİRME İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024
4.1 Raporun Amacı ve Kapsamı
İlgili yılda mezun anketi yapılmamıştır.

4.2 Değerlendirme
İlgili yılda anket uygulaması yapılmadığından rapor hazırlanamamıştır.

4.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı
İlgili yılda mezun anketi yapılmamıştır
4.4 Sonuç
İlgili yılda mezun anketi yapılmamıştır

5. EYLEM PLANI İZLEME İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024
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5.1 Raporun Amacı ve Kapsamı

Bu rapor, 2024 yılı “Eylem Planı İzleme Raporu” sonucunda belirlenen değerlendirmeler ve 

öneriler doğrultusunda iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla 

hazırlanmıştır.

5.2 Değerlendirme

2024 yılı “Eylem Planı İzleme Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları 

şunlardır;

A. Eğitim ortamlarının hazırlanmasına yönelik faaliyet yapılması (Zamanında ve eksiksiz 

gerçekleştirilmiştir)

B. Birim/Bölüm kalite süreçlerinin değerlendirilmesi ve iyileştirilmesine yönelik etkinlikler 

yapılması (Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

C. Akademik Kurul toplantılarının yapılması (Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

D. Öğrencilerin araştırma projelerine katılımına yönelik etkinlik yapılması (Zamanında ve eksiksiz 

gerçekleştirilmiştir)

E. Staj ve mesleki uygulamaların değerlendirilmesine yönelik faaliyetler yapılması (Zamanında ve 

eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

F. Karar alma süreçlerine öğrenci katılımının artırılmasına yönelik eylemler/etkinlikler yapılması 
(Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

G. Eğitim faaliyetlerinin yapılması (Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

H. Sosyal faaliyetlerin yapılması (Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

I. Eğitim-öğretim kalitesini arttırmak amacıyla öğretim elemanları ile toplantı düzenlenmesi 
(Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)
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J. Bologna ders bilgi paketlerinin güncel tutulmasının sağlanması(Zamanında ve eksiksiz 

gerçekleştirilmiştir)

K. Bölüme yeni kayıt yapan öğrencilere yönelik eğitsel uyum etkinliği yapılması (Zamanında ve 

eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

L. Eğitim süreçlerinin iyileştirilmesine yönelik faaliyet yapılması (Zamanında ve eksiksiz 

gerçekleştirilmiştir)

M. Öğrenci-Müdür buluşması (Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

N. Tanıtım Faaliyeti (Zamanında ve eksiksiz gerçekleştirilmiştir)

5.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı
İyileştirme 

Alanı Önerilen Aksiyon Sorumlu 
Birim / Kişi

Hedef 
Tarih Sonuç Kanıt

A

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Eğitim ortamlarının 

hazırlanmasına yönelik 

faaliyet yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* İdari 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf    

B

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Birim/Bölüm kalite 

süreçlerinin 

değerlendirilmesi ve 

iyileştirilmesine yönelik 

etkinlikler yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları 
*Akademik 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf  

C

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Akademik Kurul 

toplantılarının yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
*Akademik 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf  
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D

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Öğrencilerin araştırma 

projelerine katılımına 

yönelik etkinlik yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları 
*Akademik 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf   

E

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Staj ve mesleki 

uygulamaların 

değerlendirilmesine yönelik 

faaliyetler yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları 
*İdari 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

F

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Karar alma süreçlerine 

öğrenci katılımının 

artırılmasına yönelik 

eylemler/etkinlikler 

yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Öğrenci 
Temsilcisi

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

G

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Eğitim faaliyetlerinin 

yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları 
*Akademik 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

H

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Sosyal faaliyetlerin 

yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Akademik 
Personel

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

İ

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Eğitim-öğretim kalitesini 

arttırmak amacıyla öğretim 

elemanları ile toplantı 

düzenlenmesi

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 
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J

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Bologna ders bilgi 

paketlerinin güncel 

tutulmasının sağlanması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

K Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Bölüme yeni kayıt yapan 

öğrencilere yönelik eğitsel 

uyum etkinliği yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

L Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Eğitim süreçlerinin 

iyileştirilmesine yönelik 

faaliyet yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi
* Bölüm 
Başkanlıkları

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

M Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Öğrenci-Müdür buluşması
*NTBMYO 
Yönetimi 2025/… 

Sürekli
Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 

N Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Tanıtım Faaliyeti
*NTBMYO 
Yönetimi
* Tanıtım 
Komisyonu

2025/… 
Sürekli

Gerçekleşt
i

https://static.ohu
.edu.tr/uniweb/
media/portallar/t
eknikbilimlermy
o//sayfalar/2696
9/kqlwpkls.pdf 
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5.4 Sonuç
2024 yılı “Eylem Planı İzleme Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, 
iyileştirme süreci takvimi oluşturulmuş ve süreç Meslek Yüksekokulumuz ilgili birimlerince 
takip edilmektedir.

6. YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024
6.1 Raporun Amacı ve Kapsamı

Bu rapor, 2024 yılı “YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) Toplantı Raporu” sonucunda belirlenen 

değerlendirmeler ve öneriler doğrultusunda iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon 

almak amacıyla hazırlanmıştır.

6.2 Değerlendirme

2024 yılı “YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) Toplantı Raporu’na” istinaden tespit edilen 

iyileştirme alanları şunlardır;
A. Alt yapı ile ilgili iyileştirme çalışmaları 

B. Dış paydaş, çalışan memnuniyet anketlerine daha fazla önem verilmesi 

C. Danışman-Öğrenci Toplantıları ve Aktif Danışmanlık Toplantılarının sayısının arttırılması 

D. Öğrenci projelerini destekleme çalışmalarına önem verilmesi

E. Mezun öğrenciler ile iletişim sağlanabilecek aktiviteler yapılması

F. Hizmet İçi Eğitimi etkinliklerine önem verilmesi 

6.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı
İyileştirm

e Alanı Önerilen Aksiyon Sorumlu 
Birim / Kişi

Hedef 
Tarih Sonuç Kanıt

A

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Alt yapı ile ilgili 

iyileştirme çalışmalar 

*NTBMYO 
Yönetimi
*Yapı İşleri 
Teknik 

2026 Çalışmalar 
Devam Ediyor

-

[5] tarihli ve [-83]-[-35]-[55][2000029] sayılı yazımız.: 28/11/2025-743939
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Daire 
Başkanlığı

B

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Dış paydaş, çalışan 

memnuniyet anketlerine 

daha fazla önem 

verilmesi 

* NTBMYO 
Yönetimi 
*Bölüm 
Başkanlıklar
ı

2026 Çalışmalar 
Devam Ediyor

-

C

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Danışman-Öğrenci 

Toplantıları ve Aktif 

Danışmanlık 

Toplantılarının sayısının 

arttırılması 

*NTBMYO 
Yönetimi 
*Bölüm 
Başkanlıklar
ı

2026

2024 ve 2025 
yılında 
danışman-
öğrenci 
görüşmesi 
yapılmıştır.

https://static
.ohu.edu.tr/
uniweb/me
dia/portallar
/teknikbilim
lermyo//say
falar/41928/
is141aas.pd
f 

D

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Öğrenci projelerini 

destekleme çalışmalarına 

önem verilmesi

* NTBMYO 
Yönetimi 
*Bölüm 
Başkanlıklar
ı
*Akademik 
Personel

2026

2024 ve 2025 
yılında 
TUBİTAK 
2209-A 
desteklenmişti
r.

https://static
.ohu.edu.tr/
uniweb/me
dia/portallar
/teknikbilim
lermyo//say
falar/41666/
wyqg1epc.p
df 

E

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Mezun öğrenciler ile 

iletişim sağlanabilecek 

aktiviteler yapılması

*NTBMYO 
Yönetimi 
*Bölüm 
Başkanlıklar
ı

2026 Çalışmalar 
Devam Ediyor  -

F

Kurumsal 
İşleyiş / 
Eğitim 
Öğretim

Hizmet İçi Eğitimi 

etkinliklerine önem 

verilmesi 

*NTBMYO 
Yönetimi 
*Bölüm 

2026

Her yıl 
düzenli olarak 
eğiticilerin 
eğitimi 

https://ww
w.ohu.edu.t
r/teknikbili

[5] tarihli ve [-83]-[-35]-[55][2000029] sayılı yazımız.: 28/11/2025-743939
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Başkanlıklar
ı

kapsamında 
faaliyetler 
yapılmaktadır.

mlermyo/m
anset/25517 

6.4 Sonuç
2024 yılı “YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) Toplantı Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları 
tespit edilerek, süreç Meslek Yüksekokulumuz ilgili birimlerince takip edilmektedir.

KARAR NO 2025/04: Üniversitemiz İş Sağlığı ve Güvenliği Koordinatörlüğünün İş Akış 
Süreci Risk Değerlendirme Eğitimi ile ilgili 10/11/2025 tarihli ve 735727 sayılı yazısı 
görüşüldü. 
Yüksekokulumuz iş akış süreçlerinin, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı mevzuatı ile kalite 
yönetim sistemi çalışmaları çerçevesinde güvenli, etkin ve sürdürülebilir biçimde yürütülmesini 
sağlamak amacıyla, ilgili eğitimler sonucunda hazırlanan İş Akışı Risk Değerlendirme 
Raporu’nun aşağıda belirtildiği şekliyle kabulüne, kararın Yüksekokulumuz Yönetim 
Kurulunda görüşülmek üzere Müdürlük Makamına arzına katılanların oy birliğiyle karar 
verilmiştir.

T.C.
NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ

İŞ AKIŞ SÜRECİ RİSK DEĞERLENDİRME RAPORU
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NİĞDE TEKNİK BILIMLER MESLEK YÜKSEKOKULU

Hazırlayan: 
Doç. Dr. Cem BALTACIOĞLU
Meslek Yüksekokulu Müdürü

2025
KASIM

1. Giriş
Bu rapor, T.C. Hazine ve Maliye Bakanlığı Kamu İç Kontrol Yönetmeliği ile T.C. Maliye 
Bakanlığı Kamu İç Kontrol Rehberi doğrultusunda hazırlanmıştır. Amaç, Niğde Teknik 
Bilimler Meslek Yüksekokulunda yürütülen iş akış süreçlerinde ortaya çıkabilecek riskleri 
belirlemek, değerlendirmek ve gerekli önleyici tedbirleri planlamaktır. Çalışma, üniversitenin 
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iç kontrol sistemi kapsamında hesap verebilirlik, saydamlık ve etkinliğin artırılmasına katkı 
sağlamayı hedeflemektedir.
2. Kapsam
Bu rapor, Niğde Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulunda gerçekleştirilen tüm temel iş akış 
süreçlerini kapsamaktadır. Değerlendirme; birim personelinin görev ve sorumluluk alanları, 
yürütülen rutin/idari faaliyetler, kullanılan bilgi sistemleri, evrak süreçleri ve ilgili mevzuat 
yükümlülükleri çerçevesinde yapılmıştır.
3. Yöntem
Risk değerlendirmesi, T.C. Maliye Bakanlığı Kamu İç Kontrol Rehberinde yer alan “Risk 
Yönetimi” esas alınarak yürütülmüştür.
• Her iş akışı için “faaliyetler – risk – kontrol faaliyetleri” üçlüsü dikkate alınmıştır.
• Risklerin olasılık ve etki dereceleri 1–10 arası puanlama yöntemiyle değerlendirilmiş, risk 
düzeyleri düşük, orta ve yüksek olarak sınıflandırılmıştır.
• Değerlendirmeler, birim yöneticisi, ilgili personel tarafından müşterek yapılmıştır.
• Mevcut kontrol mekanizmalarının etkinliği gözden geçirilmiş ve gerekli iyileştirme önerileri 
belirlenmiştir.
4. Birim İş Akışlarının Tanımlanması
Niğde Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulunda yürütülen temel iş akışları aşağıda 
özetlenmiştir:
No İş Akışı
1 Özel Kalem
2 Personel İşleri
3 Tahakkuk ve Satın Alma
4 Taşınır Kayıt ve Kontrol
5 Disiplin Kurulu
6 Öğrenci işleri
7 Staj
8 Bölüm Sekreterlikleri

5. Risklerin Belirlenmesi ve Değerlendirilmesi
Birim iş akışlarında tespit edilen riskler, sebepleri, olasılık, etki ve mevcut kontrol faaliyetleri 
açısından analiz edilmiştir. Risk değerlendirme sonuçları bu raporun ekinde bulunan Risk Kayıt 
Formunda ayrıntılı biçimde yer almaktadır.
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6. Değerlendirme ve Bulgular
Yapılan analizler sonucunda:
➢ Risklerin büyük kısmının iş akışı belirsizliği ve personel (akademik veya idari) kaynaklı 

olduğu tespit edilmiştir.
➢ Mevcut kontrol faaliyetlerinin çoğu yazılı prosedür veya talimat düzeyindedir; ancak 

uygulama takibi bazı alanlarda yetersizdir.
➢ Risklerin % 0,80’i yüksek; % 23,30’u orta; % 75,90’ı düşük düzeydedir.

Belirlenen başlıca gelişim alanları:
➢ İş akışlarının güncellenerek dijital ortamda izlenebilir hale getirilmesi,
➢ Görev dağılım çizelgelerinin netleştirilmesi,
➢ Riskli süreçler için iç denetim sıklığının artırılması,
➢ Personel için iç kontrol ve süreç yönetimi farkındalık eğitimlerinin planlanması.

7. Öneriler
1.İş akışlarına ilişkin yazılı talimat ve kontrol listeleri her yıl güncellenmelidir.
2. Risk formlarında yüksek düzeyli olarak belirlenen alanlar için ivedilikle aksiyon alınmalıdır.
3. Risk kontrol faaliyetlerinin takibi, birim yöneticisi veya belirlenmiş birim iç kontrol 
sorumlusu tarafından yürütülmelidir.
4. Gözden geçirme periyodu yılda en az iki kez olmalı; süreçte değişiklik olduğunda form 
yenilenmelidir.

8. Sonuç
Bu rapor, Niğde Teknik Bilimler Meslek Yüksekokulunda gerçekleştirilen iş akış risk 
değerlendirmesi çalışmasının bulgularını özetlemektedir. Çalışma sonucunda, birimde risk 
bilincinin güçlendirilmesi, kontrol mekanizmalarının güncellenmesi ve iç kontrol sisteminin 
etkinliğinin artırılması için öncelikli alanlar belirlenmiştir. Raporun devamında ilgili İş Akış 
Risk Kayıt Formu yer almaktadır.

Ek: İş Akış Risk Kayıt Formu (21+12+36 sayfa)

[5] tarihli ve [-83]-[-35]-[55][2000029] sayılı yazımız.: 28/11/2025-743939



T.C
NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ

NİĞDE TEKNİK BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU MÜDÜRLÜĞÜ

 KALİTE KOMİSYONU KARARI

Toplantı Tarihi Kimlik /Dosya No Toplantı Sayısı

28/11/2025 37345894-050.04 2025/03

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Belge Doğrulama Kodu: *BSUAARDB5R*

Bilgi için: Hayriye BOĞA (Selda KIRIKTAŞ 
Vekaletiyle)

Unvanı: Bilgisayar İşletmeni V.

Adres:Derbent Yerleşkesi Aşağı Kayabaşı Mahallesi Atatürk Bulvarı 51200 Niğde
Telefon:3882112912 Faks:3882112949
e-Posta:ntbmyo@ohu.edu.tr Web:http://www.ohu.edu.tr/teknikbilimlermyo 
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr Tel No: 0 388 225 2909

 Doç. Dr. Cem BALTACIOĞLU
Meslek Yüksekokulu Müdürü

Dr. Öğr. Üyesi Mehmet DEMİRALP
Öğretim Üyesi

Dr. Öğr. Üyesi Hüseyin ÇETİN
Öğretim Üyesi

Dr. Öğr. Üyesi Oğuzhan YILDIZ
Öğretim Üyesi

Öğr. Gör. Mustafa Oğuz YEĞİN
Öğretim Görevlisi

Öğr. Gör. Erdem ÇİLTAŞ
Öğretim Görevlisi

Öğr. Gör. Tansel TOKMAK
Öğretim Görevlisi

Öğr. Gör. İsmail Çağrı KILIÇ
Öğretim Görevlisi

Osman KILINÇ
Yüksekokul Sekreteri

Raportör: 
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