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GIRIS

Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin

tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite gilivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini

net bir sekilde tanimlamaktir.




1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler

(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlar

Akademik Personel Sayisi

Idari Personel Sayisi
Ogrenci Sayist

Ogretim Elemam Basina Diisen Ogrenci
Sayist

Biitge Gergeklesme Durumu (%)
Personelin Aldig1 Egitim Sayis1

Eylem Plan1 Sayis1

Eylem Planlar1 Ger¢eklesme Durumu (%)
Program Sayis1

Akredite Olan Program Say1s1

Iyilestirme Faaliyetleri

2023

35
12

2023
57,80

97,70

13
100

2024

34
12

1932
56,82

81,70

14
100

Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

% -2,86
% 0,00
% -4,50

% -1,70

% -16,38
% -83,33
% 7,69
% 0,00
% 0,00

% 0,00

- Akademik ve idari kadro ile uyumlu ve verimli bir ¢alisma i¢in toplantilar

yapilmaktadir.

- Altyaprile ilgili iyilestirme ¢aligmalar1 devam etmektedir.

- Eylem planlar icerikleri giincellenmektedir.

- Akredite ¢alismalarina baglanmistir, ii¢ boliimden MEDEK 6n bagvurusu yapilmastir.



2. Paydas Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

0 % 82 memnun %082

Calisan Memnuniyet Orani (Varsa)
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
0 0 % 0,00

Dis Paydas (Mezun/Danmisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2023 2024
Uygulanmadi Uygulanmadi

Paydas Memnuniyeti Icin Gergeklestirilen Toplanti Sayisi
2023 2024
2 2

Tyilestirme Faaliyetleri

- Dis paydas, calisan memnuniyet anketlerine daha fazla 6nem verilmesi gerekmektedir.
- 2025 i¢in diizenli toplant1 yapilmasi i¢in plan yapilmaktadir.

- Goriilen eksiklikler i¢in ¢oziimler aranmaktadir.



3. Ogrenci Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
IYS Talep Sayisi 1050 800 % -23,83
IYS Taleplerinin Gergeklestirilme = 1050 800 % -23,83
Durumu

Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplant: 1 1 % 0,00
Sayisi

Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Yok) Var Var %100
Damsman-Ogrenci Toplantisi 1 1 % 0,00
Sayist

Aktif Danigsmanlik Toplant1 Sayis1 0 1 % 100,00
TOPLAM 2102 1603 % -23,73

Iyilestirme Faaliyetleri
- 1YS talepleri zaman gecirmeden cevaplanmaktadir.
- Damsman-Ogrenci Toplantilar1 ve Aktif Danismanlik Toplantilarinin sayisinin

arttirilmasi icin ¢alismalara devam edilecektir.



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Izleme ve Ol¢me Alanlan 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Makale Sayisi 19 19 % 0,00
Kitap Sayis1 2 1 % -50,00
Kitap Boliimii Sayisi 0 2 % 100
Bildiri Sayis1 12 14 % 16,67
Patent Sayisi 0 0 % 0,00
Proje Sayis1 2 11 % 450,00
Basvurulan Ogrenci Proje Sayis1 8 39 % 387,5
Toplam Proje Biitcesi 40000 Sonu¢lanmadi
Sanatsal Faaliyet Sayisi 0 0 % 0,00
Birim Tarafindan Diizenlenen 0 0 % 0,00

Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Iyilestirme Faaliyetleri

- Ogrenci projelerini destekleme ¢alismalaria énem verilmektir.



5. Izleme ve Olcme Sonuclar:
Izleme ve Ol¢me Alanlar
Danisma Kurulu Toplant1 Sayist

Kalite Komisyonu Toplanti
Sayisi
Birimde Yapilan Anket Sayis1

Ogrenci Temsilcileri ile
Gorlisme Sayist

Oryantasyon Egitimine Katilim
Sayisi

Hizmet I¢i Egitimlere Katilan
Personel Sayis1 ve Aldiklar
Kisi/Saat Egitim Verileri
Mezun Ogrencilere Yonelik
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilar1

Iyilestirme Faaliyetleri

2023

o

518

0

1

0

2024

357

Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
% 0,00
% 200,00

% 100,00
% 0,00

% -31,08

% 0,00

% 0,00

% 0,00

- Dis paydas toplantilarina 6nem verilmesi planlanmaktadir.

- Hizmet i¢i Egitimi etkinliklerine nem verilmesi ve katilim saglanmasi

planlanmaktadir.

- Mezun 6grenciler ile iletisim saglanabilecek aktiviteler yapilacaktir.



6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler

Isleyen bir sistem yaratildi.

Iyilestirmeye Acik Yonler

Verilerin dijital ortamda
toplanip filtre islemi ile
siiziilebilmesi ve birden fazla
kez aym verileri istenmemesi

Oneriler

Bazen istenen
belgelerin diizgiin
yapilmis bir 6rnegi ile
gonderilmesi yararh
olabilir.



