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GİRİŞ 

Amaç: Üniversitemiz kalite çalışmaları kapsamında birimlerimizin Yönetim Gözden Geçirme 

(YGG) toplantılarını yapmak ve YGG raporunu hazırlamaktır. 

Kapsam: YGG rapor dönemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin 

tamamını kapsar. 

Hedefler: Kalite güvence sistemi kapsamında, birimlerimizin ve üniversitemizin performans 

sonuçlarını ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler doğrultusunda iyileştirme hedeflerini 

net bir şekilde tanımlamaktır. 

 



 

1. Kalite Yönetim Sistemi ile İlgili İç ve Dış Hususlardaki Değişimler 

(Eğitim ve Öğretim/Liderlik, Yönetim ve Kalite) 

Değişim Alanları 2024 2025 Bir Önceki Yıla Göre Değişim 

Oranı 

Akademik Personel Sayısı 34 32 % -5,88 

İdari Personel Sayısı 12 14 % 16,67 

Öğrenci Sayısı 1932 1861 % -3,68 

Öğretim Elemanı Başına Düşen Öğrenci 

Sayısı 

56,82 58.15 % 2,34 

Bütçe Gerçekleşme Durumu (%) 81,70 99,3 % 21,54 

Personelin Aldığı Eğitim Sayısı 1 3 % 200 

Eylem Planı Sayısı 14 40 % 7,69 

Eylem Planları Gerçekleşme Durumu (%) 100 82,5 % -17,5 

Program Sayısı 8 11 % 37,5 

Akredite Olan Program Sayısı 0 0 % 0,00 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

- Akademik ve idari kadro ile uyumlu ve verimli bir çalışma için toplantılar 

yapılmaktadır.  

- Alt yapı ile ilgili iyileştirme çalışmaları devam etmektedir. 

- Eylem planları içerikleri güncellenmektedir. 

- Akredite çalışmalarına başlanmıştır, Yüksekokulumuz İnşaat Bölümü İnşaat 

Teknolojisi Programı ile Mülkiyet Koruma ve Güvenlik Bölümü İş Sağlığı ve Güvenliği 

Programlarından MEDEK ön başvurusu yapılmıştır. 

 

2. Paydaş Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler 

(Liderlik, Yönetim ve Kalite) 

Öğrenci Memnuniyet Oranı 

2024 2025 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı 

% 82 memnun %68,2 %-13,8 



 

Çalışan Memnuniyet Oranı (Varsa) 

2024 2025 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı 

0 %81,4 %81,4 

 

Dış Paydaş (Mezun/Danışma Kurulu…) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandı/Uygulanmadı) 

2024 2025 

  

 

Paydaş Memnuniyeti İçin Gerçekleştirilen Toplantı Sayısı 

2024 2025 

Uygulanmadı Uygulanmadı 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

- Dış paydaş, çalışan memnuniyet anketlerine daha fazla önem verilmesi gerekmektedir.  

- 2026 için düzenli toplantı yapılması için plan yapılmaktadır. 

- Görülen eksiklikler için çözümler aranmaktadır. 

 

3. Öğrenci Memnuniyeti ve İlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler 

(Eğitim ve Öğretim/Liderlik, Yönetim ve Kalite) 

 

Bildirim Türü 2024 2025 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı 

İYS Talep Sayısı 800 590 % -26,25 

İYS Taleplerinin Gerçekleştirilme 

Durumu 

800 590 % -26,25 

Müdür/Dekan-Öğrenci Toplantı 

Sayısı 

1 1 % 0,00 

Açık Kapı Uygulaması (Var/Yok) Var Var %100 

Danışman-Öğrenci Toplantısı 

Sayısı 

1 1 % 0,00 

Aktif Danışmanlık Toplantı Sayısı 1 1 % 0,00 

TOPLAM 1603 1183 % -26,20 

 



İyileştirme Faaliyetleri 

- İYS talepleri zaman geçirmeden cevaplanmaktadır. 

- Danışman-Öğrenci Toplantıları ve Aktif Danışmanlık Toplantılarının sayısının 

arttırılması için çalışmalara devam edilecektir. 

 

4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katkı) 

İzleme ve Ölçme Alanları 2024 2025 Bir Önceki Yıla Göre Değişim 

Oranı 

Makale Sayısı 19 12 % -36,84 

Kitap Sayısı 1 7 % 600,00 

Kitap Bölümü Sayısı 2 2 % 0,00 

Bildiri Sayısı 14 14 % 0,00 

Patent Sayısı 0 0 % 0,00 

Proje Sayısı 11 8 % -27,27 

Başvurulan Öğrenci Proje Sayısı 39 11 % -71,8 

Toplam Proje Bütçesi 54.000,00 Sonuçlanmadı - 

Sanatsal Faaliyet Sayısı 0 0 % 0,00 

Birim Tarafından Düzenlenen 

Bilimsel Toplantı Sayısı 

(Panel/Sempozyum/Kongre vb.) 

0 0 % 0,00 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

Öğrenci projelerini destekleme çalışmalarına önem verilmektir. 

 

5. İzleme ve Ölçme Sonuçları 

İzleme ve Ölçme Alanları 2024 2025 Bir Önceki Yıla Göre Değişim Oranı 

Danışma Kurulu Toplantı Sayısı 1 1 % 0,00 

Kalite Komisyonu Toplantı 

Sayısı 

3 4 % 33,33 

Birimde Yapılan Anket Sayısı 1 1 % 0,00 

Öğrenci Temsilcileri İle 

Görüşme Sayısı  

0 1 % 100,00 

Oryantasyon Eğitimine Katılım 

Sayısı 

357 224 % -37,25 



Hizmet İçi Eğitimlere Katılan 

Personel Sayısı ve Aldıkları 

Kişi/Saat Eğitim Verileri  

0 8 % 800,00 

Mezun Öğrencilere Yönelik 

Gerçekleştirilen Faaliyet Sayısı 

1 1 % 0,00 

Bakım ve Kalibrasyona Tabi 

Cihazlara Yönelik Uygulama 

Sayıları 

0 0 % 0,00 

 

İyileştirme Faaliyetleri 

- Dış paydaş toplantılarına önem verilmesi planlanmaktadır. 

- Hizmet İçi Eğitimi etkinliklerine önem verilmesi ve katılım sağlanması 

planlanmaktadır. 

- Mezun öğrenciler ile iletişim sağlanabilecek aktiviteler yapılacaktır. 

 

6. Üniversitemizin Kalite Yönetim Sisteminin Değerlendirilmesi 

 

 

Güçlü Yönler İyileştirmeye Açık Yönler Öneriler 

İşleyen bir sistem yaratıldı. 

 

Verilerin dijital ortamda 

toplanıp filtre işlemi ile 

süzülebilmesi ve birden fazla 

kez aynı verileri istenmemesi 

 

Bazen istenen 

belgelerin düzgün 

yapılmış bir örneği ile 

gönderilmesi yararlı 

olabilir. 

 


