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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE

Kurumun, stratejik yonetim siirecinin bir parcasi olarak kalite giivencesi politikalarini ve bu politikalar
hayata gecirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil
iyilestirdigine iliskin yontemini bu kisimda anlatmasi beklenmektedir. Kurum, i¢ ve dis paydaslarin
kalite giivencesi sistemine katilimini ve katki vermesini saglamalidir. Kurum, uluslararasilasma
stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiirittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli

iyilestirmelidir.

A.1. Liderlik ve Kalite

Kurum, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlari

uygulamaly, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii igsellestirmelidir

A.1l. Liderlik ve Kalite

OLGUNLUK DUZEYI

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap:

1

2 3 4

5

Olgunluk Diizeyi 3: Boliimiimiiziin, yonetisim Ve organizasyonel yapilanmasina iliskin
uygulamalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.1l. Liderlik ve Kalite

OLGUNLUK DUZEYI

A.1.2. Liderlik

1

2 3 4

5

gerceklestirilmektedir.

Olgunluk Duzeyi 3: Boliimiimiiziin, liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite
glvencesi sistemi ve kiltlrinin gelisimine katkisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler

A.1. Liderlik ve Kalite

OLGUNLUK DUZEYI

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

1

2 3 4

5

onlemler alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi 3: Bolumimizde degisim yontemi uygulamalari izlenmekte ve

A.1. Liderlik ve Kalite

OLGUNLUK DUZEYI

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalart

1

2 3 4

bulunmamaktadir.

Olgunluk Duzeyi 1: Bolumiizde i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalari

A.1. Liderlik ve Kalite

OLGUNLUK DUZEYI




A.15. Kamuoyunu bilgilendirme ve 1 2 3 4 5
hesap verebilirlik
Olgunluk Duzeyi 3: Boélimimiz kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verilebilirlik
mekanizmalari izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Kurum; vizyon, misyon ve amacii gerceklestirmek iizere politikalar1 dogrultusunda
olusturdugu stratejik amaclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans
yOnetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar OLGUNLUK DUZEYI
1 2 3 4 5

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi 3: Bolumumuzde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu ¢aligmalar

bulunmaktadir.
A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar OLGUNLUK DUZEYI
A.2.2. Stratejik amag ve hedefler 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 2: Boliumumdizde stratejik plan izlenmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amagclar OLGUNLUK DUZEYI
1 2 3 4 5

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Duzeyi 3: Bélimumuizde performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

A.3. YOnetim Sistemleri
Kurum, stratejik hedeflerine ulagsmay1 nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amacryla

mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireglerini yonetmek iizere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.1. Bilgi yénetim sistemi 1 2 3 4 5

Olgunluk Dizeyi 3: Bolimumuzde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve

tyilestirilmektedir.




A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.2. Insan kaynaklar: yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 3: Bolimimizde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda
uygulamalar tanimli stireglere uygun bir bigimde yir(tilmektedir.

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.3. Finansal yénetim 1 2 3 4 5

Olgunluk Duizeyi 1: Bolimumuzde finansal kaynaklarin yonetim suregleri ile ilgili bir
uygulama yapilmamaktadir.

A.3. Yonetim Sistemleri OLGUNLUK DUZEYI

A.3.4. Siirec yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duzeyi 3: Bolimumiizde siire¢ yonetimi mekanizmalari izlenmekte ve ilgili
paydaslarla degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.4. Paydas Katilim

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri

bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve

yonetmelidir.
A.4. Paydas Katilimm OLGUNLUK DUZEYI
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimt 1 2 3 4 5

Olgunluk duizeyi 3: Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagh
tyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

A.4. Paydas Katiim OLGUNLUK DUZEYI

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri 1 2 3 4 5

Olgunluk duizeyi 3: Bolumumiizde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her
akademik yil sonunda) alinmaktadir.




A.4. Paydas Katihim OLGUNLUK DUZEYI

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk dizeyi 1: Bolimimizde mezun 6grencilerin izlenmesiyle ilgili ¢alisma
bulunmamaktadir.

A.5. Uluslararasilasma

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda stireglerini yonetmeli,

organizasyonel yapilanmasin1 olusturmali ve sonuglarim1 periyodik olarak izleyerek

degerlendirmelidir.

A.5. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYI

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin
yonetimi

Olgunluk Dizeyi 3: Bolimimiz uluslararasilasma streclerinin yonetimine iliskin
organizasyonel yapilanma mevcuttur. Seffaf, kapsayici ve katilimci bigimde islemektedir.

A.5. Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYI

A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklart 1 2 3 4 5

Olgunluk Diizeyi 1: Bolimumiz uluslararasilagsma kaynaklart bulunmama ktadir.

A5, Uluslararasilasma OLGUNLUK DUZEYI

A.5.3. Uluslararasilasma performansi 1 2 3 4 5

Olgunluk Duizeyi 2: Bolumimuiz uluslararasilagma faaliyetleri bulunmaktadir.

B. EGITIM VE OGRETIM
Kurum, 6gretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu; 6gretim

amaclarma ve 0grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaglarina

cevap verdiginden emin olmak i¢in periyodik olarak degerlendirmeli ve guncellemelidir.

B.1. Programlari Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Guincellenmesi

B.1. Programlarin Tasarimi, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Glncellenmesi




B.1.1. Program tasarimi Ve onayt 1 2 3 4 5

Olgunluk dizeyi 4: Bolimiimiiz tanimh siiregler dogrultusunda, program amag ve
ogrenme ¢iktilarina uygun olarak yiiriitiilmektedir. Ayrica bolumimiz Ascilik Programi
akredite oldugu i¢in TURAK (Yiiksekogretim Kalite Kurulu) ‘a uygun olarak ders
tasarimi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi yapilmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

B.1.2. Progranun ders dagilim dengesi 1 2 3 4 5)

Olgunluk diizeyi 4: Bolimumuzde programlarda ders dagilim dengesi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giuncellenmesi

B.1.3. Ders kazanimlarinin program 1 2 3 4 5
ctktilariyla uyumu

Olgunluk duiizeyi 3: Ders kazanimlart program ¢iktilartyla uyumlandiriimistir ve ders
bilgi paketleri paylagilmaktadir.

B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Giuncellenmesi

B.1.4. Ogrenci is yukiine dayal ders tasarimi 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 3: Dersler 6grenci is yukine uygun olarak tasarlanmuis, ilan edilmis ve

uygulamaya konulmustur.

B.1 Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Glncellenmesi

B.1.5. Programlarin izlenmesi ve 1 2 3 4 5
guincellenmesi

Olgunluk diizeyi 4: Program ¢iktilarinin izlenmesi ve giincellenmesine iliskin
mekanizmalar isletilmektedir.




B.1. Programlarin Tasarim, OLGUNLUK DUZEYI

Degerlendirilmesi ve Glncellenmesi

B.1.6. Egitim ve ogretim sireclerinin 1 2 3 4 5)
yonetimi

Olgunluk duzeyi 4: Bolimimuzde egitim ve dgretim streclerinin yonetimine iliskin
uygulamalar izlenmekte ve izlem sonuglarina gore iyilestirmeler yapilmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve

Degerlendirme)
Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla 6grenci merkezli ve

yetkinlik temelli 6gretim, dlgme ve degerlendirme yontemlerini uygulamalidir. Kurum, dgrenci
kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasina yonelik
acik kriterler belirlemeli; Onceden tanimlanmis ve ilan edilmis kurallar1 tutarli sekilde

uygulamalidir

B.2. Programlarin Yurutulmesi ) ]
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI
ve Degerlendirme)

B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 4: BolimUmizde 6grenci merkezli uygulamalar izlenmekte ve ilgili ic
paydaslarin katilimiyla 1yilestirilmektedir.

B.2. Programlarin Yuratalmesi .
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI

ve Degerlendirme)

B.2.2. Olgme ve degerlendirme 1 2 3 4 5

Olgunluk dizeyi 5: Boliimiimiizde 6grencilerin miimkiin oldugunca kendilerini ifade
edebilmesi icin 6grenci merkezli 6grenme benimsenerek zaman zaman farkli sekilde
ogrenci degerlendirme sistemleri uygulanmaktadir.

B.2. Programlarin Ydruttlmesi ) .
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYI
ve Degerlendirme)




B.2.3. Ogrenci kabulil, 6nceki 6grenmenin 1 2 3 4 5
taminmasi ve kredilendirilmesi

Olgunluk dzeyi 4: Bélumimiizde 6grenci kabuli, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve
kredilendirilmesine iliskin siirecler izlenmekte, iyilestirilmekte ve giincellemeler
yapilmaktadir.

B.2. Programlarin Yuaratulmesi ) _
(Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme OLGUNLUK DUZEYT

ve Degerlendirme)

B_.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve 1 2 3 4 5
diploma

Olgunluk diizeyi 3: BolimUmuzde yeterliliklerin onayi, sertifikalandirilmasi ve
diploma islemleri ile ilgili stregler yurutilmekte ve izlenmektedir.

B.3.

Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Kurum, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiriitmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim dgrenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Kurum 6grencilerin

akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik . ,

_ . OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 4: Bélimimuzde 6grenme kaynaklarinin gelistirilmesine ve
kullanimina yonelik izleme ve iyilestirilme yapilmaktadir.

B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik . )

. ] OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.2. Akademik destek hizmetleri 1 2 3 4 5

Olgunluk duzeyi 4: Bolimiimiizde O6grencilerin akademik gelisimi ve Kariyer
planlamasina  iligkin  uygulamalar izlenmekte ve Ogrencilerin  katilimiyla
tyilestirilmektedir.




B.3. Ogrenme Kaynaklari ve Akademik N .

. . OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.3. Tesis ve altyapilar 1 2 3 4 5

Olgunluk duizeyi 4: Bolumumizde tesis ve altyapinin kullanim1 izlenmekte ve ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik . ,

: . OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.4. Dezavantajh gruplar 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 4: Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine yonelik
uygulamalar izlenmekte ve dezavantajli gruplarin goriigleri de alinarak
iyilestirilmektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik . ,

_ _ OLGUNLUK DUZEYI
Destek Hizmetleri
B.3.5. Sosyal, kulturel, sportif faaliyetler 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 5: Bolumiumuzde ve okulumuzda sosyal, kultirel ve sportif faaliyetlere
cok 6nem gosterilmektedir.

B.4. Ogretim Kadrosu
Kurum, 6gretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireglerde adil ve agik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak
amacityla, 6gretim elemanlariin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek igin olanaklar

sunmalidir.

B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI

B.4.1. Atama, yukseltme ve

gorevlendirme kriterleri

Olgunluk diizeyi 3: Bolimimuzde 6gretim elemani atama, yukseltme ve
gorevlendirme kriterleri tanimlidir.

B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI




B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi 1 2 3 4 5

Olgunluk diizeyi 4: Egiticilerin egitimine ve onlarin gelisimine yonelik uygulamalar
bulunmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu OLGUNLUK DUZEYI

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tegvik

ve ddullendirme

Olgunluk diizeyi 4: Bolumimuzde egitim faaliyetlerine iliskin tesvik ve 6dillendirme
yapilmaktadir.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma sureci kurumun
sirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin
belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek
degerlendirildigi ve ulasilan sonu¢larin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir
stire¢ olarak ele alinmalidr.

C.1. Arastirma Sireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi OLGUNLUK DUZEYI
ve Arastirma Kaynaklar:

C.1.1. Arastirma sureglerinin yonetimi 1 2 3 4 5
Olgunluk diizeyi 1: Bolimuimizde arastirma slrecleri yonetimi bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi OLGUNLUK DUZEYI

ve Arastirma Kaynaklar

C.1.2. I¢ ve dis kaynaklar 1 2 3 4 5
Olgunluk diizeyi 1: Bolumumuzde arastirma surecleri yonetiminde i¢ ve dis kaynaklar
bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Sureclerinin Yonetimi OLGUNLUK DUZEYI

ve Arastirma Kaynaklan

C.1.3. Doktora programlart ve doktora 1 2 3 4 5
sonrast imkanlar

Olgunluk diizeyi 1: Universitemizde bolumiimiiz ile ilgili lisansuistii programlar




| bulunmamaktadir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve OLGUNLUK DUZEYi
Destekler
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi 1 2 3 4 5

Olgunluk duzeyi 1: Bolimimuzde arastirma yetkinligi ve gelisimi igin is birligi ve
destek bulunmamaktadir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve OLGUNLUK DUZEYI
Destekler

C.22. Ulusal ve uluslararas1 ortak 1 2 3 4 5
programlar ve ortak arastirma birimleri

Olgunluk duiizeyi 1: Bolimumizde arastirma yetkinligi ve gelisimi igin ulusal ve
uluslararasi program ve ortak arastirma birimleri bulunmamaktadir.

C.3. Arastirma Performansi

C.3. Arastirma Performansi OLGUNLUK DUZEYI
C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve 1 2 3 4 5
degerlendirilmesi

Olgunluk duzeyi 3: BOlimimizde aragtirma performansmnin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar bulunmaktadir.

C.3. Arastirma Performansi OLGUNLUK DUZEYI
C.3.2. Ogretim elemanv/aragtirmact 1 2 3 4 5
performansinin degerlendirilmesi

Olgunluk duiizeyi 3: Bolumimizde 6gretim elemani performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi i¢in mekanizmalar bulunmaktadir.

D. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, toplumsal katk: faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde ylrutmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyap:
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir

D.1. Toplumsal Katki Streclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin . .
Yonetimi ve  Toplumsal Katki OLGUNLUK DUZEYI
Kaynaklan




D.1.1. Toplumsal katk: stireclerinin yonetimi 1 2 3 4 5

Olgunluk duzeyi 4: Bolimimiizde toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve
organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme ¢alismalari
bulunmaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Sureglerinin N .
Yoénetimi  ve  Toplumsal  Katki OLGUNLUK DUZEYI
Kaynaklan

D.1.2. Kaynaklar 1 2 3 4 5

Olgunluk duzeyi 3: Bolimiimizde toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve gesitliligi
izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak

izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

D.2. Toplumsal Katki Performansi OLGUNLUK DUZEYI

D.2.1.Toplumsal katki  performansinin 1 2 3 4 5
izlenmesi ve degerlendirilmesi

Olgunluk duzeyi 4: Bolumimizde toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesine yonelik 6rnek gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir.




