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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde Erasmus Kurum Koordinatérliigiinde
gorev yapan idari personelin, Birimimizin 2024 vyili igerisinde sundugu hizmetler ile ylritmis
oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilimistir.

idari personelin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Birimimiz tarafindan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, Birimimizin Fiziki Teknik ve Sosyokiiltiirel
Ortam, Yonetim ve Liderlik olmak (izere iki alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan ve toplam 17 sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢c Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir.

Anket sonucunda her soru igin verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori icin ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRiLMESi

o Ankete katilan 4 idari personelin analizleri asagida sunulmustur.

B Son Derece Memnunum

Cok Memnunum

f‘ - 4 g/ B Memnunum

60" ¥c" Qo'. o woeps
z&o S é\\)@ &Q\y ((\0‘5 Memnun Degilim
Y . Q¢ ¢ B Hic Memnun Degilim
(90Q @Q/& -G
oS
4% 4%

M Son Derece
Memnunum

Cok Memnunum




ANKET SORULARI

ULUSLARARASI iLISKILER
KOORDINATORLUGU
iDARI PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
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1. isimi yapmak igin gerekli arac, ekipman ve materyalin
saglanmasindan
2. Galistigim ortamin fiziksel (is1, 11k, bina tasarimi...) sartlarindan
3. Calistigim ortamin teknik (bilgisayar, yazici, biiro malzemesi)
sartlarinin yeterli olmasindan
4. Internet erisiminden
5. Galisma odalart ile ortak kullanim alanlarinin temizliginden
6. Universitenin sundugu saglik hizmetlerinden
7. Universitenin sundugu yemek ve kafeterya hizmetlerinden
8. Universitenin kiiltiir ve sanat hizmetlerinden
9. Kiitliphane hizmetlerinden
10. Universitenin giivenlik tedbirlerinden (yangin, deprem, giivenlik
hizmetleri vs.)
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11. Is ve gdrev tanimlarinin agik olmasindan

12. Birimimizdeki idari kadro sayisi yeterli olmasindan

13. idari personelin unvanlari ile kadrolarinin uyumlu olmasindan

14. Yetki ve sorumluluklarin dengeli dagitilmasindan

15. Terfilerde mesleki yeterlilige nem verilmesinden

16. Idari personele kendini gelistirme/hizmet ici egitim olanaklarinin
sunulmasindan

17. Ozliik haklarim ile ilgili gelismeler oldugunda sahsimin zamaninda
haberdar edilmesinden




