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AMAÇ VE YÖNTEM 

 

Bu  çalışma,  Niğde  Ömer  Halisdemir  Üniversitesinde  Erasmus Kurum Koordinatörlüğünde 

görev  yapan  idari  personelin, Birimimizin  2024   yılı   içerisinde   sunduğu   hizmetler   ile   yürütmüş   

olduğu   faaliyetlerden memnuniyet düzeylerinin belirlenmesi amacıyla yapılmıştır. 

İdari  personelin  memnuniyet  düzeylerinin  ölçülmesi  amacıyla  Birimimiz tarafından  bir 

anket formu hazırlanmıştır. Anket formunda katılımcılara, Birimimizin Fiziki Teknik ve Sosyokültürel 

Ortam,  Yönetim ve Liderlik olmak  üzere  iki  alt  kategoride sorular  yöneltilmiştir.  Beşli  Likert 

Ölçeğine göre hazırlanan ve toplam 17 sorudan oluşan ankette katılımcılardan her bir soru için "[1] 

Hiç Memnun Değilim, [2] Memnum Değilim, [3] Kısmen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Çok 

Memnunum" şeklinde cevaplar vermesi istenmiştir.  

Anket sonucunda her soru için verilen cevapların ortalaması ve standart sapması ile frekans 

dağılımları hesaplanmıştır. Ayrıca her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevapların ortalaması 

alınarak her kategori için ortalama memnuniyet düzeyleri belirlenmiştir. 

 

ANKET SONUÇLARI VE DEĞERLENDİRİLMESİ 

 Ankete katılan 6 idari personelin analizleri aşağıda sunulmuştur. 
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ANKET SORULARI 

 

 


