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A. GENEL BILGILER

A.1. Tletisim Bilgileri

A.2. Birimdeki Programlar Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihce ve Degisiklikler

Tablo 1. Birimdeki Programlar

Tiirii (Normal / R Kayith Ogrenci
Programin Adi I1. Ogretim; Egitim Dili vs.) Programun Siiresi Sayisi
Uluslararasi Ticaret ve Normal Ogretim 4 yil 196
Lojistik (Tirkge)

B. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE

Kurumun, stratejik yonetim stirecinin bir pargast olarak kalite giivencesi politikalarini ve bu politikalar:
hayata gegirmek iizere stratejilerini nasil belirledigine, uyguladigina, izledigine ve siireci nasil iyilestirdigine
iliskin yontemini bu kisimda anlatmast beklenmektedir. Kurum, i¢ ve dis paydaslarin kalite giivencesi
sistemine katulimint ve katki vermesini saglamalidir. Kurum, uluslararasilagma stratejisi ve hedefleri
dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve siirekli iyilestirmelidir.

B.1. Liderlik

1. Kalite giivencesi kiiltiirinii gelistirmek tlizere yapilan planlamalar ve uygulamalar

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii olarak yeni egitim-dgretim dénemine (2023-2024 Egitim Ogretim
Yili Giiz Yartyili) yonelik egitimle ilgili hususlarin degerlendirilmesi ile ilgili goriis aligverisinde
bulunmak tizere 26.10.2023 tarihinde boliim akademik kurul toplantisi yapilmustir.

B.2. Paydas Katilimi

1. Paydas goriislerinin alinmasi siirecinde kullanilan veri toplama araglar1 ve yontemi (Anketler, odak
grup toplantilari, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

2. Karar alma stireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

Paydas katilim mekanizmalariin isleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

4. Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iligkin ilke ve kurallar
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Her yariyil bitiminde 6grencilerimize OGRIS iizerinden Bologna ders ve dersin dgretim elemanini
degerlendirmeleri igin anketler uygulanmaktadir. Ogrencilerimiz tarafindan yapilan anketler Boliim
Bagkanlar1 ve dersin Ogretim elemanlarn tarafindan degerlendirmekte ve gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.

5. Tanmml 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve g¢esitliligini gosteren kanitlar

(Uzaktan/karma egitim dahil)

Istek Yonetim Sistemi (IYS) iizerinden o6grencilerimiz tarafindan iletilen istek ve talepler

degerlendirilerek gerekli bildirimler saglanmaktadir.

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi érnekleri

Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen glincelleme calismalari
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C. EGITIM VE OGRETIM



Kurumun egitim-ogretim siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve 6gretim, kurumun
stirekli gelisim odagu ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gerceklestirileceginin belirlendigi,
egitim-ogretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi
ve ulasilan sonucglarin kontrol edilerek ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildigi bir siire¢ olarak ele
alinmalidrr.

C.1. Programlarin Tasarimi, Degerlendirilmesi ve Giincellenmesi

Program tasarimi ve onayl

1. Program tasarimi ve onayi i¢in kullanilan tanimli siirecler ile yonetsel ve organizasyonel yap1 (Egitim
politikasiyla uyumu, el kitabi, kilavuz, usul ve esaslar, komisyonlar, siire¢ sorumlulari, siireg¢ akisi
vb.)

2. Program amag ve ¢iktilarinin TYYC ile uyumunu gosteren kanitlar

3. Uzaktan-karma program tasariminda boliim/alan bazli uygulama g¢esitliligine iliskin kanitlar
(boliimlerin farkli uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigina iligkin kanitlar vb.)

4. Program tasarim siireclerine paydas katilimini gosteren, tasarim ve onay siirecinin izlendigi ve
iyilestirildigine iliskin kanitlar

Programin ders dagilhm dengesi
1. Ders dagilimina iliskin ilke ve yontemler ile buna iligkin kanitlar (Egitim Komisyonu Karari, Senato

Karar1 vb.)
2. 1lan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin gozetildigine ve ders dagilim dengesinin
izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Ders kazanimlarinin program ciktilariyla uyumu
1. Program ciktilar1 ve ders kazanimlarinin iliskilendirilmesi, ders kazanimlarin program ¢iktilariyla

uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
2. Program disindan alinan derslerin (6rgiin veya uzaktan) program ¢iktilartyla uyumunu gosteren
kanitlar

Ogrenci is yiikiine dayah ders tasarim
1. AKTS ders bilgi paketleri (Uzaktan ve karma egitim programlar1 dahil)

2. Ogrenci is yiikii kredisinin mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler igin
tanimlandigini gosteren kanitlar

3. s yiikii temelli kredilerin transferi ve taninmasina iliskin taniml siirecleri iceren belgeler, is yiikii
temelli kredilerin geribildirimler dogrultusunda giincellendigine iliskin kanitlar

4. Programlarda 6grenci is ylikiiniin belirlenmesinde 6grenci katiliminin saglandigina iligkin belgeler
ve mekanizmalar

5. Diploma eki

Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi
1. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesine iligkin periyot (yillik ve program siiresinin sonunda)

ilke, kural, gdsterge, plan ve uygulamalar
2. Kurumun misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek iizere kurdugu
mekanizma drnekleri

Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plan1 hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda boliim ve akademik birim
bazli Giiglii-Zayif-Firsat-Tehditler (GZFT) analizi ile ilgili KALBIS’ te bir modiil tanimlanmistir.
Bolim bagkanligi tarafindan 6gretim tiyeleri ile goriis aligverisinde bulunularak bu gercevede
hazirliklar ve planlamalar yapilmais, ilgili modiile bilgi girilmistir.

Program ¢iktilarina ulasilip ulasilmadigini izleyen sistemler (Bilgi Yonetim Sistemi)

Programlarin yillik ve program siiresi temelli izlemelerden hareketle yapilan iyilestirmeler
Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar
Programin amaglarina ulagip ulagmadigina iliskin geri bildirimler
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Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

1. Egitim ve dgretim siireclerinin yonetimine iligkin organizasyonel yapilanma ve is akis semalar1
Bolim diizeyindeki egitim-6gretim siirecleri boliim kurulu ve komisyonlar araciligiyla akademik
takvime uygun olarak yapilmaktadir.
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik - Boliim Kurulu :
https://www.ohu.edu.tr/iibf/uluslararasiticaret/sayfa/bolum-kurulu

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik - Komisyonlar :
https://www.ohu.edu.tr/iibf/uluslararasiticaret/sayfa/komisyonlar

2. Egitim ve 6gretim ile 6l¢cme ve degerlendirme siireglerinin yonetimine iligkin ilke, kurallar ve takvim
Boliimiimiizce olusturulmus komisyonlar kontroliiyle, 6lgme ve degerlendirme siiregleri, 6gretim ve

sinav konular1 yonetmelikler ve yonergeler ¢ergevesinde yliriitiilmektedir.

Basar1 Olgme ve Degerlendirme Esaslar1 Yonergesi :
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/oidb//sayfalar/2957/yo0tspj3.pdf

Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Smav Yo6netmeligi :
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9392&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii Staj Y 6nergesi :
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/uluslararasiticaret//sayfalar/1606/xvb5vild.pdf

3. Egitim ve 6gretim siireglerinin yonetimine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari
C.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Ogretim yontem ve teknikleri

1. Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varlig

2. Uzaktan egitime 0zgli Ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yOntemlerine iliskin ilkeler,
mekanizmalar

3. Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iligkin tanimli stire¢ ve uygulamalar

4. Egiticilerin egitimi program igeriginde Ogrenci merkezli &grenme-6gretme yaklasimina iliskin
uygulamalar

Ol¢me ve degerlendirme

1. Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan smav ornekleri (programda yer verilen farkli lgme
araglarina iligkin)

2. Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazanimlari ve program yeterlilikleriyle
iligkilendirildigini, 6grenci ig yiikiinii temel aldigin1 gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri

3. Dezavantajli gruplar ve ¢cevrimi¢i sinavlar gibi 6zel 6lgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

4. Smav giivenligi mekanizmalar1

5. Olgme ve degerlendirme siireglerinde izleme ve paydas katilimina dayali iyilestirme kanitlari

Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

1. Ogrenci kabulii, dnceki dgrenmenin taninmasi ve kredilendirilmesine iligkin ilke ve kurallar

2. Ogrenci kabulii ile ilgili uygulamalarn taniml siireglerle uyumuna ve siirekliligine iliskin kantlar,
paydaslarin bilgilendirildigi mekanizmalar

3. Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisimini izlemek diploma onayr ve yeterliliklerin
sertifikalandirilmasina iligkin taniml siiregler ve mevcut uygulamalar

4. Merkezi yerlestirmeyle gelen 6grenci gruplart disinda kalan yatay gegis, yabanci uyruklu 6grenci
sinavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP), yandal dgrenci kabullerinde uygulanan kriterler
Universite icinden veya diger iiniversitelerden Universite birimlerine yatay gegisler 24 4 2010 tarihli
ve 27561 sayilh Resmi Gazete’de yayimlanan Yiiksekogretim Kurumlarinda On Lisans ve Lisans
Diizeyindeki Programlar Arasinda Gegis, Cift Ana Dal, Yan Dal ile Kurumlar Aras1 Kredi Transferi
Yapilmas: Esaslarma Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine ve Senatonun belirledigi esaslara gore
yuriitiilmektedir.

Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii Cift Anadal ve Yandal Yonergeleri:
https://www.ohu.edu.tr/iibf/uluslararasiticaret/sayfa/cift-anadal-ve-yandal



https://www.ohu.edu.tr/iibf/uluslararasiticaret/sayfa/bolum-kurulu
https://www.ohu.edu.tr/iibf/uluslararasiticaret/sayfa/komisyonlar
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/oidb/sayfalar/2957/yo0tspj3.pdf
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=9392&MevzuatTur=8&MevzuatTertip=5
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/uluslararasiticaret/sayfalar/1606/xvb5vild.pdf
https://www.ohu.edu.tr/iibf/uluslararasiticaret/sayfa/cift-anadal-ve-yandal

5. Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek c¢alismaya gerek kalmaksizin
tanindigin1 gosteren belgeler
Tablo 2. On Lisans/Lisans Ogrencilerinin YKS Derecelerine iliskin Bilgi
' Kay1t YKS Puanm YKS Basar1 Sirasi
Boliim/Program Adi Akademik Kontenjan Y:{ptlrag En En En
Yil Ogrenci En diisiik
Sayist yiiksek diisik | yiiksek
Uluslararasi Ticaret ve 2023-2024 40 41 317,47 257,64 302.853 | 797.193
Lojistik 2022-2023 40 41 314,86 249,35 | 321.692 | 885.734

C.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri
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Ogrenme ortam ve kaynaklari

Ogrenme kaynaklari, 6grenme kaynaklarma erisilebilirlik ve bu kaynaklarin yeterlilik durumuna,
gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iliskin 6rnekler

Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklar1 ile ilgili 6grenci geri bildirim araglari (anketler vb.),
o6grenme kaynaklarinin diizenli iyilestirildigine iliskin kanitlar

Akademik destek hizmetleri

Ogrenci danismanlik sisteminde kullanilan tanimli siirecler

Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci danismanligi mekanizmalar1 ve tanimli siiregler
Ogrencilerin danismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Rehberlik ve kariyer hizmetlerine iligkin planlama ve uygulamalar, 6grencilere sunulan hizmetlerle
ilgili 6grenci geri bildirim araglar1 (anketler vb.) sonuglari

Tesis ve altyapilar

Birimdeki tesis ve altyapinin kullanimina yonelik ilke ve kurallar, erisim ve kullanima iliskin
uygulamalar, bunlarin kurumsal biiytime ile iliskili olarak gelisim durumu ve iyilestirilmesine iliskin
kanitlar

Kurumda uzaktan egitim programlart ve uygulamalar1 varsa; bunlara yonelik alt yapi, tesis, donanim
ve yazilim durumlari

Dezavantajh gruplar ile sosyokiiltiirel faaliyetler

Dezavantajli 6grenci gruplarina sunulacak hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (Kurullarda
temsil, engelsiz liniversite uygulamalari, varsa uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.)

Y1l igerisinde 6grencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiird,
konusu, katilime1 sayist vb. bilgilerle), faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini goézettigine dair
kanit 6rnekleri

. Ogretim Kadrosu

Akademik kadronun uzmanlik alani ile yiriittiikleri ders arasinda uyumun saglanmasina yonelik
uygulamalar, izleme ve iyilestirme kanitlari

Egiticilerin egitimi uygulamalarina (Uzaktan egitim uygulamalar1 dahil) iligkin planlama (kapsami,
verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve uygulamalara iliskin kanitlar

Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini takdir-tanima ve oOdiillendirmek iizere yapilan
planlama, uygulama ve iyilestirme kanitlart




Tablo 3. Birimin Ogretim Kadrosu

Ders Yiikii
Mezun Deneyim Siiresi (Haf;a;l;lt(i )Ders
Ogretim Elemanimin Unvani Oldugu
ve Ad1 Son Kurum ve I;amu{ Ogretim | Kurumdaki 2022- 2023-
Mezuniyet Yil Dzlrll?;i Deneyi Deneyimi 2023 2024
mi (y1l) mi (y1l) (yil) Bahar Giliz
Dog. Dr. Arzum Nigde Universitesi /
BUYUKKEKLIK 2011 2 13 21 2 25
.. . Cukurova
Dog. Dr. Ozge DEMIRAL Universitesi / 2013 10 18 21 18
Dog. Dr. Kerem GOKTEN Gazi U;(‘)Y)‘;““e“ / 11 11 31 32
Dr. Ogr. Uyesi Buket OZOGLU | TVi&de g%llv 6“5““‘ / 7 15 20 17
Dr. Ogr. Uyesi Gill SENIR | TV&de Caersitest / 2 7 24 18
Ars. Gor. Hakan ARSLANHAN Akdemf ;ﬁ‘; ersitesi 6
) Karamanoglu
Ars. Gor. Bekir Sefa KOKSU Mehmetbey 1
Universitesi / 2023

D. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Kurumun arastirma stirvecinin degerlendirmesinin yapimasi beklenmektedir. Arastirma siireci kurumun
stirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan gergeklestirileceginin belirlendigi,
arastirma faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve
ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag duyulan iyilestirmelerin yapildig: bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

D.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

1. Universitemiz Ar-Ge politikasi ve hedefleri dogrultusunda birimde yiiriitiilen Ar-Ge ¢aligmalari, bu

caligmalarin izlenmesi, iyilestirilmesi ve paydas katilimini gosteren uygulama ve kanitlar

2. Oncelikli alanlarimiz ve yerel/bdlgesel/ulusal kalkinma hedeflerine yonelik gerceklestirilen arastirma
faaliyetleri, ilgili arastirma ¢iktilarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar
Arastirma-gelistirme altyapisi ve gelisimi
Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iligkin kanitlar
5. Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/aragtirmaci sayilar1 ve bunlarin birimlere gore

dagilimi

6. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar

B w

D.2 Arastirma Yetkinligi, is birlikleri ve Destekler
1. Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar

(destekleyici egitimler, uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢aligmalar1 vb.)
2. Ogretim elemanlar1 ve diger paydaslarmn geri bildirimleri
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Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

4. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik
mekanizmalar

5. Birimin dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlari ve aragtirma birimleri, ortak arastirmalardan
tiretilen ¢alismalar ve sonuglari

6. Ortak programlar ve ortak aragtirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

D.3. Arastirma Performansi



1. Ogretim elemanlarinin arastirma-gelistirme performansini izlemek {izere gegerli olan tanimli siiregler
(Yonetmelik, yonerge, siire¢ tanimi, 6lgcme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik
mekanizmalar1 vb.)

Ogretim elemanlarmin arastirma performansina yénelik analiz raporlar

Ogretim elemanlar1 ve diger paydaslarm geri bildirimleri

Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari

Aragtirma-gelistirme hedeflerine ulasilip ulagilmadigini izlemek ilizere olusturulan mekanizmalar,
izleme ve iyilestirme caligmalari

Ogretim elemanlarinin  aragtirma-gelistirme performansini izlemek iizere Universitemiz tarafindan
gelistirilen AKAPEDIA sistemi Boliim Baskanligimizca donem sonlarinda faaliyet planlari gergevesinde
incelenmekte ve boliim akademik kurulunda degerlendirilmektedir. Akademik atanma ve ylikseltme
siirecleri ile akademik tesvik bagvurularinda 6gretim elemanlart AKAPEDIA sistemi iizerinden arastirma
performanslarini beyan ettiklerinden, sistemde her daim giincel bilgiler bulunmaktadir. Bu bilgiler ayni
zamanda otomatik olarak Ggretim lyelerinin web sayfalarima da aktarildigindan dis paydaslarca da
Ogretim elemanlarinin arastirma gelistirme performansi goriilebilmektedir.

Ayrica Universitemiz 2024-2028 Stratejik Plan hazirlik ¢alismalar1 kapsaminda bdliim ve akademik birim
bazli Giiglii-Zay1f-Firsat-Tehditler (GZFT) analizi ile ilgili KALBIS'de bir modiil tanimlanmis olup,
{iniversitemizin belirlemis oldugu 6ncelikli alanlar (enerji, tarim-gida ve nanoteknoloji) ile YOK'iin
belirlemis oldugu 6ncelikli alanlar da goz 6niine alinarak GZFT Analizi ve eylem plamn ile ilgili verilerin
takibi gergeklestirilmektedir.
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Tablo 4. 2023 Yilinda Tamamlanan Proje Bilgileri

Proje Destekleyen

Proje No Proje Yiiriitiiciisii Projenin Adx Biitcesi Birim

E. TOPLUMSAL KATKI

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini sahip oldugu hedefleri ve stratejisi dogrultusunda yerel, bolgesel ve
ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu bir sekilde yiiriitmelidir.

E.1. Toplumsal katka politikasi, hedefleri ve stratejisi
1. Toplumsal katk: politikas1 ile uyumlu uygulama &rnekleri

2. Toplumsal katk1 politikas1 ve hedeflerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
3. Toplumsal katki projeleri i¢in saglanan kaynaklar



