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GENEL BILGILER

1. iletisim Bilgileri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

UNVANI ADI SOYADI ILETIiSIM BiRIiMI

Dog. Dr. Ahmet Sakir DOKUZ 0388 22527 45 Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Dog. Dr. Erkan CALISKAN 0388 22527 45 Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Dr. Ogr. Uyesi Omer GENC 0388 225 27 45 Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Ogr. Gor. Mehmet Mevliit ODACI 0388 22527 45 Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Ogr. Gor. Mehmet Aykut TOSUN 0388 22527 45 Uzaktan Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Memur Oguzhan UYGUR 0388 22527 45 Uzaktan Egitim Uygulama ve

Arastirma Merkezi

2. Birim Hakkinda Bilgi, Kisa Tarihce ve Degisiklikler

e 2020: Uzaktan Egitim Uygulama ve Aragtirma Merkezi kuruldu.

e 2021: Universite biinyesinde 6z kaynaklarla Canvas 6grenme ydnetim sistemi
kullanima agildi.

e Merkez yonetimi 1 miidiir 2 miidiir yardimcisindan olugmaktadir.

e Merkezde 2 akademik personel 1 idari personel gorev almaktadir.

A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapt




Olgunluk Diizeyi 5: Merkezin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin mevcut
uygulamalar, diizenli olarak gozden gecirilmekte ve etkinligi artirmak amacrtyla siirekli bir sekilde
izlenmektedir. Bu siiregte, organizasyonel yapinin verimliligini artiracak yenilik¢i yaklagimlar
degerlendirilmektedir. Ayrica, yonetim siireglerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve katilimcilik
esas almarak, kurumsal performansin gelistirilmesi hedeflenmektedir. Yapilan iyilestirmeler, hem
ogrenci ve akademik personelin memnuniyetini hem de merkezin genel isleyisinin daha etkili

olmasini saglamay1 amacglamaktadir.

Merkez organizasyon semasi.

Merkez Gorev Tanimlari

Uzaktan Egitim Politikasi.

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi 5: Liderlik uygulamalari, organizasyonun vizyonu, misyonu ve stratejik hedefleri
dogrultusunda siirekli olarak gézden gegirilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu uygulamalarin,
kalite gilivencesi sistemi ve kurumsal kiiltiiriin gelisimine olan katkilar1 detayli bir sekilde
izlenmektedir. Liderlerin sergiledigi yaklasim ve karar alma siireglerinin, ekiplerin

motivasyonunu, is birligini ve kurumsal baglilig1 nasil etkiledigi dikkatle analiz edilmektedir.

2021-2022 Dénemi Egitim Faaliyetleri

Microsoft Teams ve Office 365 Personel ve Ogrenci Egitimi

Uzaktan Ogretimde Etkilesimli Ders Hazirlama Egitimi

Onceki Déonelerde Yapilan Egitim Faaliyetleri
MERGEN Cevrimici Sinav Modiilii Egitimi

Diger Egitim Faalivetleri

A.1.3. Kurumsal déniisiim kapasitesi

Olgunluk Diizeyi 4: Merkezin donilisiim yoOnetimi yaklasimi, sadece belirli birimlerle siirl
kalmay1p, kurumun tiim seviyelerine yayilmis ve biitiinciil bir anlayisla ele alimmaktadir. Bu
kapsamda, degisim siirecleri stratejik planlama, ig birligi ve iletisim temelinde yiiriitiilmekte, her
asamada calisanlarin aktif katilim1 tesvik edilmektedir. Doniisiim yonetimi yaklasimi, kurumun
dinamik yapisina uygun sekilde esnek ve uyarlanabilir bir ¢ergeve igerisinde uygulanmaktadir.
Ayrica, degisim siireglerinin etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in gerekli olan teknolojik altyap,

insan kaynaklar1 ve organizasyonel siireglerdeki iyilestirmelere 6ncelik verilmektedir.
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Ortak kullanilan Mergen sisteminden 6z kavnaklarla faalivete gecirilen 68renme

yonetim sistemi biitiin iiniversitenin kullanimina acilmistir.

A.1.4. I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Olgunluk Diizeyi 4: I¢ kalite giivencesi sistemi, kurumun hedefleri ve stratejik Oncelikleri
dogrultusunda titizlikle izlenmekte ve etkin bir sekilde isletilmektedir. Bu siirecte, kalite
giivencesi sistemine iligkin mekanizmalar diizenli olarak degerlendirilmekte, mevcut performans
gostergeleri ile uyumu kontrol edilmektedir. Ilgili paydaslarin gériisleri ve geri bildirimleri
dikkate alinarak iyilestirme calismalar1 yapilmaktadir.

Uzaktan Egitimi Degerlendirme Raporu

Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi EK Raporu

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Olgunluk Diizeyi 4: Merkez, tanimli siirecleri ve belirledigi stratejik hedefleri dogrultusunda 6grenci
ve akademik personeli diizenli ve seffaf bir sekilde bilgilendirmeye biiyiik 6nem vermektedir. Bu
kapsamda, hesap verebilirlik mekanizmalar1 etkin bir sekilde isletilmekte, toplumsal giliveni
artiracak adimlar atilmaktadir.

Microsoft Teams ve Office 365 Uveligi
Uzaktan Egitim OYS Giris ve MS Teams(Online Dersler icin) Uyelik

Bilgilendirme Duvurusu

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Olgunluk Diizeyi 4: Merkez, misyon, vizyon ve belirledigi politikalar dogrultusunda
gergeklestirilen tiim uygulamalari sistematik bir sekilde izlemekte ve bu uygulamalarin etkilerini diizenli
olarak degerlendirmektedir. Bu siirecte, kurumun hedeflerine uygunlugu ve siirdiiriilebilirligi saglamak
amaciyla performans gostergeleri analiz edilmekte, elde edilen veriler detayli bir sekilde
incelenmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Misyon ve Vizyonu

Uzaktan Egitim Politikasi

A.2.2. Stratejik amacg ve hedefler

Olgunluk Diizeyi 4: Merkezimizin misyonu, vizyonu ve temel degerleri 1s18inda faaliyetlerimiz
stirdiiriilmektedir. Merkezimiz misyonunu gerceklestirmeye ve vizyonuna ulagsmaya kati saglayacak
sekilde olusturulmus olan Uzaktan Egitim Politikasi ¢alismalarimiza rehberlik etmektedir.

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Amac ve Faalivet Alanlar:
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A.3. Yonetim Sistemleri
A.3.1. Bilgi yonetim sistemi

Olgunluk Diizeyi 4: Merkezde entegre yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Entegre
yonetim sisteminin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmekte; performans gostergeleri, i¢ ve dis
denetimler ile paydaslardan alinan geri bildirimler dogrultusunda analiz edilmektedir. Tespit edilen
iyilestirme alanlarinda yenilik¢i ¢oziimler uygulanarak, sistemin kurum hedefleriyle uyumu
artirtlmaktadir. Ayrica, 6grenci ve akademik personelin bu sisteme yonelik farkindaliklarimi artirmak
icin egitim programlar1 diizenlenmekte ve katilimc1 bir yonetim kiiltiirii tesvik edilmektedir.

Canvas Odrenme Yonetim Sistemi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kurum ici Degerlendirme Raporu Uzaktan

Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Yonetim Sistemleri Bashgi

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi

Olgunluk Diizeyi 5: Merkez’de mevcut insan kaynaklar1 birimin genelini kapsayacak ve belirli
vizyon ve misyona uygun sekilde ydnetilmektedir. insan kaynaklari siiregleri, caliganlarin
yeteneklerini en {ist diizeye ¢ikaracak, kuruma bagliliklarini artiracak ve siirdiiriilebilir bir is giicii
olusturacak sekilde tasarlanmakta ve uygulanmaktadir. Merkezimizde bir miidiir, iki miidiir
yardimeisy, iki 6gretim godrevlisi ve bir idari personel gorev yapmaktadir. Ogretim gorevlileri uzaktan
egitim siireglerinde kullanilan Canvas Ogrenme Y 6netim Sisteminin teknik altyapisindan sorumludur.
Idari personel ise merkezin yazi ve evrak islerini yiiriitmektedir.

Yonetim

Akademik Personel

idari Personel

Miidiir Dog. Dr. Doktora
Miidiir Yardimecisi (1) Dog. Dr. Doktora
Midiir Yardimeisi (2) Dr. Ogr. Uyesi Doktora
Akademik Personel (1) Ogr. Gor. Yiiksek Lisans
Akademik Personel (2) Ogr. Gor. Yiiksek Lisans
Idari Personel (1) Memur Lisans

A.3.4. Siire¢ yonetimi
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Olgunluk Diizeyi 4: Merkezin genelinde, tiim birimlerin faaliyetlerini kapsayan ve kurumun stratejik
hedeflerine uygun sekilde tasarlanmig tanimli siiregler etkin bir sekilde yonetilmektedir. Bu siiregler,
kurumsal standartlar, kalite politikalar1 ve belirli normlara uyum goézetilerek olusturulmustur.

Uzaktan Ogretim is Akis1 Rehberi
MERGEN — MS Teams Es Zamanh (Canh) Ders Yiiriitme is Akisi Rehberi

MS Teams Smif Yonetimi Avarlar:

Akademik Birimlerin Sorumluluklar:

Ogrenci Sorumluluklari

Ogretim Elemani Ders Kontrolii ve is ve islemleri ve is ve islemleri

Uzaktan Egitim Uygulama ve Arstirma Merkezi'ne Akademik Birimler Tarafindan
Yapilan itirazlarda Kullanilacak itiraz Sabonu

OYS Smav Giris Kilavuzu

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. I¢ ve dis paydas katilimi

Olgunluk Diizeyi 5: Merkezimiz, paydas katilimini1 kurumsal basar1 ve siirdiiriilebilirlik igin temel
bir unsur olarak goérmekte ve bu dogrultuda tiim faaliyetlerinde paydaslarin goriis ve katkilarini
onceliklendirmektedir. i¢ paydaslarla siirekli bir iletisim ve is birligi ortami saglanmaktadir. Bu
kapsamda i¢ paydaslarin ihtiyaglari, beklentileri ve onerileri dikkate alinmaktadir.

Bilgi islem Daire Baskanhgi Ortak Sunucu Kullanimi

Universite Birimlerine Uzaktan Egitim Siirecleri ve Araclariyla ilgili Gonderilen Yazilar

Ogretme ve Ogrenme Merkezi ile birlikte koordine edilen egitim faaliyetleri

Program Ciktilari ve Ders Odrenim Ciktilarinin Belirlenmesi ve Yazilmasi Egtimi

AKktif Danismanhik Sistemi - 1

AKktif Damismanhik Sistemi - 2

Bilgi Islem Daire Baskanlig: ile birlikte koordine edilen egitim faaliyetleri
Akademik ve Idari Personel Igin Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik Farkindalik Egitimi
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