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1. ©Z DEGERLENDIRME IYILESTIRME RAPORU / 2024
1.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor; Yabanci Diller Yiksekokulu'nun (YDYQ) 2024 yilina iliskin “Oz Degerlendirme Raporu” sonuglar dogrultusunda belirlenen
iyilestirmeye acik alanlan tespit etmek ve bu alanlara ydnelik gerekli aksiyonlar planlamak amaciyla hazilanmigtir. Rapor, yuksekokulun
akademik, idari ve 6grenci odakll sireclerini sistematik bigcimde ele alarak kalite geligtirme gahsmalarina katki saglamay! hedeflemektedir.

1.2. Degerlendirme

-YDYO'nun yonetim yapisi ve isleyisi, Gniversitenin stratejik plani ve temel ilkeleriyle uyumlu olarak katihmci, seffaf ve hesap verebilir bir
anlayisla yurttialmektedir. Mevzuata uygun olusturulan organizasyon yapisi ile siireglerin diizenli izlenmesi ve iyilestirilmesi, birimin kalite
giivencesi ve kurumsal olgunluk diizeyini desteklemektedir.

-YDYOQ, kalite glivence sistemini gucglendirmek amaciyla paydas katihmina dayal karar alma slreglerini etkin bigimde ylritmekte ve bu
slrecleri Birim Kalite Komisyonu ile Kalite Koordinatoriigii Gzerinden sistematik olarak izlemektedir. Liderlik uygulamalarinin diizenli olarak
degerlendiriimesi ve elde edilen bulgular dogruitusunda yapilan iyilestirmeler, birimin kalite kuitGrintn geligimine ve olguniuk dizeyinin
surdarilebilirigine katki saglamaktadr.

-YDYOQ, Universitemizin uluslararasilasma hedefi ve stratejik plan kapsaminda belirlenen faaliyetieri hayata gegirerek kurumsal dénisimund
guglendirmektedir. Bu yaklagim, yiiksekokulun esnek, yenilikgi ve strdartilebilir bir yapiya sahip olmasina katkl sadlamaktadir.

-YDYQ'da i¢ kalite glivencesi sistemi mekanizmalarn, Birim Kalite Komisyonu ve ilgili paydaglar tarafindan izlienmekte, web sayfasi Gzerinden

o paydaslarin bilgilendiriimesi saglanmakta ve KALBIS tzerinden yonetimsel veri ve kanit toplama iglemleri yuritilmektedir. Program Geligtirme,

Olgme-Degerlendirme ve Materyal Geligtirme Birimleri aracilifiyla egitim-6gretim stregleri planlanmakta, degerlendiriimektedir ve sureki
tyilegtiriimektedir; bu uygulamalar birimin olgunluk dizeyini desteklemektedir.

-YDYO, kalite politikas1 dodruitusunda yonetim faaliyetlerini ve alt birim bilgilerini kurumsal web sitesi lizerinden diizenli olarak paylagmakta;
stratejik veriler ve yonetim kadrolarinin faaliyetleri ise perlyodlk olarak degerlendlnllp yillik faaliyet raporu araciliiyla tim paydaslarin erisimine
sunulmaktadir.

-YDYO'da akademik, idari ve kalite siireglerinin etkin ydnetimi igin olusturulmus organizasyon semasi tUm birimleri ve bagh yonetim
kademelerini agikga gstermekte ve paydaslarin erigsimine sunulmaktadir. Alt birim koordinatdrliikleri araciliiyla yiritilen streclerde birimler,
temel paydaslarla ve yonetimle duzenli iletisim kurarak PUKO Déngiisi temelli Birim Eylem Planlan dogrultusunda faaliyetlerini yuritmekte ve
sonuglarint YDYO yénetimine raporlamaktadir.

-YDYO'da paydas katillm mekanizmalarinin |§Iey|§| duzenli olarak izlenmekte ve elde edilen bulgular dogrultusunda gerekh lyilegtirmeler
gergeklestirimektedir.




YDYO, &grenci merkezli ve katilimer yénetim anlayisiyla kalite bilincini tegvik etmekte, i¢ kalite glivence sistemleri araciligiyla faaliyetlerini
periyodik olarak izlemekte ve seffaf sekilde paydaglarla paylasmaktadir.

Bu ézdegerlendirme gelismeleri ile birlikte bazi alanlarda iyilestirmeye agik yénler bulunmaktadir:

A}. Kurumsal dénftisiim ve uluslararasilagsma

B). Toplumsal katki suregcleri, organizasyon ve kaynak

C). Ulusal ve uluslararasr ortak programlar ile aragtirmaci performans:

D). Ogretim gorevlilerinin akademik kariyer, uzmanlik ve sinav hazirlama/degertendirme

E). Akademik ve idari personel sayisi, ders yika dagilimi, kariyer gelisimi, 6grenci isleri hizmetleri
F). Profesyonel geligim, destek personel iletigimi, blim baskanlik islevselligi, ders yiki adaleti
G). Konugma dersleri, egitim saatleri, teneffiis, dijital uygulamalar, ders materyalleri

H). Ogretim elemanlarina geri bildirim ve objektif degerlendirme



1.3. iyilegtirme Onerileri ve Aksiyon Plani
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lyilestirme Alam One_r Hen Birim / Hed_ef Sonug Kanit
Aksiyon . . Tarih
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kariyer
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optimize edin.
Egitimler
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. - o o . B&lim 2025 -
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. Bagkanhgr
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saglanmasi
Ders programi
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. . objektif Bolim 2025 -
degerlendirme . . < yabancidiller
degerlendimme | Bagkanhd
egitimi
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1.4 Sonug

2024 yili Oz Degerlendirme Raporu’na istinaden Yabanci Diller Yiksekokulu'nda iyilegtirme alanlarn tespit edilmis, iyilestirme sireci takvimi
olusturulmus ve siire¢, yliksekokulun akademik birimleri ile ogretim elemanlarinin katildigi diizenli toplantilar araciligiyla takip edilmektedir.




2. MUDUR - ®GRENCI BULUSMASI iYILESTIRME RAPORU / 2025
2.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor: 2025 yilinda yapilan “Midur-Ogrenci Bulugmasi Raporu” sonucunda belirlenen iyilestirmeye agik yonleri tespit etmek ve aksiyon
almak amaciyla hazirlanmistir.

2.2. Degerlendirme

2025 yili “Muodar-Ogrenci Bulusmasi Raporu’'na” istinaden tespit edilen iyilestirme alanlar sunlardir:

A). Haftada bir tam g(in veya en azindan iki yarim giiniin bos olacak bicimde ders programinin ayarlanmasinin gerekliligi.

B). Yurtlarda mesai saatleri icinde gerekli olan kisisel igler icin zamanin yetersiz olmas:.



2.3. iyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plani

lyilestirm . L . . .
e Alans Onerilen Aksiyon Sorumlu Birim / Hedef Tarih Sonug¢ Kanit
Kigi
https://ohu.edu_tr/vabancidille
) . ryuksekokulu/duyuru/74992
Haftada bir tam glin veya en _azmdan ki | Yabanci Diller Bélum .| Yuksekokul web sayfasi
A | Ders programi|  yarim giniin bos olacak bigimde d_e.rs- Baskanligi 2025 Gergeklesti guncel ders program.
programinin ayarlanmasinin gerekliligi. hitps:/fohu.edu.triyabancidille
ryuksekokulu/duyuru/74895
https://ohu.edu.tr/yabancidille
ryuksekokulu/duyuru/74992
Ders programi| v, - rda mesai saatleri iginde gerekli olan| Yabanct Diller Bolim Gerceklesti | Yuksekokul web sayfast
B| vedersdsi kisisel igler igin zamanin yetersiz olmasi. Bagkaniigr 2025 e | guncel ders program.
Zaman https:/fohu.edu.triyabancidille
ryuksekokulu/duyuru/74895
2.4. Sonug

2025 yil “Midur-Ogrenci Bulusmasi Raporu’'na” istinaden iyilestirme alanlari tespit edilerek, iyilestirme streci takvimi olugturulmustur.
Streg, Yabanci Diller Yiksekokulu midarlGgdi ve bélim baskanhdi tarafindan takip ve kontrol edilmektedir.




3. BIRiIM DANISMA KURULU iYILESTIRME RAPORU / 2024

3.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor; 2024 yili aralik ayinda gerceklestirilen “Birim Danisma Kurulu Toplantisi” sonucunda belirlenen degerlendirmeler ve dneriler
dogrultusunda iyilegtirmeye acik yonleri tespit etmek ve aksiyon almak amaciyla hazirlanmigtir.

3.2. Degerlendirme (2024 Yih Faaliyetleri)

A). Toplantida, Paydaslar tarafindan Bahar Yanyill baginda yapilan muafiyet sinavinda basarili olan égrencilerin Hazirlik Programi’ndan muaf
edilmesinin bélimlerde ortaya ¢tkardidr sorunlar belirtilmistir.

B). Paydaslar, Ingiliz Dili ve Edebiyati ve Ingilizee Ogretmenligi égrencilerinin Hazirik Programi'ndan baganh sayiima ve muafiyet notunun
yukseltimesi veya sinavlann bélamlere gére farkhlastinimasi énerisinde bulunmusgtur.

C). 2025 yili igerisinde Hazirlik Programi Egitim-Ogretim ve Sinav Yénetmeligi'nde degisiklik yapiimasi yoninde calismalarin baslatildig
katiimctara bildiriimis bu konudaki goriig ve onerileri alinmigtir.

D). Hig Ingilizce bilgisi olmayan uluslararas: 8grencilerin Ingiliz Dili ve Edebiyati ve Ingilizee Ogretmenligi gibi Ingilizce égretecek mezunlarin
oldudu bélimlere kabul edilmesinin hazirlik programinda ve bélimlerde iletisim ve editim/6gretim sorunlari ortaya ¢ikarmasi.



3.3. lyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plani

lyilegtirme Alani

Onerilen Aksiyon

Sorumlu Birim / Kisi

Hedef Tarih

Sonug

Kanit

Hazirhk
Programi
A Muafiyet
Politikasi

Musafiyet ve bagan notunun yiikseltiimesi/
sinavlarin zorluk seviyesinin
artinlmasi/Kur sistemine gegis.

YDYO Yonetimi,
Yabanct Diller B&lim
Bagkanhgi

2025/2026-2027

‘Caligmalar devam

ediyor.

Eklenecek/

hitps:/fchu.e
du.trfyabanci
dilleryukseko
kulwyabanci
diller/sayfa/ki

sa-ders-
icerikleri

Bagari ve
B | Muafiyet notu

Muafiyet notunun yiikseltiimesi veya
sinavlarin bdlumlere gére farklilagtiriimasi

YDYO Yénetimi,
Yahanci Diller B&liim
Bagkanlid

2025/2026-2027

Kismen Gerceklesti.
Calismalar devam

ediyor.

Siniflar ve
sinavilar.
https://fohu.e
du.tr/yabanci
dilleryukseko
kulu/yabanci
diller/sayfarh

azirlik-
programi-
ayrintili-ders-
planlari

Yonetmelik

c | Guncellemeleri.

Hazirlik Programi Egitim-Ogretim ve
Sinav Yénetmelidi'nde dedisiklik

YDYO Yonetimi,

Yabanci Diller Bslum

Bagkanht@

2025/2026

Calismalar
devam ediyor.

; Eklen'ecek.

_ kulw/sayfa/ha
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Ingiliz Dili ve Edebiyat! ve [ngilizce Ogri?lj:slllslen
Egit Ogretmenligi gibi Ingilizce 6gretecek YDYO Yénetimi, Ogren.ci
grim- mezunlarin verilecegi bélimlere hic | Merkez Ogrenci Isleri ve -
arati . 2025 ve sonrasi Gergeklesti.
Ogretim. ingilizce bilgisi olmayan uluslararasi Universite Y&netimi geriee kabu[vgéart[an
égrencilerin kabul edilmemesi. kontenjanlar
3.4. Sonug

2024 yili “Birim Danigma Kurulu Toplanti Raporu'na” istinaden iyilestirme alanlari tespit edilerek, iyilestirne sireci takvimi olugturulmustur.
Sureg, Yabanci Diller Yitksekokulu midirlagi ve bélum baskanlid tarafindan takip ve kontrol edilmektedir.




4. MEZUN ANKET DEGERLENDIRME iYILESTIRME RAPORU / 2024

4.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Yabanci Diller Yiksekokulu mezuniart ayni zamanda Universitemizin farkli birimlerinin 6grencileri ve mezunlart oldugu icin anketlerin
tutarlih@inin saglanmasi amaciyla Yiksekokulda ayrica biz mezun anketi yapilmamaktadir. Bununla birlikte, Hazirlik Programini tamamlayan
égrencilere akademik yil sonunda Hazirlik Programi Ogrenci Memnuniyet Anketi uygulanmakta ve bu anket sonuglar iyilestirme galismalarina
iliskin karar alma sureglerinde dikkate alinmaktadir. Bu rapor, ilgili anket sonuglart kapsaminda iyilestirmeye acgik alanlar belirlemek ve ilgili
aksiyonlari planlamak amaciyla hazirlanmtstir. '

4.2. Dederlendirme

2024 yih Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu’'na istinaden tespit edilen iyilestirme alanian gunlardir:

A). Ders materyallerinin glincellenmesi
B). Konugma derslerine agirlik verilmesi
C). Dijital uygulamalann (¢evrimici 6dev uygulamasi) gézden gegirilmesi

D). Projeksiyon cihazlarinin yenilenmesi



4.3 lyilegtirme Onerileri ve Aksiyon Plani

lyll}(:'l.};::'lme Onerilen Aksiyon Sorumlu Birim / Kisi Hedef Tarih Sonug Kantt
Ders kitaplan
* e dedgistirilmigtir.
Egitim Ders materyallerinin e s Y?\I’O .Yonettrry 2025 . | https://ohu.edu.tr/yabancid
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Teknik Alt Projeksiyon cihazlarinin “YDYO Yonetimi rt? gl?sflgéﬂ;::zr:j?;z it
v ) e’{;"enmesi *Yuksekokul Sekreteri 2025 Gergeklesti : d":n : \L ol ‘t’ir
P y *Teknik Personel $ dis -
4.4 Sonug

2024 yili “Memnuniyet Anketi Degerlendirme Raporu'na” istinaden iyilestirme alanlari tespit edilerek, iyilestirme sreci takvimi olusturulmustur.
Sureg Yuksekokulumuz ilgili birimlerince takip ve kontrol edilmektedir.




5. EYLEM PLANI iZLEME iYILESTIRME RAPORU / 2024

5.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, 2024 yilt “Eylem Plani lzleme Raporu” sonucunda belirienen degerlendirmeler ve éneriler dogrultusunda iyilestirmeye agik yénleri
tespit etmek ve aksiyon almak amaciyla hazirlanmistir.

5.2. Degerlendirme

2024 yilt Eylem Planr uygulamalari kapsaminda planlanan aksiyonlar hedef tarihler icerisinde gergeklestiriimistir. Egitim-6grefim alaninda
6zellikle 6grenci odakli iyilestime calismalan (editsel uyum etkinlikleri, memnuniyet anketleri ve damigmanlik toplantilari) zamaninda
uygulanmus ve dgrencilerin geri bildirimleri stireg gelistirme ¢alismalarina dahil edilmistir.

Kurumsal igleyis ve altyap! alaninda yﬁrﬁtt‘]len faaliyetlerde kalite streglerine iligkin farkindalik artmug, birim ve bélum dizeyinde kalite
toplantilan diizenli olarak gergeklestiriimis ve hizmet ici egitimler sayesinde personelin siireglere katihimi giglenmistir. Memnuniyet anketleri
ile toplanan veriler, iyilestirme alanlarinin belirlenmesinde 6nemli bir girdi saglamistir.

Genel olarak degerlendirildiginde, 2024 yili i¢in planlanan aksiyonlar basariyla tamamlanmis; 6grenci odakli iyilestirme, kurumsal kalite
klltarandn gaclendiriimest ve sireclerin seffaf bir sekilde yiirattimesi ydninde énemii ilerlemeler kaydedilmistir.

5.3. lyilegtirme Onerileri ve Aksiyon Plam
Asagidaki tabloda belirlenen iyilestirme alanlan ve aksiyon planlarina iligkin bilgiler 6zetlenmektedir.

lyilestirme
Alani

Onerilen Aksiyon

Sorumlu Birim / Kisi

Hedef Tarih

sSonug

Kanit

Egitim-Ogretim

Mesleki gelisim sertifika programlan yapiimasi

Program Geligtirme
Birimi

2024/2025

Gerceklesti.

hitps:ffo
hu.edu.tr
lyabanci

dilleryuk
sekokulu

Egitim-Ogretim

Bélime yeni kayit yapan 6§renéilere yonelik
egitsel uyum etkinligi yapmak

Kalite Birimi

2024/2025

Gergeklesti.

https://o
hu.edu.tr
fyabanci

dilleryuk
sekokuly




Egitim-Ogretim

Bolime yeni kaytt yapan dgrencilere yonelik
egitsel uyum etkinligi yapmak

Kalite Birimi

2024/2025

Gerceklesti.

https:/fo
hu.edu.ir
{yabanci

dilleryuk
sekokulu

Egitim-Ogretim

Bolime yeni kayit yapan 6grencilere yonelik
egitsel uyum etkinligi yapmak.

Kalite Birimi

2024/2025

Gerceklesti.

https:/lo
hu.edu.ir
{fyabanci

dilleryuk
sekokulu

Kurumsal Igleyis
ve Altyap

Tedarik¢i memnuniyetinin élgmek (zere anketler
diizenlenmesi.

Kalite Birimi

202412025

Gergeklesti.

https://o
hu.edu.tr
fyabanci

dilleryuk
sekokulu |

Kurumsal Isleyis
ve Altyapi

Akademik ve idari personeller igin hizmet igt
egitimler diizenlenmesi.

Kalite Birimi

2024/2025

Gercekiesti.

hitps:flo
hu.edu.ir
fyabanci

dilleryuk
sekokulu

Kurumsal Igleyis

Birim/Bélum kalite sireclerinin degerlendirilmesi
ve iyilestiriimesine yonelik etkinlikler yapiimasi.

Kalite Birimi

2025

Gerceklesti.

https:/fo
hu.edu.tr
fyabanci

dilleryuk
sekokulu

Kurumsal Igleyis

Birim/B&lum kalite stireclerinin degerlendiritmesi
ve iyilestiriimesine ydnelik etkinlikler yapilmasi.

Kalite Birimi

2025

Gerceklesti.

hitps:/fo
hu.edu.tr
fyabanci

dilleryuk
sekokulu

Egitim Ogretim

Mesleki gelisim sertifika programlan yapiimasi.

NUSEM

2025

Gerceklesti.

https:fiw
ww.ohu.

edu.tr/nu
sem




5.4 Sonug

2024 yilt Eylem Plani kapsaminda belirlenen aksiyonlarin tamami hedef tarihler iginde gerceklestiriimis ve planlanan iyilestirme alanlarinda somut
ilertemeler kaydedilmistir. Egitim-6dretim streclerinin giiglendiriimesine yonelik faaliyetler bagariyla uygulanmig, 6grenci ve personel geri bildirimleri
dogrultusunda kalite sirecleri gelistiriimigtir. Kurumsal isleyise yonelik gerceklestirilen anket, toplanti ve degerlendirme ¢aligmalarr; birimlerin
stireglere kathmini artirmig ve siirekli iyilestirme kiltirdnd desteklemisgtir.

Gerceklestirilen tGm faaliyetlerin ilgili kanitlan toplanmig olup, sonuglar kalite glivence mekanizmasinin etkin sekilde igletildidini géstermektedir.
Gelecek donemde, performans géstergelerinin daha sistematik takibi, veri temelli iyilestirme stireglerinin giiclendiriimesi ve kanit yénetiminin daha
bitinctl bir yapiya kavusturulmasi énerilmektedir.



6. YGG (Yénetimi Gézden Gegirme) iYILESTIRME RAPORU / 2024

6.1. Raporun Amaci ve Kapsam

Bu rapor, 2024 yih “YGG (Yonetimi Gozden Gegirme) Toplanti Raporu” sonucunda belienen dederlendirmeler ve &neriler
dogrultusunda iyilestirmeye actk yonleri tespit etmek ve aksiyon almak amaciyla hazirlanmistir.

6.2. Degerlendirme

2024 yili “YGG (Yénetimi Gdzden Cegirme) Toplanti Raporu'na” istinaden tespit edilen iyilegtirme alanlari sunlardir;

A). Akademik ve ldari ve Personel Sayisi
B). Bilimsel ve Sanatsal Faaliyetlerin Sayisi
C). Akademik Faaliyet (Yayin) Sayisi

6.3. lyilegtirme Onerileri ve Aksiyon Plani

lyilegtirme . . Sorumlu | Hedef
Alan Onerilen Aksiyon Birim/Kisi | Tarih Sonug Kanit
Akademik ve Akademik ve idari 2025 Yilinda
. YDYO 2025- | akademik ve idari .
Idari Personel personel sayisinin g Resmi kadro talep yazilarn. EBYS kayitl evraklar.
Y6netimi 2026 personel alimi
Sayisl artinimasi.
yapilmanmustir.
2025 Yilinda httpsﬂgkga:agc;; o jdﬁ?rkéﬁb?fxtngzkava
Buket GULLU : e
- OZKAR VA, Demet Ogr. Gor. Demet TURAN.
Bilimsel ve TURAN ve Gl hitps://akapedia.ohu.edu.tr/cvidemetturan
Sanatsal Bilimsel/Sanatsal YDYO 2025 KARAAGAC ZAN ] =
Faaliyetierin | Faaliyetlerin sayisiin |y o | 2026 _Ogretim Dr. Ogr. Uyesi Gill KARAAGAG ZAN (2025
Sayisi arttriimasi. gorevlilerinin s .
yilinda YDYO Ogr. Gor. Kadrosundan, Insan ve
yapmus olduklar . . e o T
e Toplum Bilimleri Fakultesi Dr. Ogr. Uyesi
bilimsel aragstirma
faalivetleri kadrosuna atamasi yapilmusgtir.
4 https://akapedia.ohu.edu.tr/cv/gulkaraagaczan
mevceuttur.




Akademik
Faaliyet (Yayin)
Sayisi

Akademik faalivetleri
(yayin) édillendirmenin
birimde de yapiimasi.

Okul
Yonetimi

2026

Yabanci Diller
Yiksekokulu'nda
Akademik
Faaliyetlerini
édillendirme
uygulamasi
mevcut dedildir.
Odullendirme
stirecleri,
Universite Oduil
Yonergesi
kapsaminda
yuriitilmektedir.

https:llstatic_ohu.edu.trfuniweblmedial—
portallar/personel/sayfalar/3800/4bflowiz. pdf

6.4. Sonu¢

2024 yih “YGG (Y6netimi Gézden Gegirme) Toplanti Raporu'na” istinaden iyilestirme alanlari tespit edilerek, iyilegtirme streci takvimi
olusturulmustur. Sureg, Yabanc! Diller Ytksekokuiu ilgili birimlerince takip ve kontrol edilmektedir.




Prof. Dr. Mehmet DEMIRAL

Miidiir

Ogr. Gér. Mahmut Metin AKSAN
Miidiir Yardimcisi

Ogr. Gor. Ali KALLI
Yabanci Diller Bsliim Bagkan V.

Ogr. Gor. Siira TEKIN
Uye

Ogr. Gor. Giilin BAYKAN
Uye

Riimeysa TURGUT 4 ’ ;"_f Saw ,__‘“\*\;‘,%

Ogrenci Temsilcisi Uye £ - ,( ’ N
‘s ciinit

s 26112

Yiiksekokul Sekreteri

Ogr. Gér. Ahmet KARAKUL
Miidiir Yardimcisi

Ogr. Gor. Liitfiye Ayca CELIKBAS

Uye

Ogr. Gor. Edanur SENGUL

Uye

Ogr. Gor. Silleyman ACIKGOZ

Uye



