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YONETIM GOZDEN GECIRME (YGG) TOPLANTI RAPORU-2025

BiRIiM ADI YABANCI DILLER YUKSEKOKULU
YGG DONEMIi 2025 Yili
BiRIM YGG TOPLANTI TARIHI 05.02.2026

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI

Prof. Dr. Mehmet DEMIRAL — Miidiir

Ogr. Gor. Ahmet KARAKUL — Miidiir Yardimeisi
Ogr. Gér. M. Metin AKSAN — Miidiir Yardimcisi
Savas DAYSAL - Yiiksekokul Sekreteri

GIRIS

Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme
(YGQ) toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin

tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite gilivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve niversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini

net bir sekilde tanimlamaktir.




1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bir Onceki Yila
Degisim Alanlan 2024 2025 Gore Degisim
Orani, %
Akademik Personel Sayisi 30 24 —20,00
Idari Personel Sayisi 11 10 -9,09
. . 5220 5958
Ogrenci Sayisi (412 +4808) (341 +5617) +14,14
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci 174 248 142,53
Sayist
Biitce Gergeklesme Durumu (%) 99,01 77,00 —22,22
Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 13 31 +138,46
Eylem Plani Sayis1 24 20 -16,67
Eylem Planlar1 Gergeklesme Durumu (%) 83,33 95,00 +14,00
Program Sayist --- - -
Akredite Olan Program Say1s1 e -- -
Iyilestirme Faaliyetleri
i) Diisiik olan ve azalan akademik personel sayisi siirecine iligkin olarak kadro
planlama siireci devam etmektedir.
i) Ogretim elemani bagina diisen dgrenci sayisinin yiiksek olmasi ve artmasi siirecine

iliskin olarak kadro planlama siireci devam etmektedir.

iii)  Personelin aldig1 egitim sayis1 Universitemizin diizenledigi yiiz yilize/¢evrimici
egitimlerin yani sira yliksekokulumuzda uygulanan egiticilerin egitimi ve mesleki
gelisim seminerleri ile onemli oranda artmistir.



2. Paydas Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani, %
%85 (yiiksek) %82 (yliiksek) -3,53

Calisan Memnuniyet Oram (Sadece akademik personel)

2024 2025 Bir Onceki Yila Gére Degisim Orani, %
%81 %77 —-4,94

Dis Paydas (Mezun/Danisma Kurulu) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu
(Uygulandy/Uygulanmadi)

2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orant, %
Uygulanmadi Uygulanmadi -

Paydas Memnuniyeti I¢cin Gerceklestirilen Toplant1 Sayisi

2024 2025 Bir Onceki Yila Gére Degisim Orani, %
6 6 0,00

Tyilestirme Faaliyetleri

i) Memnuniyet anketi siiregleri, Yiiksekokul yonetimi tarafindan anonim anket
uygulamalari ile yiiriitiilmektedir. Ogrenci ve personel memnuniyet diizeyinde goriilen
az miktardaki diislistin nedeninin fiziki kosullardaki memnuniyetsizlikten
kaynaklandig tespit edilmis olup 2025 sonu ve 2026 yili basi itibariyle bu eksiklikler
giderilmigtir.

il) Yiiksekokuldan mezun olanlar, bagka boliimlerde 6grenci ve daha sonra bu boéliimlerin
mezun sistemine kayit olduklarindan Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda mezun takip ve
anket siireci uygulanmamaktadir.

iii) Paydas memnuniyeti i¢in danisma kurulu toplantis1 sayisina Yabanci Diller
Yiiksekokulu’nun 6nemli paydaslarindan olan yayinevleri temsilcileri ile yapilan
toplantilar (ylizyiize/online) dahildir.



3. Ogrenci Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani,

%
IYS Talep Sayisi 37 41 +10,81
IYS Taleplerinin Gergeklestirilme 37 41 +10,81
Durumu
Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplantt 5 ) .
Sayisi
Agik Kap1 Uygulamasi (Var/Y ok) Var Var ===
Danigman-Ogrenci Toplantis . 3 .
Sayisi
Aktif Danigmanlik Toplant1 Sayisi -- 3 -
TOPLAM 76 90 +18,42
Iyilestirme Faaliyetleri
)} IYS talepleri genellikle bilgi edinme talepleridir.
i) Yiiksekokulumuzda aktif danigmanlik sistemi uygulanmamakla birlikte her sube

icin danigman Ogretim elemani atamasi yapilmaktadir. Danmisman Ogretim
elemanlarimiz belirledikleri ofis saati uygulamasmin yeri ve zamanina iligkin
bilgileri hem sinif kapilarindaki duyuru panolarinda hem de ofislerindeki kapilarda
ilan ederek ilgili saatlerde danigmanlik hizmetlerini siirdiirmektedirler.

4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani;

izleme ve Olgme Alanlar 2024 2025 %
Makale Sayisi 1 0 ~100

Kitap Sayisi 2 v o
Kitap Boliimii Sayisi 4 2 -0
2 5 +150

Bildiri Sayis1

Patent Sayisi



Proje Sayisi
Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi
Toplam Proje Biitcesi

Sanatsal Faaliyet Sayisi

Birim Tarafindan Diizenlenen
Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Tyilestirme Faaliyetleri

1) Bilimsel aragtirma faaliyetlerinin azligimin nedeni doktorali &gretim elemant
satisinin az olmasi ve doktorali 6gretim gorevlilerinin bagka birimlere 6gretim tiyesi
olarak atamalarinin yapilmasidir.

5. lzleme ve Olcme Sonugclar:

2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim

Izleme ve Olgme Alanlar Oram: %
Danisma Kurulu Toplanti Sayist 1 I 0,00
Kalite Komisyonu Toplanti 1 3 +200
Sayisi

4 4 0,00

Birimde Yapilan Anket Sayist

Ogrenci Temsilcileri ile — — -
Gorlisme Sayis1

Oryantasyon Egitimine Katilim 289 300 +3,81
Sayis1 (0grenci)

Hizmet I¢ci Egitimlere Katilan 1339/ 405 kisi / +19,47/
isi
Personel Sayist ve Aldiklar et 92 saat +217.24

Kisi/Saat Egitim Verileri

Mezun Ogrencilere Yonelik - — —
Gergeklestirilen Faaliyet Sayis1
Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilar



Iyilestirme Faaliyetleri

i) Midir ve diger idarecilerin katilimi ile gerceklestirilen Genel Oryantasyon

Toplantisinin yan1 sira akademik takvimin ilk ders gilinlinde sube danigsman 6gretim
elemanlar1 tarafindan Hazirlik Programina Oryantasyon Egitimi verilmektedir. ilk ders
giinli devam kayitlarina gore oryantasyon egitimine katilan 6grenci sayisi artmistir.

katilimc1 sayis1 ve saat bazinda alinan egitim siiresi artmistir.

Giiclii Yonler

En Onemli olan
ogrencilerin
memnuniyetlerinin

olmasi,

paydas

yiiksek

Karar alma siireclerinde
paydas katiliminin  artan
oranlarda siirdiiriilmesi,

Kalite siireclerinin  birim
eylem planlart ile periyodik
olarak incelenmesi,
raporlanmast ve tiim 1ilgili
taraflarla seffaflik prensibi
cercevesinde paylasilmasi,

Personelin mesleki gelisim
ihtiyaglarina yonelik
diizenlenen egitim, seminer,
toplantt vb. uygulamalarin
nitelik ve nicelik olarak
tyilestirilmesi.

Iyilestirmeye Acik Yonler

» Akademik  personel
sayisinin azligi

» Bilimsel/Sanatsal
Faaliyetlerin azlig1

* Doktorali ogretim
gorevlisi say1sinin
azlhig

* Kadrolu ogretim

iyesinin bulunmamasi

ii) Hizmet i¢i Egitim (Egiticilerin Egitimi, Mesleki Gelisim Seminerleri vb.) sayist,

6. Yiiksekokul Kalite Yonetim Sisteminin Genel Degerlendirilmesi

Oneriler

*Akademik  personel
sayisinin artirilmasi

*Bilimsel/Sanatsal
faaliyetlerin artirilmasi

*Doktoral Ogretim
gorevlisi say1sinin
artirilmasi

«Ogretim iiyesi kadro
tahsisi



