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GIRIS

Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme
(YGQ) toplantilarini1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin

tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite gilivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini

net bir sekilde tanimlamaktir.




1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bir Onceki Yila
Degisim Alanlar 2023 2024 Gore Degisim
Oram
Akademik Personel Sayisi 32 30 % -6,25
Idari Personel Sayisi 12 11 % -8,33
. . 5934 (386 + 5220 (412 + .

5 -12,03
Ogrenci Sayisi 5548) 4308) % -12,
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci 136 174 % -6.45
Sayisi
Biit¢e Gergeklesme Durumu (%) 99,98 99,01 % -0,97
Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 4 13 % 225
Eylem Plan1 Sayis1 9 24 % 166,67
Eylem Planlar1 Ger¢eklesme Durumu (%) %55,56 %83.33 % 27,77

Program Sayist - - -

Akredite Olan Program Say1s1 - - -

Tyilestirme Faaliyetleri

= Personelin aldig1 egitim sayist iiniversitemizin diizenledigi yiiz yiize/cevrimigi
egitimlerin yam sira yiiksekokulumuzda wygulanan egiticilerin egitimi ve mesleki
gelisim seminerleri ile onemli oranda artmistir.

»  Pandemi nedeniyle diisiik olan Eylem Plani sayisi ve Gergeklesme Durumu 2024 yilinda
onemli oranda artmistir.

2. Paydas Memnuniyeti ve Tlgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim Oran

% T4 % 85 % 14,86

Calisan Memnuniyet Orani (Varsa)
2023 2024 Bir Onceki Yila Gére Degisim Oram
- % 81 -



D1s Paydas (Mezun/Damisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2023 2024
Uygulanmadi Uygulanmadi

Paydas Memnuniyeti Icin Gerceklestirilen Toplant1 Sayisi
2023 2024
6 6

Iyilestirme Faaliyetleri

»  Ogrenci Memnuniyet Anketi sonuclarina gére memnuniyet oramnin arttigi tespit
edilmistir.

* 2024 yilinda Akademik Personel Memnuniyet Anketi uygulanmis ve %81 sonucu elde
edilmistir.

*  Paydas Memnuniyeti icin Danisma Kurulu Toplantisi, Yaywnevi Toplantilari, Yonetim
Osrenci Bulusmasi, Miidiir Ogrenci Bulusmasi yapilmistir.,

3. Ogrenci Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
IYS Talep Sayist 29 37 % 27,59
IYS Taleplerinin Gergeklestirilme 29 37 % 27,59
Durumu
Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplanti 1 2 % 100
Sayisi
Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Yok) Var Var -
Danisman-Ogrenci Toplantist 26 26 0
Sayist
Aktif Danismanlik Toplanti Sayisi 26 26 0
TOPLAM 111 128 % 15,32

Iyilestirme Faaliyetleri

Yiiksekokulumuzda aktif danismanlik sistemi uygulanmamakla birlikte her sube i¢in danisman
ogretim elemant atamast yapilmaktadir. Danigsman 6gretim elemanlarimiz belirledikleri ofis
saati uygulamasimin yeri ve zamamina iliskin bilgileri hem swnif kapilarindaki duyuru
panolarinda hem de ofislerindeki kapilarda ilan ederek ilgili saatlerde danigsmanlik
hizmetlerini stirdiirmektedirler. Zaman ve mekan bagimliligi sorununu ortadan kaldirmak igin
danmismanlarin  idaresinde olusturulan WP ve e-posta gruplart danigsman-6grenci
toplantilarimin ve aktif danismanlik sisteminin daha etkin yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Izleme ve Ol¢cme Alanlar

Makale Sayisi

Kitap Sayisi

Kitap Boliimii Sayisi

Bildiri Sayis1

Patent Sayis1

Proje Sayis1

Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi
Toplam Proje Biitcesi

Sanatsal Faaliyet Sayisi

Birim Tarafindan Diizenlenen
Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Iyilestirme Faaliyetleri

2023
8

2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

1 % -87,50
4 0
2 % -50

Ogretim iiyesi kadrosunu genisletme cabalari, yiiksek lisans ve doktora egitimi alan akademik
personel sayisimin artirtlmasi ve akademik basarilarin etkin édiillendirilmesi gibi uygulamalar
ile oniimiizdeki donemlerde bu bashk altinda iyilesme saglanacaktir.

5. lzleme ve Olcme Sonugclar:

izleme ve Ol¢me Alanlar
Danigsma Kurulu Toplant1 Sayisi

Kalite Komisyonu Toplanti
Sayist
Birimde Yapilan Anket Sayis1

Ogrenci Temsilcileri ile
Gorlisme Sayist

Oryantasyon Egitimine Katilim
Sayisi

Hizmet I¢i Egitimlere Katilan
Personel Sayist ve Aldiklar
Kisi/Saat Egitim Verileri
Mezun Ogrencilere Yonelik
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilar

2023

277

84 kisi /
7 saat

Bir Onceki Yila Gore Degisim

2024 Orani
1 0
1 % -66,67
4 0

289 0% 4,33
L

SR % 303,57 / % 314,29
29 saat

2 0
2 0



Iyilestirme Faaliyetleri

6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Miidiir ve diger idarecilerin katilimi ile gergeklestirilen Genel Oryantasyon
Toplantisimin yami sira akademik takvimin ilk ders giiniinde sube danisman ogretim
elemanlar tarafindan Hazirlik Programina Oryantasyon Egitimi verilmektedir. Ilk ders
giinii devam kayitlarina gore oryantasyon egitimine katilan égrenci sayisi artmistir.

Hizmet I¢i Egitim (Egiticilerin Egitimi, Mesleki Gelisim Seminerleri vb.) sayist,

katilimct sayisi ve saat bazinda alinan egitim stiresi artmigtir.

Giiclii Yonler

En 6nemli paydas olan
Ogrencilerin memnuniyetlerinin
yiiksek olmasi,

Karar alma stireglerinde paydas
katiliminin artan oranlarda
siirdiiriilmesi,

Kalite siire¢lerinin birim eylem
planlart ile periyodik olarak
incelenmesi, raporlanmasi ve
tiim ilgili taraflarla seffaflik
prensibi gercevesinde
paylasilmasi,

Personelin mesleki gelisim
ithtiyaglarma yonelik
diizenlenen egitim, seminer,
toplant1 vb. uygulamalarin
nitelik ve nicelik olarak
tyilestirilmesi.

Iyilestirmeye Acik
Yonler

Akademik ve idari
personel sayisi,

Bilimsel/Sanatsal
Faaliyetlerin sayis,

Akademik faaliyet
(yayin) sayisi.

Oneriler

Akademik ve idari
personel sayisinin
artirilmasi,
Bilimsel/Sanatsal
Faaliyetlerin sayisinin
artirilmasi,

Akademik faaliyetleri
(yaym)
odiillendirmenin
birimde de yapilmasi.



