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GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQG) toplantilarini yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor dénemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamini kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve iiniversitemizin performans
sonuglarmi ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlan 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Personel Sayis1 91 91 %0

Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Sayisi 2 2 %0

Biitge Gergeklesme Durumu (%) % 41,23 % 80

Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 4 7 % 57

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) -- --

Eylem Plani Sayis1 9 10 % 90
Eylem Plani1 Gergeklesme Orani (%) % 100 % 100

Iyilestirme Faaliyet Sayisi -- --

Iyilestirme Faaliyetleri
Birimimizde insan kaynagi sayisinda herhangi bir degisiklik olmamigstir.

2023 yili itibariyle personellerin aldigi egitim sayisi 1 , GOrgu ve protokol egitimi, ) iken,
2024 yilinda birimlerin ihtiyaglarina istinaden toplanilan talepler dogrultusunda Personel
Daire Baskanligi koordinesinde 7 hizmet i¢i egitim yapilmistir. (Bilgi Giivenligi ve Siber
Giivenlik Farkindalik Egitimi, Resmi Yazisma Egitimi, Temel Is Saghgi ve Giivenligi Egitimi,
Temel Ilk Yardim Uygulamalar: Egitimi, 657 Sayili Deviet Memurlar: Kanunu Egitimi, 5018
Sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu Egitimi, Tasarruf Tedbirleri Egitimi, Sifir Atik
Egitimi) Egitim programlarinin artirtimasi personelin alaminda daha yetkin olmasi ve
gelisimine katki gostermesi, bilgi ve becerilerinin artirilmasina katki saglamistir. Ayrica
Egitim programlarimizin arttirilmasi, birimimiz performansint da dogrudan etkileyecek bir
adim olmustur.

2. Cahsan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Iyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde 2023 ve 2024 yillarinda memnuniyet anketleri diizenlenmemigtir. Fakat 2024
vilinda Belli araliklarla personel ile toplantilar yapilarak istek ve onerilerin alinmasi, Gorev
Dagilimi Degisikligi gibi calismalar yapilmistir. Yapilan toplantilarin personelin memnuniyet
oranlarina olumlu yansimast olacaktir.



3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yénelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel 0 0
Ogrenci 0 0
Bildirim Taru 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Istek 0 0
Oneri 0 0
Sikayet 0 0
Memnuniyet 0 0
Diger 0 0
TOPLAM 0 0

Iyilestirme Faaliyetleri

2023 ve 2024 yillarinda Birimimizden IYS sisteminden herhangi bir talep olmamustir.

4. Kalite Amaglarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu Gerceklestirilen Iyilestirme Cahsmalan

IYS iizerinden gelen taleplerin Herhangi bir talep gelmemistir.
iyilestirme faaliyetleri

IYS dis1 gelen taleplerin Herhangi bir talep gelmemistir.
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plani ger¢eklesme Eylem Planinda belirtilen eylemlerin tamam
sonuclarma yonelik iyilestirme gerceklestirilmistir.
faaliyetleri



5. Izleme ve Ol¢me Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Gegirilen i¢c degerlendirme sayisi 0 0

Gegirilen dis degerlendirme 2 2 %0

sayisi

Yapilan 6z degerlendirme sayisi 0 0

Birimde yapilan anket sayisi 0 0

Kalite faaliyetleri kapsaminda 0 10 % 100

yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6@renci temsilcileri ile = =
goriisme sayisi

Oryantasyon egitimine katihhm -- -
orani

Personelin hizmet ici egitimlere

katihhm oram

Mezun takip sistemine kayith -- --
o0grenci sayisi

Mezun 6grencilere yonelik -- --
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Bakim ve kalibrasyona tabii olan -- --
cihazlarin bakim ve kalibrasyon

yapilma oranlan

Degerlendirilen Tedarikc¢i Sayisi — —

6. Kaynaklarin Yeterliligine iliskin Bilgileri

Kaynaklar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Insan Kaynag1 Sayisi 91 91 %0

Mali Kaynaklar (Birime 73.512.307,00 147.850.120,00 % 100

Verilen Biitce Miktar)

Bina ve Diger Donanimlar 350.981 346.331 % -1

(m?)

Iyilestirme Faaliyetleri

Birimimizde 2023 ve 2024 yularinda i¢ degerlendirme yapilmamis, Sayistay Baskanlig
tarafindan 2023 yilinda ve 2024 yilinda iki dis degerlendirme gerceklestirilmistir.
Degerlendirme sonucglarina gore iyilestirme ¢caligsmalar: kapsaminda eksik ve hatali islemler
diizeltilmek icin ¢calismalar yapilmistir.

2023 ve 2024 yilinda anket ¢alismast yapilmamastir.



