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1. ÖZ DEĞERLENDİRME İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024 

1.1 Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor; Zübeyde Hanım Sağlık Bilimleri Fakültesi’2024 yılını kapsayan “Öz Değerlendirme Raporu” 

sonucunda belirlenen iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır. 

1.2 Değerlendirme 

2024 yılı “Öz Değerlendirme Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları şunlardır; 

A. 2023-2024 eğitim-öğretim yılı itibariyle Fakültemizde Öğrenci Temsilcisi seçilememiş olup, bu nedenle 

öğrencilerin karar alma mekanizmalarına ve Yönetim Kuruluna katılımı söz konusu değildir.  

B. Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını izleyen üniversitemiz öğrenci anketlerinden başka bir Bilgi 

Yönetim Sistemimiz bulunmamaktadır. 

C. Fakültemiz bölümleri özelinde de anket alt yapısı oluşturulması ve uygulanması  

D. Öğrencilere sunulan hizmetlerle ilgili öğrenci geri bildirim araçları (anketler vb.) Üniversitemiz 

Rektörlüğünce yürütülmekte olup, değerlendirme ve sonuçları ile ilgili çalışmalar yapılmaktadır. 

Fakültemizce ayrıca bir çalışması bulunmamaktadır. 

E. Öğretim yetkinliğini geliştirmeye yönelik eğiticilerin eğitimi uygulamaları kapsamında birimimiz 

tarafından yapılan u 

F. ygulama bulunmamaktadır. 

1.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı 

 
İyileşti

rme 

Alanı 

Önerilen Aksiyon 
Sorumlu Birim / 

Kişi 
Hedef Tarih Sonunç Kanıt 

A Kalite Öğrenci kalite temsilcisi seçilmesi 

*ZHSBF 

Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

2024/2025 

Güz / Bahar 
Gerçekleşti Link 

B 

Eğitim 

Öğreti

m 

Öğrenci/Danışman toplantılarında 

USD kodlu derslerin önemine 

değinilmesi, işlevselliğinin artırılması 

ve disiplinler arası eğitimin öneminin 

artırılması 

* ZHSBF 

Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

*Akademik Kadro 

2024/2025- 

Sürekli 
Gerçekleşti Link 

C 

Eğitim 

Öğreti

m / 

Kurums

al 

İşleyiş / 

Kalite 

Fakültemiz Bölümler özelinde anket 

alt yapısı oluşturulması ve 

uygulanması 

* ZHSBF 

Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

*Akademik Kadro 

2024/2025- 

Sürekli 

Çalışmalar Devam 

Ediyor 
Link 

D 

Kurums

al 

İşleyiş / 

Kalite 

Anket vb. çalışmaların 

sonuçlandırılması Rektörlük tarafından 

yapılmasının yanısıra  Fakültemiz 

tarafından da sonuçlandırma 

çalışmalarının yapılması ve çıkan 

sonuca göre aksiyon alınması 

* ZHSBF 

Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

*Akademik Kadro 

2024/… 

Sürekli 
Gerçekleşti link 



E 

Akade

mik 

Persone

l / 

Eğitim 

Öğreti

m 

Fakültemiz öğretim üyelerince 

alanlarıyla ilgili yetkinliğini 

geliştirmeye yönelik eğiticilerin 

eğitimi uygulamalarının planlanması 

ve uygulanması. 

Eğiticilerin eğitimi kapsamında 

akademik personelin uzmanlık 

alanlarına göre eğitim vermektedir. 

* ZHSBF 

Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

*İdari Personel 

2024/… 

Sürekli 

Çalışmalar Devam 

Ediyor 

 

Link 

 

 

1.4 Sonuç 

2024 yılı “Öz Değerlendirme Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, iyileştirme süreci takvimi 

oluşturulmuş ve süreç Fakültemiz ilgili birimlerince takip edilmektedir. 

 

2. DEKAN - ÖĞRENCİ BULUŞMASI İYİLEŞTİRME RAPORU / 2025 

2.1 Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor; 2025 yılında yapılan “Dekan-Öğrenci Buluşması Raporu” sonucunda belirlenen iyileştirmeye açık 

yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır. 

2.2 Değerlendirme 

2025 yılı “Dekan-Öğrenci Buluşması Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları şunlardır; 

A. Fakültenini fiziki yetersizlikleri, ilerleyen tarihlerde bununla ilgili göreşmelerin sürdüğü, şu anki durum 

itibariyle bazı yapımların tamamlandığı, 

B. Sağlık Yönetimi ve Sosyal Hizmet Bölümlerinin Fakülte binası haricinde İktisadi ve İdari Bilimler 

Fakültesinde eğitim öğretimi sürdürdüğünden büroları ulaşmanın güçlükleri, (bununla ilgili yeni Fakülte 

binasının yapılması ile çözüleceği, mevcut durumda bazı bölümler başka fakültelerden tahsis edilen 

dersliklerde eğitim öğretime devam edeceği konuşuldu.) 

C. Sağlık Yönetimi ve Sosyal Hizmet Bölümlerinin çift ve yan dal olmasıyışında, bununla ilgili çalışma 

yapılması gerekliliği, 

D. Öğrencilerin bazı derslerin işleyişinden memnun olmadıkları,  

E. Hastane uygulamaları sırasında yaşanan zorluklar belirtildi. 

 

 

 

 

 



 

2.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı 

 
İyileştirm

e Alanı 
Önerilen Aksiyon 

Sorumlu Birim / 

Kişi 

Hedef 

Tarih 
Sonunç Kanıt 

A 

Çevre 

Düzenlem

esi 

Fakülte binasına yangın alarm 

sistemi, acil çıkış merdivenleri 

yapımı tamamlanmıştır. Yerleşke içi 

çevre düzenlemesi yapıldı, 

öğrencilerin yararlanabileceği 

kamelyalar yerleşke içerisine 

yerleştirildi. 

* ZHSBF Yönetimi 

*Teknik Personel 

*Yapı İşleri Daire 

Başkanlığı 

2024/2025 

 
Gerçekleşti 

Link 

 

Link 

B 

Bakım 

Onarım 

/ Kalite 

Fakültemiz binası derslik ve 

atölyelerinin ve İİBFnde tahsisi 

edilen dersliklerin gerekli 

bakım/onarım çalışmalarının 

yapılması. 

* ZHSBF Yönetimi 

*Teknik Personel 

 

2025 

 
Gerçekleşti Link 

A 

Bakım 

Onarım 

/ Kalite 

Uygulama laboratuvarlarının 

bakım/onarım çalışmalarının 

yapılması, eğitim ekipmanlarının 

tamamlanması. 

* ZHSBF Yönetimi 

*Teknik Personel 
2025/2026 Gerçekleşti Link 

A 

Bakım 

Onarım 

/ Çevre 

Düzenlem

esi 

Sosyal alanların iyileştirilmesi, 

bank ve kamelya ihtiyaçlarının 

giderilmesi. 

* ZHSBF Yönetimi 

*Yapı İşleri Daire 

Başkanlığı 

2025 Gerçekleşti Link 

 

2.4 Sonuç 

2025 yılı “Dekan-Öğrenci Buluşması Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, iyileştirme süreci 

takvimi oluşturulmuş ve süreç Fakültemiz ilgili birimlerince takip edilmektedir. 

 

3. BİRİM DANIŞMA KURULU İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024 

3.1 Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor; 24 Aralık 2024 tarihinde gerçekleştirilen “Birim Danışma Kurulu Toplantısı” sonucunda belirlenen 

değerlendirmeler ve öneriler doğrultusunda iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla 

hazırlanmıştır. 

3.2 Değerlendirme 

2024 yılı “Birim Danışma Kurulu Toplantı Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları şunlardır; 



A. Deneyim paylaşımı amaçlı Sektör Öğrenci Buluşmaları kapsamında Fakültemiz Sağlık Yönetimi ve 

Sosyal Hizmet bölümlerine öğrenciler son sınıfta staj yapmakta, talep edilmesi halinde gönüllü olarakta 

staj yapabilmeleri sağlanması kararı alındı. Sektör temsilcileriyle öğrencilerin buluşturulması için 

bilimsel etkinliklerin düzenlenmesi. 

B. Ders planlarının güncellenmesi: Eğitim öğretim planlarının yeniden gözden geçirilmesi, uygulamalı 

derslerin oranının artırılması önerilmiştir. 

C. Fakültemiz Hemşirelik, Ebelik, Sağlık Yönetimi ve Sosyal Hizmet bölümlerine bazı seçmeli derslerin 

eklenmesi görüşüldü. 

D. Fakültemiz Bölümlerinin eğitim öğretim planı kazanımlarının incelendiğinde mezun öğrencilerin 

kazanması gereken bilgi ve becerilerinin kazanımını sağladığı görüşüne varıldı. 

3.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı 

 

 
İyileştirme 

Alanı 
Önerilen Aksiyon Sorumlu Birim / Kişi Hedef Tarih Sonunç Kanıt 

A 
Kurumsal 

İşleyiş  

Sektör temsilcileriyle öğrencilere 

yönelik programlar düzenlenmesi 

* ZHSBF Yönetimi 

*Bölüm Başkanlıkları 

2025/2026/ 

2027 
Gerçekleşti 

Link 

 

Link 

 

B 

Kurumsal 

İşleyiş / Eğitim 

Öğretim  

Bölümlerin uzmanlık alanları ile ilgili 

seçmeli dersler eklenmesi 

* ZHSBF Yönetimi 

*Bölüm Başkanlıkları 

*Akademik Kadro 

2025/2026 

Gerçekleşti / 

Çalışmalar 

Devam Ediyor 

Link 

 

C 

Kurumsal 

İşleyiş / Eğitim 

Öğretim /  Yeni 

Programlar 

Fakültemiz bölümlerine bazı 

seçmeli derslerin eklenmesi 

görüşüldü. 

* ZHSBF Yönetimi 

* Bölüm Başkanlığı 
2025 Gerçekleşti 

 Link 

 

 

 

3.4 Sonuç 

2024 yılı “Birim Danışma Kurulu Toplantı Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, iyileştirme 

süreci takvimi oluşturulmuş ve süreç Fakültemiz ilgili birimlerince takip edilmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 



4. MEZUN ANKET DEĞERLENDİRME İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024 

4.1 Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor; 2024 yılını kapsayan “Mezun Anketi Değerlendirme Raporu” sonucunda belirlenen iyileştirmeye açık 

yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır. 

4.2 Değerlendirme 

2024 yılı “Mezun Anketi Değerlendirme Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları şunlardır; 

A. Laboratuvarların teknik donanımının iyileştirilmesi ve modernizasyon çalışmaları yapılması. 

B. Kariyer danışmanlık hizmetlerinin geliştirilmesi 

C. Ders dağılımlarının; ders veren öğretim elemanlarının uzmanlık alanlarının dikkate alınması 

 

 

 



 



 

 



 

4.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı 

 
İyileştir

me Alanı 
Önerilen Aksiyon Sorumlu Birim / Kişi Hedef Tarih Sonunç Kanıt 

A 
Teknik 

Alt Yapı 

Laboratuvarların teknik 

donanımının iyileştirilmesi ve 

modernizasyon çalışmaları 

yapılması 

*ZHSBF Yönetimi 

*Teknik Personel 

2025 

 
Gerçekleşti Link 

B 
Kariyer 

Planlama 

Kariyer danışmanlık 

hizmetlerinin geliştirilmesi 

(İhtiyacı olan her öğrencinin 

tüm akademisyenlere 

ulaşabilmesi için aktif 

danışmanlık 

uygulanmaktadır.) 

* ZHSBF Yönetimi  

*Akademik Personeller 

 

2025/… 

Sürekli 
Gerçekleşti 

Link 

 

C 

Akademi

k 

Personel 

Ders dağılımlarının; ders 

veren öğretim elemanlarının 

uzmanlık alanlarının dikkate 

alınması 

* ZHSBF Yönetimi 

*Bölüm Başkanlıkları 

Personel 

2025/… 

Sürekli 
Gerçekleşti Link 

 

4.4 Sonuç 

2024 yılı ““Mezun Anketi Değerlendirme Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, iyileştirme 

süreci takvimi oluşturulmuş ve süreç Fakültemiz ilgili birimlerince takip edilmektedir. 

 

 

 



5. EYLEM PLANI İZLEME İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024 

5.1 Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor, 2024 yılı “Eylem Planı İzleme Raporu” sonucunda belirlenen değerlendirmeler ve öneriler 

doğrultusunda iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla hazırlanmıştır. 

5.2 Değerlendirme 

2024 yılı “Eylem Planı İzleme Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları şunlardır; 

A. Eğitim öğretim programlarını güncellemek için iç ve dışpaydaşlarla toplantılar gerçekleştirilmesi  

5.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı 

 
İyileştirme 

Alanı 
Önerilen Aksiyon 

Sorumlu Birim / 

Kişi 
Hedef Tarih Sonunç Kanıt 

A 

Eğitim 

öğretim / 

Kurumsal 

İşleyiş 

Hemşirelik Bölümü eğitim öğretim planı 

değişmiştir. 

*ZHSBF 

Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

2025/… 

Sürekli 
Gerçekleşti 

Link 

 

5.4 Sonuç 

2024 yılı “Eylem Planı İzleme Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, iyileştirme süreci 

takvimi oluşturulmuş ve süreç Fakültemiz ilgili birimlerince takip edilmektedir. 

6. YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) İYİLEŞTİRME RAPORU / 2024 

6.1 Raporun Amacı ve Kapsamı 

Bu rapor, 2024 yılı “YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) Toplantı Raporu” sonucunda belirlenen 

değerlendirmeler ve öneriler doğrultusunda iyileştirmeye açık yönleri tespit etmek ve aksiyon almak amacıyla 

hazırlanmıştır. 

6.2 Değerlendirme 

2024 yılı “YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) Toplantı Raporu’na” istinaden tespit edilen iyileştirme alanları 

şunlardır; 

A. Akredite Olan Program Sayısı 

B. Dış Paydaş (Mezun/Danışma Kurulu…) Memnuniyet Anketi uygulamaları 

C. Verilerin belirli bir takvim ile birimlerden istenmesi 

6.3 İyileştirme Önerileri ve Aksiyon Planı 

 
İyileştirme 

Alanı 
Önerilen Aksiyon 

Sorumlu Birim / 

Kişi 

Hedef 

Tarih 
Sonunç Kanıt 

A 

Kurumsal 

İşleyiş / 

Eğitim 

Öğretim 

Akredite Olan Program Sayısı artılmalı 

*ZHSBF Yönetimi 

*Hmşirelik Bölüm 

Başkanlığı 

*Akademik 

Personel 

2026 
Çalışmalar 

Devam Ediyor 

Link 

 



B 

Kurumsal 

İşleyiş / 

Eğitim 

Öğretim 

Dış Paydaş (Mezun/Danışma Kurulu…) 

Memnuniyet Anketi uygulamaları artırılmalı 

* ZHSBF Yönetimi 

*Bölüm 

Başkanlıkları 

*Akademik 

Personel 

*İdari Personel 

2024-2025 
Çalışmalar 

Devam Ediyor 

Link 

 

C 
Kurumsal 

İşleyiş 

Verilerin belirli bir takvim ile birimlerden 

istenmesi sağlanmalı 

* ZHSBF Yönetimi 

*İdari Personel 
2025 

Çalışmalar 

Devam Ediyor 

Link 

 

6.4 Sonuç 

2024 yılı “YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) Toplantı Raporu’na” istinaden iyileştirme alanları tespit edilerek, 

iyileştirme süreci takvimi oluşturulmuş ve süreç Fakültemiz ilgili birimlerince takip edilmektedir. 
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