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GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarini1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve iiniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlar 2023 2024  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Akademik Personel Sayisi 25 28 %12 artt1
Idari Personel Sayisi 12 19 %58 artt1
Ogrenci Sayist 1357 1259 %7 azaldi
Ogretim Eleman1 Basina Diisen Ogrenci 54.3 44.9 %17 azaldi
Sayist
Biitce Gergeklesme Durumu (%) %99 %99 Degismedi
Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 2 8 %400 artt1
Eylem Plani Sayis1 23 45 % 96 artt1
Eylem Planlar1 Gergeklesme Durumu (%) %96 %98 %?2 artt1
Program Say1s1 7 7 Degigmedi

Akredite Olan Program Sayisi = - -

Tyilestirme Faaliyetleri

o s ve Ugras: Terapisi Programinda Ogretim Eleman: kadrosu tamamlanmis olup 2024
yilinda ogrenci alimina baslamistir.

e Birim ve boliim bazli eylem planlarinin sayisimin arttirilmasina yonelik toplantilar
gergeklestirildi. Bu anlamda birim bazli i¢ takvim olusturuldu.

o 2026 yilinda Yiiksekokulumuzdaki iki program i¢in akreditasyon bagvurusu yapilmasi
planlanmakta olup gerekli calismalar yapiimaktadir.



2. Paydas Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

073 %74 %1 artt1

Calisan Memnuniyet Orani (Varsa)
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
%63 %64 %1 artt1

Dis Paydas (Mezun/Danisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2023 2024
Uyguland1 Uyguland1

Paydas Memnuniyeti Icin Gerceklestirilen Toplanti Sayisi
2023 2024
2 6

Iyilestirme Faaliyetleri

e Ogrenci memnuniyet oramni arttirmaya yonelik, miidiir-6grenci, miidiir-engelli 6grenci
toplanti sayist her donem basi olmak iizere ikiye ¢ikarild.

o Mezun oOgrenci memnuniyet anketi yillik olarak diizenlemekte olup, dis paydas
memnuniyet anketi olusturulmug ve bu dénemden itibaren uygulanacaktir.



3. Ogrenci Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler

(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2023
IYS Talep Sayisi 231

IYS Taleplerinin Gergeklestirilme =~ %100
Durumu

Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplantt 2
Sayisi

Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Y ok) Yok

Danisman-Ogrenci Toplantis 17
Sayist

Aktif Danismanlik Toplant1 Sayisi -

TOPLAM

Iyilestirme Faaliyetleri

2024

117

%100

Var

36

28

Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

%49 azaldi

%100 artt1

%112 artt1

o Istek yonetim sisteminden gelen biitiin istek, sikayet ve onerilerle ilgili gerekli islemler

vapilarak ¢oziime kavusturulmustur.

o Acik kapr uygulamasi ile birlikte ogrenciler Sali giinleri 15:00-17:00 saatleri arasinda

Miidiir ve yonetimle goriigsebilmektedir.

o Aktif damigmanhik sistemi ile beraber danisman ogrenci toplanti sayilarinda onemli bir

artis olmustur.



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Izleme ve Ol¢gme Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Makale Sayisi 18 26 %44 artt1

Kitap Sayisi - | %100 artt1

Kitap Boliimii Sayisi 12 3 %75 azaldi

Bildiri Sayisi 7 16 %128 artt1

Patent Sayis1 - - -

Proje Sayis1 9 5 %44 azaldi

Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi 20 72 %260 artt1

Toplam Proje Biitcesi 211.000  338.000 %3535 artt1
TL TL

Sanatsal Faaliyet Sayisi - - -

Birim Tarafindan Diizenlenen - - -
Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Tyilestirme Faaliyetleri

o Akademik personelin biiyiik bir cogunlugunun ogretim iiyesi olmast ya da doktor
unvanina sahip olan ogretim elemani sayisindaki artis genel olarak bilimsel ¢iktilarin
sayisal anlamda iyilesmesini saglamistir.

o Akademik kurullarda Tiibitak 2209A ogrenci proje sayilarmmin  arttirilmast
hedeflenmistir.



5. lzleme ve Olcme Sonuclar:

Izleme ve Ol¢gme Alanlar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Danigsma Kurulu Toplant1 Sayisi 2 2 -
Kalite Komisyonu Toplanti 1 4 %400 artt1
Sayisi
Birimde Yapilan Anket Sayis1 2 2 -
Ogrenci Temsilcileri ile 1 4 %400 artt1
Gorlisme Sayist
Oryantasyon Egitimine Katilim 296 273 %8 azald1
Sayist
Hizmet I¢i Egitimlere Katilan 1/4 28/1,
Personel Sayis1 ve Aldiklar 3/1 49/4,
Kisi/Saat Egitim Verileri 19/5,

47/2,

28/2,

47/2,

28/2,

28/2
Mezun Ogrencilere Yonelik 1 2 %100 artt1
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi 4 7 %75 artt1
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilari

Tyilestirme Faaliyetleri

o Egitim stireglerinin iyilestirilmesine yonelik toplanti sayilart arttirildi.

e Hem birim hem de iiniversite bazinda gerceklestirilen hizmet i¢i egitimlere tist diizeyde
idari ve akademik anlamda katilim saglandl.

o FEgitim ve ogretim ortaminin saglanmasina yonelik teknolojik alt yapinin
giiclendirilmesi, akademik ve idari personelin bilgisayar donammlarinin
iyilestirilmesine yonelik ¢calismalar devam etmektedir.



Giiclii Yonler

Yenilige ve gelisime acik,
akademik ve idari kadroyu
destekleyen, 6grenci ile
iletisim halinde olan
paylasimeci bir yonetim
anlayisinin olmasi.

Idari yapilanmanin
tamamlanmis ve hiyerarsik
yapinin tamamlanmig
olmast

Yeterli bilgi ve donanima
sahip akademik personelin
olmast

Uygulama yapilan
laboratuvarlara sahip
olmasi

Akademik personelin
biiyiik bir gogunlugunun
Ogretim {iyesi olmasi ya da
doktor unvanina sahip
olmasi

Okul-sehir merkezi ve
okul-yurt arasinda ulagim
kolaylig1 olmas.

Ogrencilere yonelik
danismanlik ve kariyer
planlama hizmetlerinin
aktif olarak yiiriitiilmesi

Egitim 6gretim
faaliyetlerinin i¢ ve dis
paydas goriisleri
dogrultusunda
giincellenmesi

Ogretim elemanlar1 ve

ogrenciler igin y1l igerisinde
diizenli olarak seminerlerin

gergeklestirilmesi

Mezun dgrencilerimizin
dikey geg¢is yapabilecekleri
fakiltelerin bulunmasi

Iyilestirmeye Acik Yonler

Egitim dgretim
faaliyetlerinin
gerceklestirildigi fiziksel
kosullariin (yetersiz sinif
sayisi, siniflarin kalabalik
olmasi gibi) yetersiz
olmasi.

Ogretim eleman1 oda
sayisinin yetersiz olmast

Uygulama laboratuvarlari
olmasina karsin
laboratuvarlarin teknik
donanimlarinin yetersiz
olmasi

Derbent yerleskesinde,
Ogrencilerin spor ve sosyal
faaliyetlerinde
bulunabilecekleri
tesislerin yetersizligi

Derbent yerleskesinde ve
Yiiksekokul binamizda
engelli 6grencilere yonelik
fiziki sartlarin yetersizligi

Toplumsal katk1
faaliyetlerinin yetersiz
olmasi

Agiz ve Dis Sagligi
Programinin agilmasi ile
Yiiksekokulumuz program,

Ogretim eleman1 ve dgrenci

sayilarinin artmasi

6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Oneriler

*  Yiiksekokulumuzun
fiziki imkanlar
iyilestirilmesi ile
daha iyi bir egitim
Ogretim imkan
saglanabilir.

+  Ulke, bolge ve
sehrin ihtiyaglari
dogrultusunda yeni
bolim ve
programlar
agilabilir.

*  Akredite olmasi
planlanan
programlar i¢in
laboratuvardaki
cihaz-techizat
eksiklikleri
tamamlanabilir.



