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GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarini1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor dénemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini
net bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile Ilgili i¢c ve Dis Hususlardaki Degisimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlari 2024 2025  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram
Akademik Personel Sayisi 28 27 - %3
Idari Personel Sayisi 19 9 - %52
Ogrenci Sayisi 1259 1124 - %10
Ogretim Elemam Bagina Diisen Ogrenci 44.9 36.2 - %19
Sayis1
Biitge Gergeklesme Durumu (%) 99 99 -
Personelin Aldig1 Egitim Sayist 8 11 +%38
Eylem Plan1 Sayisi 45 77 +%71
Eylem Planlar1 Ger¢eklesme Durumu (%) 98 98 --
Program Sayis1 7 8 +%14

Akredite Olan Program Sayis1 — - -

Iyilestirme Faaliyetleri

- Cocuk Geligimi programindan bir 6gretim elemant NOHU Egitim Fakiiltesine gegti. 2025 yili
son kadro ilaminda Is ve Ugrasi Programina bir, Tibbi Veri Isleme Programina ii¢ 0gretim
elemant ilani ¢ikti. Ogretim elemani alim siiregleri tamamlandiginda Yiiksekokulumuz ogretim
elemant sayisi 31 olacaktir.

- Tibbi Veri Isleme Teknikerligi Programinda 2025 yilinda égrenci alimina basland.

- Birim ve boliim bazli eylem planlarimin sayisimin  arttiridmasina yonelik toplantilar
gergeklestirildi.

- Akredite olacak programlarin laboratuvar alt yapilar: giiclendirildi.

- 2025 yilinda Yiiksekokulumuzdaki iki program icin (Ilk ve Acil Yardim Programi — Yasl
Bakimi Programi) akreditasyon ¢alismalar: tamamlanarak basvurular yapild.

- Hizmet i¢i egitim sayisinin ve bu egitimlere katilimlarin arttirilmasina yonelik ¢alismalar
yapildi.



2. Paydas Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Oran
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

%74 %74 - %2

Calisan Memnuniyet Orani (Varsa)
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
%064 %62 - %3

D1s Paydas (Mezun/Danisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu (Uygulandi/Uygulanmadi)

2024 2025
Uygulandi Uyguland1

Paydas Memnuniyeti I¢in Gergeklestirilen Toplant1 Sayisi
2024 2025
6 11

Iyilestirme Faaliyetleri

-Ogrenci memnuniyet oramni arttirmaya yonelik, fiziki sartlar ve egitim olanaklar:
gergeklestirildi (yeni laboratuvar kurulmasi, laboratuvar malzemelerinin yenilenmesi vb.).

-Ogrenci memnuniyet oramni arttrmaya yonelik miidiir-Ogrenci, miidiir-engelli 6grenci
toplant1 sayist her donem basinda gerceklestirildi ve bu toplantilarda alinan geri bildirimlere
yonelik iyilestirme ¢alismalar: yapildi.

-Mezun égrenci memnuniyet anketi yillik olarak diizenlemekte olup, dis paydas ve staj
uygulamalarina yonelik memnuniyet anketleri bu yil uygulandi.

-Paydas memnuniyetini belirlemek igin program bazli mezun toplantilar: ger¢eklestirildi.



3. Ogrenci Memnuniyeti ve ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler
(Egitim ve Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tiirii 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
IYS Talep Sayist 117 240 +%97

IYS Taleplerinin Gergeklestirilme %100 %100 -

Durumu

Miidiir/Dekan-Ogrenci Toplant: 4 4 --

Sayisi

Acik Kap1 Uygulamasi (Var/Yok) Var Var --

Danisman-Ogrenci Toplantis 36 32 -%11
Sayis1

Aktif Danismanlik Toplant1 Sayis1 28 32 +%14
TOPLAM

Tyilestirme Faaliyetleri

-Istek yonetim sisteminden gelen biitiin istek, sikayet ve onerilerle ilgili gerekli islemler
yapilarak ¢6ziime kavusturuldu.

-Danigmanlarin 6grencileri dogru yonlendirmesi sonucu, IYS sistemine gelen dilekgelerin
bircogu belge talebi, kayit sildirme, bilgi alma gibi isteklerden olugsmaktadir. Bu sayede
ogrencilerin 1slak imzal1 dilekge ile bagvuru sayilarinda belirgin bir azalma olmus ve sistemin
etkin bir sekilde kullanimi saglanmistir.

-Ag¢ik kap1 uygulamasi ile birlikte 6grenciler Sali giinleri 15:00-17:00 saatleri arasinda Miidiir
ve yonetimle goriisebilmektedir.

-Ogrencilere yonelik her dgretim yili baginda oryantasyon egitimi, her dénem baginda kariyer
planlamasi toplantis1 yapilmaktadir.

-Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler igin yil igerisinde diizenli olarak alaninda uzman kisiler
tarafindan seminerler gergeklestirilmektedir. 2025 yilinda 6 seminer gerceklestirilmistir.



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

Izleme ve Ol¢me Alanlar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Makale Sayisi 26 33 +%27

Kitap Sayisi 1 1 -

Kitap Béliimii Sayisi 3 8 +%166

Bildiri Sayis 16 27 +%69

Patent Sayisi - - -

Proje Sayisi 5 7 +%40

Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi 72 75 +%4

Toplam Proje Biitcesi 338.000 640.000 +%389
TL TL

Sanatsal Faaliyet Sayisi - - -

Birim Tarafindan Diizenlenen -- 1 +%100
Bilimsel Toplant1 Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Iyilestirme Faaliyetleri

-Akademik personelin biiyiik bir cogunlugunun ogretim tiyesi olmasi (1 Prof Dr., 4 Do¢ Dr., 8
Dr. Ogr. Uyesi) ya da doktor unvanina sahip olmas (2 Dr.) ve 9 dgretim elemaninin doktora
yapmast bilimsel ¢iktilarin sayisal anlamda iyilegsmesini saglamistir.

-Akademik kurullarda SSCI, SCI ve SCIl-expanded indekslerde taranan yayinlarin ve Tiibitak
2209 ogrenci proje sayilarimin arttirilmasina yonelik ogretim elemanlarina geri bildirimler
yvapilmaktadir.

-Biitiin programlarda yapilan miifredat giincellemesinde 2. dénemde arastirma projesi I ve 3.
donemde arastirma projesi Il derslerinin eklenmesi ile Tiibitak 2209 ogrenci proje sayilarinin
artmast saglandh.



5. lzleme ve Olcme Sonuclar:

Izleme ve Ol¢me Alanlar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
Danigma Kurulu Toplant1 Sayisi 2 2 -
Kalite Komisyonu Toplanti 4 6 +%50
Sayis1
Birimde Yapilan Anket Sayis1 2 5 +%150
Ogrenci Temsilcileri Ile 4 7 +%75
Goriisme Sayisi
Oryantasyon Egitimine Katilim 273 303 +%11
Sayis1
Hizmet i¢i Egitimlere Katilan 28/1,  38/2,38/2,
Personel Sayisi ve Aldiklar 49/4,  36/2,36/2,
Kisi/Saat Egitim Verileri 19/5, gg; g, gg; g,

12, 3612, 362

282, 361,272

4712, 27/2,5/8

2872,  4/8

28/2
Mezun Ogrencilere Yonelik 2 9 +%350
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi 7 6 -%14
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilar

Iyilestirme Faaliyetleri
-Egitim siireglerinin iyilestirilmesine yonelik toplanti sayilari arttirild.
-Birim ve boliim bazli 6grenci temsilcileri se¢imi yapildl.

-Yiiksekokul 6grenci temsilcisi Yonetim Kurulu iiyeligine secildi ve bazi Yonetim Kurul
Toplantilarina katilimi saglandi.

-Boliim bazli kalite komisyonu, danigsma kurulu kuruldu ve i¢-dis paydagslar belirlend;.

-Egitim ve ogretim ortamumin  saglanmasina yonelik teknolojik alt yapinin
gliclendirilmesi, akademik ve idari personelin  bilgisayar donanimlarinin
iyilestirilmesine yonelik ¢calismalar devam etmektedir.

-Tibbi Veri Isleme Teknikerligi Programimin miifredatina uygun donanima ve nitelige
sahip Bilgisayar Laboratuvari kuruldu.



6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Giiclii Yonler Iyilestirmeye Acik Yonler Oneriler
* Yenilige ve gelisime acik, * Egitim Ogretim * Yiiksekokulumuzun
akademik ve idari  kadroyu faaliyetlerinin fiziki imkanlar
destekleyen, Ogrenci ile iletisim gercgeklestirildigi iyilestirilmesi ile daha

halinde olan paylasimci bir yonetim

anlayisinin olmast.

» Idari yapilanmanin tamamlanmig
ve hiyerarsik yapinin
tamamlanmis olmasi.

* Yeterli bilgi ve donanima sahip
akademik personelin olmasi.

* Laboratuvar alt yapisina sahip
olmasi.

* Akademik personelin biiyiik bir
cogunlugunun  Ogretim  {iyesi
olmast ya da doktor unvanina
sahip olmasi.

* Okul-sehir merkezi ve okul-yurt
arasinda ulasim kolaylig1 olmasi.

* Ogrencilere yonelik danigsmanlik
ve kariyer planlama hizmetlerinin
aktif olarak ytiriitiilmesi.

* Egitim Ogretim faaliyetlerinin i¢
ve dis  paydas gorisleri
dogrultusunda giincellenmesi.

* Ogretim elemanlar1 ve dgrenciler
icin yil icerisinde diizenli olarak
seminerlerin gerceklestirilmesi.

fiziksel kosullarinin
(yetersiz smif sayisi,
gibi) yetersiz olmasi.

* Ogretim eleman1 oda
sayisinin yetersiz
olmasi.

* Derbent
yerleskesinde,
Ogrencilerin spor ve
sosyal faaliyetlerinde
bulunabilecekleri
tesislerin yetersiz
olmasi.

* Derbent
yerleskesinde ve
Yiiksekokul
binamizda  engelli
ogrencilerin  fiziki
sartlarinin
iyilestirilmesine
yonelik caligmalarin
olmasina ragmen
mevcut durumun
halen yetersiz olmasi.

* Toplumsal katki
faaliyetlerinin
yetersiz olmas.

* Fiziki sartlarin
tyilestirilmesi
durumunda
Universitemizde agik
olan baska
programlarla is
birligi yapilabilecek
yeni  programlarin
acgilmasi.

iyl bir egitim Ogretim

imkan1 saglanabilir.

« Ulke, bolge ve sehrin
ihtiyaglari
dogrultusunda  yeni
boliim ve programlar
acilabilir.

» Akredite olmas1
planlanan programlar
icin laboratuvardaki
cihaz-techizat
eksiklikleri
tamamlanabilir.






